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Presentacion

La Alcaldia Municipal de Alajuela se complace en presentar ante el Honorable Concejo Municipal, y
a través de él a la ciudadania, el informe de labores correspondiente al afio 2020, en acatamiento y
dentro del plazo dispuesto en el articulo 17, inciso g) del Cédigo Municipal.

En el mismo se resume la informacion requerida que confirma el cumplimiento fiel del compromiso
asumido, de generar confianza, incentivar la inversién y recuperar infraestructura. De esta forma
priorizamos un programa de construccion y recuperacion de obra publica y en general de
reposicionar al Cantén como motor de desarrollo del pais, con el ciudadano como centro de
nuestro actuar.

En este informe se recopila el trabajo desarrollado durante este ultimo afno, el cual responde
principalmente a 6 grandes ejes tematicos, como son:

Convivencia Ciudadana

Ambiente

Desarrollo Econémico

Infraestructura

Ordenamiento territorial, y

Una gestién municipal eficiente, participativa y abierta

Sk wdd -~

Con este informe, no s6lo cumplimos un mandato legal, y un principio de transparencia en el
ejercicio honesto de la funcién publica, cumplimos con hacer publico, el esfuerzo sostenido de
hacer de Alajuela, un mejor lugar para vivir.

Aprovecho esta oportunidad para agradecer a todas las personas quienes con su esfuerzo hacen
posible este avance hacia el Cantén que queremos y afioramos. Incluyendo a las y los Sefiores
Regidores por su apoyo constante, a los Sindicos Distritales por su ejemplo, dedicacion y entrega
en el servicio publico; a todo mi equipo de funcionarios, sin cuyo aporte y compromiso, seria
imposible avanzar como lo hemos hecho, y a las Asociaciones de Desarrollo, Grupos Comunales y
Fuerzas vivas de todo el Cantdn, por su acompafiamiento y comprensiéon en un 2020 que no fue
facil para nadie.

Trabajamos incansables, con el objetivo de demostrar que las cosas se pueden hacer bien, a pesar
de los obstaculos y retos que enfrenta el pais en estos tiempos tan dificiles. Apenas inicia el
trayecto, pero ya vemos los primeros frutos, lo cual nos motiva y nos da confianza de que vamos
por la ruta correcta, realizando acciones de impacto con una vision enfocada a brindar mejores
servicios al ciudadano.

Esperamos motivarlos a que nos acompafien con la misma ilusién y compromiso con que nosotros
realizamos nuestro trabajo diario, y gracias nuevamente por la oportunidad de poder servirles mejor
cada dia.



Convivencia ciudadana

Se promovieron diferentes planes, programas y acciones para el cumplimiento de las politicas
publicas, asi como la vigencia de los derechos y el pleno ejercicio de la ciudadania.

Dentro de la labor del proceso social esta el promover la calidad de vida de la poblacién del canton
en igualdad y equidad. Para lo cual brindé en el 2020 diferentes servicios para las siguientes
poblaciones:

Familias

PARA

FAMILIAS

Talleres para padres-madres y personas encargadas en temas relacionados con la crianza de
hijos e hijas: Consiste en un programa de la Oficina Municipal de la Mujer dirigido a padres-madres
y personas encargadas, residentes del Cantén Central de Alajuela, que desean aprender métodos
asertivos para la crianza de sus hijos e hijas. Los talleres se realizaron del mes de setiembre del
2020 a diciembre del 2020.

Se brinda sesiones de charlas y talleres en temas variados relacionados con la crianza de hijos e
hijas (afecto, limites, comunicacion, derechos y deberes, cuido, disciplina positiva, resolucién de
conflictos con la familia, manejo de emociones como enojo y frustracion, etapa de la adolescencia,
situaciones que afectan a los y las jovenes como sexualidad, drogas, toma de decisiones, violencia
en el noviazgo, bullying, etc).

En el 2020 participaron en el programa de 12 sesiones un total de 82 personas (71 mujeres y 11
hombres) quienes adquirieron herramientas para aplicar una crianza positiva con sus hijos/as.



Taller para padres-madres:

Taller para padres-madres:
La crianza de los 0 a los 5 anos

La crianza de los 12 a los 18 anos

Sabados de 2a 5 p.m.

Sabados de 2 a 4 p.m. 2 E
8 sesiones T el fick ik EHEOReE Oficing Municipal
Inicic3 febrero _IE)J “mmmd Golaror P! Inicio: 3 octubre o M

iz Inscripciones: WhatsApp 8838-3744

Inscripciones: WhatsApp 8838-3744

Mujeres

PARA

MUJERES

VIOLENCIA: Se brinda atencién a personas victimas de esta problematica, especialmente mujeres quienes son
las principales victimas, por medio del desarrollo de diversas acciones:

1. Servicio de asesoria a personas victimas de violencia. En el 2020 se atendié a 572 personas victimas de
violencia.



Sexo

= Mujer = Hombre
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Atencién psicolégica individual (terapia) a personas victimas de violencia intrafamiliar. En el 2020 en
este servicio se brind6 320 citas.

Grupo de apoyo para mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar. El grupo dio inicio el 21 de enero
2020 y finalizo el 8 de diciembre del 2020. En todo el afio se contd con la participacion de 271 mujeres. Cabe
destacar que la atencion a mujeres bajo esta modalidad bajo en el 2020 en comparacion con afios anteriores
dada la Emergencia Nacional por COVID-19. La cual impidié la facilitacién del grupo de manera presencial
debiéndose realizar de manera virtual. Esto significé que el grupo estuviera suspendido desde marzo 2020
hasta el mes de agosto ya que el Colegio Profesional de Psicologia no autoriza el desarrollo de estos espacios
de forma virtual. Siendo hasta el segundo semestre en el mes de agosto que se retoma su ejecucion de
manera virtual al cambiar la modalidad de grupo terapéutico a grupo psicoeducativo. Con este grupo las
mujeres reciben informacion sobre sus derechos, procedimientos legales y recursos de apoyo en casos de
violencia intrafamiliar, logran interponer denuncias por violencia doméstica y denuncias penales por violencia
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contra las mujeres, mujeres realizan tramites para que ellas y sus hijos/as cuenten con una pensién
alimentaria, tramitan procesos de divorcio o separacion judicial, reciben apoyo financiero del IMAS en los
casos necesarios, definen sus proyectos de vida y algunas logran iniciar negocios o adquieren un empleo.

Ademas de acuerdo con la evaluacion de resultados del grupo en las mujeres se puede observar como la
mayoria aumentaron los recursos de apoyo con los que contaban al inicio de su situacion y ademas mejoraron

en la expresién y manejo de sus emociones.

Grupo de apoyo a mujeres con problemas de dependencia
emocional: El grupo dio inicio el 9 de setiembre 2020 y finalizé el 9 de
diciembre del 2020. En total participaron 25 mujeres en el 2020. Las
cuales en su totalidad disminuyeron el nivel de dependencia emocional a
Su pareja, expareja u otras personas. Siendo ahora mujeres mas
empoderadas, independientes, que toman sus propias decisiones.

Grupo terapéutico para mujeres sobrevivientes de violencia en la
infancia. El grupo dio inicio el 29 de enero 2020 y se vio suspendido en
marzo por la Pandemia COVID-19. Dado que el grupo ya estaba avanzado
y por lo delicado de la tematica a fin de no afectar a las participantes se
dio continuidad al proceso, pero bajo la modalidad individual. Es decir, se
dio atencidén psicoldgica individual a cada participante del grupo hasta
finalizar cada una su proceso de terapia. En total participaron 24 mujeres
en el 2020. Las cuales lograron sanar las heridas de la violencia.

Grupo de crecimiento personal para mujeres. Se inici6 el 24 de enero
y se finalizé el 21 de noviembre, del 2020. En total participaron 314
mujeres en el transcurso del todo el afo. Quienes mejoraron su
autoestima y lograron tener un proyecto de vida mejor definido. Ademas
de fortalecer sus capacidades y habilidades personales.

Campaiias contra la violencia hacia las mujeres: En el 2020 se elabor6

una campafa en especifico sobre la Ley 9877 Contra el Acoso Sexual

Callejero. Como parte de esta campafia se realizo:

e Diagndstico de contexto y publicos meta para la campana.

o Diagnéstico de la situacion de acoso sexual callejero en el canton de
Alajuela.

e Talleres de sensibilizacién y capacitacién:

i. Con personas de lineas de autobuses (TUASA vy
COOPETRANSASI) 9 sesiones y se capacitdé a 108
personas, superando la meta de 72 personas y 7 sesiones.
Se capacitdé 106 hombres y 2 mujeres.

ii. Publico en general se realizaron 31 sesiones y se capacité a
467 personas (94 hombres y 374 mujeres) de diversas
edades y profesiones. (Profesionales Red VIF-Alajuela, Cruz
Roja Juventud Alajuela, Grupos INAMU, UTN, INA, Personal
MEP, personal y estudiantes Sede Interuniversitaria, Grupos
PANI, personal Centro de Atencién Institucional Jorge Arturo
Montero Castro, estudiantes Colegio Cientifico Alajuela, Red
Nacional de OFIM’s.

+ recursos APOYO para
enfrentar la violencia

MEJOR manejo de las
emociones

+ ACCIONES tomadas
para su proteccion

271 MUJERES

+ empoderamiento

- dependientes de
otros/as

+ toma de decisiones

25 MUJERES

+ agutoestima

Proyecto de vida
definido

MEJOR autoconcepto
de sus habilidades

314 MUJERES

iii. Policia Municipal: 2 sesiones y se capacité 47 funcionarios/as 4 mujeres y 43 hombres.

e Campafia de comunicacion e informacion.

i. Actividad de cuenteria (Espectaculo “A tu cuento, punto final”). La actividad fue efectuada el 9
de marzo del 2020 en el auditorio del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, durante la XV

Fiesta Internacional de Cuenteros Alajuela Ciudad Palabra.



ii. Disefioy pintura de mural. Integrantes de la agrupacién Cruz Roja Juventud asistieron a un
taller para el disefio de un mural el 15 de noviembre del 2020. Posteriormente, el 29 de ese
mismo mes el mural se pint6 en la Escuela Santa Rita, en San José de Alajuela.

iii. Campana en redes sociales. Se disefiaron 12 imagenes para redes sociales, adaptando
dos afiches impresos. Los enfoques de los dos grupos de imagenes son qué debe hacer
una victima de acoso sexual callejero y qué debe hacer una persona que atestigua una
situacion de este tipo.

¢Que hago si soy victima
de acosc | callejero?
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e Elaboracién de materiales:
i. 250 Panitos
ii. 2000 calcomanias
iii. 700 afiches
iv. 100 manuales para choferes de autobuses sobre cédmo actuar en caso de darse una
situacion de acoso en su unidad.
v. 200 carteles para buses
vi. 200 manuales de intervencion para la Policia Municipal
vii. 200 carpetas con logo de campafia
viii. 100 mascarillas con logo campafa

EN ALAJUELA ALLJUELA
NO
ACOSAMOS, ACOSAMOS,

8. Actividad en Conmemoracién del Dia por la Eliminacion de la Violencia contra las Mujeres: Se realiz6
una jornada de charlas y talleres virtuales en diversos temas relacionados con la violencia contra las mujeres.
En total participaron 292 personas (hombres y mujeres). En esta actividad participaron principalmente
personas habitantes del Canton Central de Alajuela pero también participaron personas de todo el pais



(Guanacaste, Cartago, Heredia, Zona Norte, San José, Puntarenas) y fuera del Pais también (Guatemala y
Bolivia).
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Y se desarrollé una camparia en Redes Sociales con 10 imagenes con mensajes contra la violencia hacia las
mujeres. Como resultado de esta campafia muchas mujeres se acercaron a la Oficina a consultar por los servicios
y a solicitar asesoria. Incluso consultaron personas de otros cantones a los cuales se les refirié a la Municipalidad
correspondiente.

SALUD DE LAS MUJERES: Programa “Estilos de Vida Saludables”. Consiste en un programa de la Oficina
Municipal de la Mujer dirigido a mujeres con sobrepeso u obesidad del Canton Central de Alajuela que desean
cambiar su estilo de vida por uno mas sano. El programa se ejecuta los 12 meses del afo, sin embargo, por
COVID-19 en el 2020 estuvo suspendido de marzo a junio del 2020 (3 meses). A partir de junio se retoma su
ejecucion de manera 100% virtual.

En el programa se brinda sesiones de ejercicio fisico a las mujeres, el cual al brindarse de manera virtual se logré
aumentar el numero de sesiones para las participantes pasando de 1 clase semanal por grupo a 4 clases
semanales para todos los grupos. Ademas, se brindan charlas en distintos temas de manera semanal con
distintos expertos/as en nutricidn, psicologia, trabajo social y enfermeria.
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4 sesiones
1 por semana

sesion ejericios
por semana 2019 2020

-+

1 charla semanal

En el 2020 concluyeron el programa un total de 60 mujeres. Las cuales segun la evaluacion realizada a nivel de
resultados lograron bajar de peso, aumentaron el consumo de agua, frutas y vegetales, disminuyeron el consumo
de grasas y azucares, aumentaron la cantidad de horas invertidas en realizar actividad fisica y ejercicio, mejoraron
su autoestima y su ansiedad disminuyd6. Es decir, mejoraron su calidad de vida.

Este proyecto se ejecuta por medio de la coordinacion interinstitucional con: Escuela de Nutricién de la
Universidad de Costa Rica, Asociacién Agenda de Mujeres de Alajuela, Hospital San Rafael de Alajuela. Y se
cuenta con la colaboracién de la Oficina de Capacitacion y Empleabilidad y Desarrollo Cultural Deportivo y
Recreativo. 7

= peso
+ agua
+frutas y verduras
- grasa y azucar
+ actividad fisica
+ autoestima
- ansiedad

60 MUJERES

PROMOCION DE DERECHOS: Desarrollo de talleres, charlas, cine foros y otras actividades. En total participaron
150 personas, de las cuales 139 fueron mujeres, 10 hombres y 1 corresponde a la categoria de otros. El promedio
de edad de quienes participaron fue 36 afios, sin embargo, es importante destacar que se conté a lo largo de las
sesiones, con la participacion de 17 jovenes entre 14 y 17 afios y 4 adultas mayores. En cuanto a los distritos de
procedencia desde donde se conectaron quienes participaron tuvimos participaciéon de personas de los 13
distritos, de los cuales los de mayor conexion a lo largo del proceso fueron Alajuela con 73 personas, seguido por
San José con 19 personas y, Carrizal y Desamparados ambos con 11 personas. En general las personas
mostraron mucho interés por los temas presentados, sin embargo, en los que mas hubo participacion fueron:
Toma de decisiones, Ejercicio de la Maternidad y Sororidad como Herramienta para la prevencion de la violencia.

-

—L

-

Charla gratuita: (8(Z00m Re-CONOCIENDOME:
La importancia del AUTOCONOCIMIENTO Curso de Sexualidad Femenina

Miércoles de 2 set al 9 de dic 2020
9allam. Tt un Oficina Municipal
o ) tasicpatoed | gcigtuicon

Inscripeiones: WhatsApp 8838-3744

Miércoles de 2 setiembre ks
9allam. )| Mnolpatidad | ¢
Inscripciones: WhatsApp 8838-3744 ‘) oleta
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LIDERAZGO FEMENINO:
Capacitacion de 12 sesiones
para mujeres en liderazgo
femenino y en elaborac_ién de Chana gratite:
proyectos con perspectiva de WZOOM  \UTOESTIMA Y AUTOCONCEPTO
género. En total en el 2020 se
capacitaron 58 mujeres, las  jeroesdessetembre )] s g
CualeS en su totalldad Inscripciones: WhatsApp 8838-3744

aumentaron sus conocimientos

en derechos y legislacion nacional al respecto. Aumentaron su nivel de 58 MUJERES
participacion comunal. Lograron mejorar la percepcion que tienen de si

mismas en cuanto a sus capacidades y habilidades para el liderazgo. Y
adquirieron conocimientos en cuanto a la elaboraciéon de proyectos con
perspectiva de género.

+ empoderamiento
+ conocimiento
CEEE leyes,
elaboracion de

proyectos)

+ participacion
comunal

SEXUALIDAD FEMENINA: Se facilitd6 un curso en sexualidad
femenina a un grupo de 12 mujeres. El curso dio inicio en el mes de
setiembre 2020 y finalizé en diciembre 2020, en total se realizaron 14
sesiones. Como resultado del curso las mujeres aprendieron
conceptos como sexo, género, sexualidad, etc. Y aprendieron formas
de vivir la sexualidad plenamente e integral, derribando mitos y
estereotipos. El curso se brindé de manera virtual.

W) Zo0m

Re-CONOCIENDOME:

CURSO DE INGLES PARA MUJERES. Se brindé una capacitacién hisa de sex nilkios Feranitd
virtual de 14 sesiones en introduccion al mundo del inglés. La

modalidad de la capacitacion fue mixta con sesiones semanales =) mepsiees i
sincronicas por medio de Teams y asincrénica con practicas. Se

trabajaron 5 grupos y participé un total de 53 personas. El curso se brindé entre los meses de setiembre a
diciembre del 2020.

Curso Introductorio al Mundo del Inglés
=

CAPACITACION A MADRES DE HIJOS/AS CON DISCAPACIDAD: La capacitacion se dirigié a mujeres madres
de hijos e hijas con discapacidad asistentes a la Escuela de Ensefianza Especial del distrito Primero de Alajuela.
Se desarrollaron 4 capacitaciones de 10 sesiones cada una, durante los meses de julio, agosto, setiembre y
octubre del 2020. La capacitacion se brindé de manera virtual por medio de la plataforma de Zoom, en total se
capacitaron 46 madres y 14 maestras asistentes.
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Los temas a tratados fueron: Derechos de las personas con
discapacidad (legislacién relacionada en la materia),
derechos de las madres de personas con discapacidad
(derechos de las mujeres), roles de género vy
corresponsabilidad familiar, cuido (autocuido u cuido) para
cuidadoras de personas con discapacidad, autoestima para
la cuidadora y para la persona con discapacidad, manejo
del apego emocional, manejo del stress y la frustracion,
manejo de la culpa, habilidades emocionales para la
cuidadora y para la persona con discapacidad, redes de
apoyo dirigidas a personas con discapacidad y sus familias,
proyecto de vida de la cuidadora.

DiA DE LAS MUJERES: En la semana del 24 de febrero
al 3 de marzo de 2020 se realizé una actividad masiva en

X - - o

los-derechos de"lgsm'

SG_mana

Calendario de actividades gratuitas

o Teatro Municipal (Costado norte de Parque Juan Santamaria)
~>

conmemoracion del dia de las mujeres. Se tuvo la  Lunes2éfebrero MEBSSS = oo Miéreolos 26
exposicion fotografica “Costa Rica con ojos de mujer” fivencias do muj Ocultos™ Tallor do fotografia para
promovida por la Oficina de la Vice Presidencia de la  tumamesigedén z30p.m. g
Republica en el Teatro Municipal y se brindaron charlas y 1:30 p.m. S30a.m.
talleres en diversas tematicas como participacion politica :::;'::27f°"'°'° Vi°'“°:::1:°b'°'° sfx‘:::::::
de las mujeres y empresariedad femenina. También se “Unacuestiéndogénero”  “Mujoros smprosarias” mujores
realizaron varios cineforos y se cerro la actividad con una 2:00 p.m. 1:30 p.m. 9:00 a.m. a 2:00 p.m.
feria de la salud en la cual se realizaron 40 ultrasonidos a il '?°':‘4'°b:':°'3_:::::’;‘;"2°:2“mw

mujeres del canton.

9:00 a.m.a 4:00 p.m.

Més informacién al 24314245 (Oficina Municipal de la Mujer)

Municipalidad | Oficina Municipal
de Alajuela de la Mujer
N2

Hombres

PARA

HOMBRES

Grupo de Apoyo y Crecimiento Personal para Hombres. Se abordan temas como: celos, violencia,
separacion, problemas de pareja, problemas con los hijos/as, comunicacion, problemas en el trabajo, estrés, etc.

El programa se ejecuta los 12 meses del afio, sin embargo, por COVID-19 en el 2020 estuvo suspendido de

marzo a junio del 2020 (3 meses). A partir de junio se retoma su ejecucion de manera 100% virtual. En total
participaron en el afio 435 hombres.
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Histograma de la edad de los usuarios

Cantidad de usuarios

Edad de los usuarios

Adolecentes

Talleres en crecimiento personal para hombres adolescentes con edades entre los 14 y 19 afios. Se ejecutd
de Junio a Diciembre 2020. Y en total participaron 219 jovenes. Con ellos se abordaron temas relacionados con
su vivencia de la masculinidad, manejo de emociones, prevencion de la violencia, comunicacioén, relaciones
interpersonales, proyecto de vida. En el 2020 ademas de la participaciéon en el grupo los jovenes generaron 2
videos que fueron compartidos en las Redes Sociales de la Municipalidad, uno en torno al tema de cuidarse y no
salir de casa por el tema de riesgo a contagiarse de COVID-19, esto como un llamado de los mismos jévenes a
tomar conciencia de la situacién. Y un segundo video en el marco del mes de la salud masculina, enfocandonos
en la movilizacion por el Dia internacional del Hombre, en el cual se sintieron muy motivados de poder participar
en un video, pronunciandose a favor de la salud masculina, el papel de los hombres en la sociedad, y como los
hombres pueden involucrarse en las luchas por la igualdad.
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TERAPIA PARA
HOMBRES

Lunes 6 a 8:30p.m.

Sesién virtual

Inscribirse y solicitar link de la sesi6n
al 8345-8634 (solo mensajes).

WEM =) e | e

HOMBRES

Martes 6:30a8p.m.

Sesién virtual

Inscribirse y solicitar link de la sesion
al 8345-8634 (solo mensajes).

ADOLESCENTES
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JOVENES

de 14 a 20 afios

ALAJUELA

VIERNES 5:3¢ Q) zoom

t 7234 27130 | 24314245 (© 88012077 WEM\\-EV.'-_"

Requisitos I n‘u Cémara Privacidad é Deseo de ser mejor

Talleres en crecimiento personal para mujeres adolescentes.

Consiste en un programa permanente de la Oficina Municipal de la Mujer dirigido a mujeres adolescentes con
edades de los 12 a 19 afios del Cantén Central de Alajuela. El programa se ejecuta los 12 meses del ano, sin
embargo, por COVID-19 en el 2020 estuvo suspendido de marzo a mayo del 2020 (2 meses). A partir de mayo
se retoma su ejecucion de manera virtual. Y de junio a setiembre se ejecuté con recurso humano propio de la
Oficina, mientras se realizaba el tramite de la nueva contratacion.

En el programa se brinda sesiones de charlas y talleres en temas variados relacionados con derechos, prevencion
de la violencia (familia, pareja, bullying), L
toma de decisiones, relaciones o/ '
interpersonales, proyecto de Vvida, / (]
empoderamiento, etc a las mujeres
adolescentes. A fin de desarrollar en
ellas conocimientos y habilidades que
les permita desarrollarse como
personas libres de agresion y prevenir
situaciones de riesgo o negativas.

En el 2020 participaron en el programa
un total de 230 mujeres adolescentes.

ADOLESCENTES
12 a 19 aios

Viernes 4:30 p.m.
Virtual, mediante Zoom 1
Tuformacion al WhatsApp /g
8838-3744 (solo mensajes) i,

Adultos mayores
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Programa “Agenda Persona Adulta Mayor”. Consiste en un programa integral para personas mayores de 60
afios de edad, a las cuales se les brinda: sesiones de ejercicios, actividades de estimulaciéon mental, talleres de
manualidades, charlas en psicologia, atencién psicoldgica y bailes mensuales.

En el 2020 se facilito el programa desde el mes de enero del 2020 a

'j L marzo 2020 de manera presencial. Al darse la Emergencia Nacional

= % T por COVID-19 se suspendid la ejecucién al ser la poblaciéon adulta

§ mayor una de las mas afectadas y de riesgo. En junio 2020 se retoma

el proyecto ejecutandolo 100% de manera virtual. Y se concluyo en el
mes de noviembre 2020.

PROGRAMA AGENDA PERSONA ADULTA MAYOR . . . . L
) Progiciria A2jancis Bevicr AP\ e Moy e I NAESpcll o e Al Se brindaron clases virtuales de lunes a jueves de ejercicios,

e o lleren o Mo aClon | g Mo
bl y talleres en manualidades ™ "«
& Shcecon el tcabics det e gy e e el e en dos horarios uno en la mafiana  sievma
: ety Ofro en las tardes. AdEMAES, oo verme
insciibase grati o)) matpmer todos los viernes se brindaron __'i?‘ ,‘,W'_'_N.
charlas de psicologia a las v Baile Virtual T
personas adultas mayores a fin de promover su salud mental. Cabe sefalar Persona
que las clases virtuales lograron un impacto muy positivo en todas las A ,_m.' « Adulta

. . . . Mayor
personas adultas mayores que lograron participar, incluirse y desarrollar las :

, ,s . 4
clases. Ya que para muchos/as representd la Unica ventana de actividad onm
fisica, emocional y social para poder comunicarse con otras personas de su i.j "\ menceotacs
contemporaneidad o de recibir informacion importante acerca de la pandemia D |
y sus consecuencias en el ser humano (fisicas, sociales, emocionales, Viernes 06 de noviembre
espirituales, entre otras. PRI ol i

También se realizaron llamadas
telefonicas a las personas
adscritas al programa a fin de
darles seguimiento, ver como estaban. De esta misma forma se
brindé una capacitacién en temas de enfermeria a la poblacién, por
medio de llamadas individuales. Los temas abordados fueron:
Primeros auxilios, cuidados ante el COVID-19, uso correcto de
medicamentos.

O% ° 2 comentarios 3 veces compartido

Ademas, se brindo el servicio de atencién psicolégica individual
Asesoria psico emocional para a personas adultas mayores y familiares viéndose beneficiados/as
personas adultas mayores con esta servicio un total de 24 personas.

Tados las lunes y ) m.d. de manera felefénica

al 2431-4245 {sol W ) afios del Cantén

OSSO Con respecto a los bailes de enero a marzo se realizaron de manera
R i | elainae presencial en las instalaciones del Parque del Adulto Mayor, y a
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© Eviar mensaie b e gta @ | partir de junio se realizaron de manera virtual por medio de
w4 Municipalidad de Alajuela lransmitié en vivo. FacebookLive de la Municipalidad. En general la participacion virtual
W Sraiaenitreaks 17008 en los bailes es de 80 a 150 personas conectadas. Mientras que de
SeampRenssydepiee brmpose g kole manera presencial en los meses que fue posible realizar los bailes de
manera presencial se conté con la asistencia en promedio de 170
personas.

El lunes 15 de junio Dia Nacional e internacional de la toma de
conciencia en contra del abuso, maltrato, marginacién y
negligencia hacia las personas adultas mayores. Desarrollamos en
el Teatro Municipal una trasmision en vivo por medio del Facebook Live
de la pagina de la Municipalidad de Alajuela.

QO} 148 417 comentarios 22 veces compartido
[ﬁ Me gusta C) Comentar o Compartir ‘-
Mas relevantes w
* Escribe un comentario... Qe @

@ Nestor Vargas - 1:46:06

Me falta el tema de cumpleafios gracias
Me gusta - Responder - 1 sem O

3 1respuesta

Ver mas comentarios 1de 385
Hora Profesional Actividad.
8:00 a.m. Psicélogo Andrés Morales. Charla sobre Manejo del stress en la
cuarentena para Adultos Mayores.
8:40 a.m. Instructora Johanna Abarca Actividad Fisica Bailable.
9:20 am. Sefiora Eliza Jiménez Aguilar. Recital de Poemas
Persona Adulta Mayor.
9:50 a.m. Finaliza Transmision. Finaliza Transmision.

Esta actividad tuvo una audiencia de mas de 100 personas en la transmisién y muchos comentarios positivos de
la actividad.

ATAJUELA

Feria Virtual Alajuelense de la Persona Adulta Mayor. Se desarroll6 con gran éxito en las fechas previstas del
lunes 28 de setiembre hasta el viernes 02 de octubre. Se transmitié en vivo desde el area verde de la casa de la
coordinadora Yolanda Arrieta del Grupo de Monserrat, en la plataforma de Facebook Live de la Municipalidad de
Alajuela.
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F%)f Municipalidad de Alajuela
Y 28 de septiembre alas 6:00a.m. - Q@

Feria Virtual Alajuelense de la Persona Adulta May: .
" Municipalidad Lunes 28 setiembre

2 al
. de Alajuela viernes 02 octubre

1 "255’*&'

Feria Virtual Alajuelense de las
9:00 @ 9:20 a. m. Ejercicio
S0 oo a N Personas Adultas Mayores.

10:10 @ 10:30 a. m. Rifas LIVE 9:00 a.m. a 10:30 a.m.
Viernes 02 de octubre gran cierre: Transmision en Vivo
| BN A0SR RAILE Pagina de Facebook de la Municipalidad de Alajuela.
Ejercicios — Charlas informativas - Concursos - Rifas.

Municipalidad de Alajuela, prepara la Feria Vir... Ve

¥ Feria Virtual

v
ALAJUELENSE

Persona §.«‘ 1
Adulta
Mayor

Del lunes 28 de setiembre al
viernes 02 de octubre, 2020.

[

T

Municipalida
| de Alajuela

Municipalidad
Y

A Alitinle

T
A B ® B O® =

Lunes 28 de setiembre:
Horario: 9:00 a.m. hasta las 10:30 a.m.
Tema: Ley 9.857 que penaliza el Abandono de las Personas Adultas Mayores.

Panelista: Licdo. Roger Camacho Rodriguez. Abogado y Funcionario del programa Ciudadano de Oro de la
CCSS.

Martes 29 de setiembre:

Horario: 9:00 a.m. hasta las 10:30 a.m.

Tema: Autoestima en las Personas Adultas Mayores.

Panelista: Licda. Natalia Rodriguez Asociacion Gerontolégica Costarricense.
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Métrica.

= icipalidad de Alajuela trar itié en L
gb vivo.
Municipalidad de Alajuela transmiti... ., 29 de septiembre a las 8:57 a. m. - @
Ayer alas 8:57 a. m. - @ o
= ”"{" “»-
| L S
Y Feria Virtual
ALAJUELENSE
Persona
M ® @ ©) Adulta
Ma yor
"_A K2 inutos inici ==
4:42 -1:24:45 en minutos INiciIamos
& i
@ Mira videos con tus amigos o con un
grupo
00 60 104 comentarios 11 veces compartido &~
il Me gusta D c /> Compartir
e lidad de Alajuel e
=) ;
¥ 29 de septiembrealas 7:30a.m. - Q

Danalanaidin da Danidiias Avdinavians v Ualavizahlan

-% Maria Rosa Porras Hdez « 3:36 H
7 Bl @ Mensaje L

Qc.omlw:m Comentar... ﬁ % }Ij @ E

Miércoles 30 de setiembre:

Horario: 9:00 a.m. hasta las 10:30 a.m.

Tema: La Gratitud. El arte de atraer cosas buenas a la vida.

Panelista: Lic. Allan Loria Carvajal. Entrenador de habilidades blandas. Gestor de Prestaciones Sociales de la
CCss.

Jueves 01 de octubre.

- e Municipalidad de Alajuela transmiti... .. [] il Kolbi ICE & 5:42p. m. 177% @)
Horario: 9:00 a.m. hasta las 10:30 1h @ o .
) .S < Q Municipalidad de Alajuela »
a.m. Disfrute con nosotros de ejercicios, de nuestra charla...
Tema: Mitos y Estereotipos hacia inicio  Informacic icaci vi

las Personas Adultas Mayores.
Panelista: Lic. Andrés Morales.

iﬁ Municipalidad de Alajuela
¥ 1deoctubrealas7:31a.m.-Q

Psicologo Oficina de la Mujer ;
Municipalidad de Alajuela. «o () o 1lero de octubre.
Métrica.

m Feliz Dia delL
0:17 -uzv:as 52 Hdu +Q3Ma or

Costa Rica esta orgullosa de ustedes
y les agradece su valioso aporte a
nuestra sociedad.

PP
g-)j Municipalidad de Alajuela
=

0054 12 veces compartido @@~

BT

Comentar... ﬁ @ P:( @ =
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Viernes 02 de octubre.
Horario: 9:00 a.m. hasta las 10:30 a.m.

Tema: Acceso al uso de las tecnoldgias de informacion y comunicaciéon como derecho de las personas Adultas
mayores en tiempos de COVID-19

Panelista: MSc. Melissa Sanchez. Programa Persona Adulta Mayor. UNED

Métrica.

icipalidad de Alajuela tr itié en \:')»
vivo. = vivo,
2deoctubrealas 9:02a.m. - @ 1de octubrealas 8:52a.m. - @

de Alajuel itio en

&

Disfrute con nosotros de ejercicios, de nuestra charla de
hoy "Mitos y estereotipos hacia las personas adultas
mayores" y de nuestras dind... Ver mas

<Y

-~ -
= 4
"u.‘ = _‘ "w -
Feria Virtual
ALAJUELENSE
Persona
Adulta
Mayor
n i 4 g b
en minutos iniciamos a}‘ Municipalidad
- L de Algjuela
¥ Mira videos con tus amigos o con un —r -
grupo | Iniciar ‘
— @ Mira videos con tus amigos o con un ‘ Iniciar ‘
00582 115 comentarios 8 veces compartido @~ e grupo
©O59 154 comentarios 4 veces compartido @~
0 Me encanta () comentar /> Compartir

) Me gusta () Comentar 4> Compartir
- T

| s 5 .
T
4 g ) b Feria Virtual Alajuel... " X “ Feria Virtual Alajuel... n X
— 1284 reproducciones § 1727 reproducciones

A 5 ® o [® = A B ® B P =

Viernes 02 de octubre.
Horario: 5:00 P.m. hasta las 7:00 P.M.

Baile de cierre de Feria

BIENVENIDOS
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Ganadores de la rifa diaria en cada uno de los dias de la Feria Virtual Alajuelense de las Personas Adultas
Mayores. 3 ganadores por dia, en total 15 ganadoras en la semana de Feria.

Personas con discapacidad

PARA

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Desde el area de insercidon social hemos realizado proyectos para personas con capacidades
diferentes o cuya situaciéon por enfermedad los hace temporalmente requerir de algun tratamiento
especial en ese sentido desde insercién social durante el afio 2020 invertimos mas de 120 millones
en proyectos como:

"Asistencia Social a la Unidad de Cuidados Paliativos de Alajuela”
MONTO: ¢60.000.000.00
OBJETIVO:
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Dotar de sesenta (¢ 60.000.000.00) millones de colones, a /la Asociacion para la Atencion Integral
para el Paciente con Cancer Terminal o SIDA, para que pueda pagar parte de la Planilla a las
personas que trabajan en el Centro de Cuidados Paliativos de forma Administrativa o Técnica
Profesional.

“Seguridad para el Parque del Adulto Mayor en Urbanizacién Ciruelas”.
MONTO: ¢20.000.000.00

OBJETIVO: Brindar a las personas Adultas Mayores, un momento de total seguridad a la hora que
hacen uso de las instalaciones del Parque, mediante la vigilancia de toda el area que cubre el mismo.

"Servicios Profesionales en Terapeuta Ocupacional para el Taller Protegido de Alajuela.”
MONTO: ¢10.300.000.00

OBJETIVO: Dotar de una Transferencia a la Asociacion, para que proceda a pagar el salario de la
Administradora del Taller Protegido, y al Profesor de Informatica, durante el periodo de ocho meses.

"Programa de Atencion a familiares y enfermos de Cancer, Resurgir."
MONTO: ¢30.000.000.00

OBJETIVO: Destinar treinta millones de colones (¢30.000.000.00), para el pago de la Planilla de las
personas que atienden, a los enfermos y sus acompafiantes, en el “Hogar de Paso”, que administra
la “Asociacion Resurgir Alajuela”.

De igual forma y siempre en el tema de inclusiéon nuestros comparferos de disefio y proyectos se
encuentran en la etapa de analisis de la principales rampas que se necesitan este analisis
contempla las caracteristicas propias de cada sitio asi como que el tema pluvial no sea un elemento
que complique el buen funcionamiento de estas estructuras; para el afio 2021 se cuenta con un
presupuesto de 14 millones de colones para este proyecto de construccion y habilitacién de
rampas.

Es importante hacer notar que la accesibilidad es uno de los aspectos que se consideran en todos
nuestros proyectos de inversion comunales.

Recreacién y Deportes

Uno de los objetivos de esta administracion, es articular todos los esfuerzos de la administracion
municipal, con el fin de lograr un mayor impacto en la devolucién de servicios a partir de los
impuestos pagados por los contribuyentes.

De esta forma, se ha iniciado un acercamiento y una mejor coordinacion en todas las areas donde
los recursos municipales son invertidos, por lo cual presentamos como parte de estos esfuerzos los
logros que dieron a través del Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Alajuela (CODEA),
donde se pueden enumerar los siguientes:

A. Se remodelo el sistema de agua potable del Polideportivo Monserrat, en especifico se mejord:
la extraccion, almacenamiento, distribuciodn, purificacion y potabilizacién del agua del pozo del
Polideportivo Monserrat, lo que provoca en general que el polideportivo cuente con mayor
calidad de agua, asi como mayor capacidad de abastecimiento de agua potable, pasado de
5.000 litros a 30.000 litros.
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Se realizaron todas las adecuaciones pertinentes con el fin de hacer frente al COVID-19 en el
Polideportivo Monserrat, por ello se construyeron 8 pilas de lavado de manos en block, varilla y
porcelanato.

Se remodel6 por completo la Sala de Ajedrez: en especificd se construyd de nuevo el piso, se
colé porcelanato, mejoras en paredes, sistema eléctrico y remodelacién de cielo raso e
iluminacioén.

Se realiz6 la remodelacion de sala de halterdfilia, la cual consistié en la demolicion de todo el
piso existente, debido que estaba afectado por caida de pesas de gran tamafo y peso, se
volvié a cementar y construir, siguiendo las medidas internacionales de la disciplina, espacios
aptos para el levantamiento de peso que consisten en construcciéon de 12 huecos de 1.5 mts x
1 mts con bordes metélicos y coberturas en espuma de alto impacto y hules. Asimismo, se
cambiaron todos vidrios de los ventanales, por vidrios de seguridad y se pinto toda la superficie
del piso.

Se realizaron mejoras en los pisos de la Sala de Musculacion y Boxeo, especificamente se
picaron y taparon las grietas del piso, también se pintaron con pintura epéxica especial los
pisos. Por otro lado, en la Sala de Musculacion se colocé un piso de hule especial para
amortiguar golpes en la zona de mancuernas para evitar el futuro deterioro del piso de la
infraestructura. En la Sala de Boxeo se repararon y tapizaron todos los 6 bultos de
entrenamiento verticales de pared.

En la cancha de béisbol la Municipalidad de Alajuela realiz6 las inversiones para iluminar por
primera vez la cancha de béisbol, que cuenta ahora con un promedio 750 lumens de intensidad
luminica en piso.

Por su parte el CODEA en este espacio contrustruyé una rampa de acceso de 25 mts de largo
que cumpla con la Ley 7600 asi como se amplio el portdn de ingreso a la infraestructura de un
1 mta2mts.

En el gimnasio principal la Municipalidad de Alajuela remodelé el bafio de mujeres abierto al
publico, que consistio en la colocacion de nuevas divisiones metalicas, enchapado, colocacién
de nueva griferia y fontaneria, colocacién de piso de ceramica entre otros.

En la cancha de voleibol de playa se construyeron dos nuevos accesos a la infraestructura, dos
nuevos portones a dos hojas de 2 mts de largo que permiten cumplir con Ley 7600.

En las canchas de futbol de entrenamiento se mejoré las areas de los marcos, resembrando
zacate y allanado aun mas las areas y se pintaron los marcos.

La clinica de fisioterapia se pinté por completo y se adquirieron nuevos equipos especializados

para el tratamiento de lesiones.

En el parque de nifios se repararon juegos infantiles de madera tales como las casitas, sube y
bajas, pasa manos, escaleras de acceso entre otros. Asi como se pintd el area por completo.

Ciudades Hermanas

El afio 2020 la Municipalidad de Alajuela conjuntamente con la Alcaldia de nuestra ciudad hermana
Lahr, fuimos seleccionados para participar en el nuevo Proyecto Cooperaciones Municipales para
Ciudades Sostenibles, cuyo objetivo es implementar conjuntamente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 en cooperaciones entre municipios alemanes y municipios
latinoamericanos que se centran esencialmente en el intercambio de conocimientos y experiencias.
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Con esto, se buscé realizar actividades para dar a conocer y poner en practica la Agenda 2030 a
nivel local; cuyo lanzamiento se dio en octubre del 2020, de forma virtual, en este nuevo Proyecto
esta integrado por un equipo técnico conformado por representantes de varios Departamentos, a
Saber, Habitat, Planificacién, Estudio y Disefio de Proyectos, Planificacion Urbana y Administracion
de Terminales, quienes hemos venido trabajando en la Propuesta de Acciones, viables para
desarrollar dentro del marco del Proyecto.

Durante estos meses los miembros de este equipo hemos participado en los diferentes sesiones
virtuales de Talleres de trabajo en la Primera etapa del Proyecto, se present6 el estado de cada
Cooperacion, asi como la Plantilla Balance que se tiene como base para las acciones a desarrollar
conjuntamente en cada Cooperacion.

Cooperaciones municipales para la sostenibilidad
Mapa de actores

Municipalidad de Alajuela

AL
comer -
e o
Instituciones del
Estado
crp
Concejo de Transporte Piblico

DGIT

Direccién\General de Ingenieria
de Transito del MOPT

— SETENA
Secretarly Técnica Nacional
AYA

Acueductos y Alcantarillados

Proceso de Hacienda Mubicipal
PH.
Proceso de Habitat

Sector Cientifico
UTN

Universidad Técnica Nacional

Politica Municipal
™

Concejo Municipal
Regid

Regidores Municipales
Sind

Sinidicos

ADI

Asociacién de Desarrolio Integral

Administracién

Municipal

PPCI

Proceso Planeamiento Construceién IcE
de Infraestructura

SsPU —
Sub proceso Planificacién Urbana

SDGP VI
Sub proceso Diseflo y GesitiGh de [ (Aums |
Proyectos )
Term. Mun. :
Depto Terminales Municipoles

PDS. [

Proceso de Desarrolio Sotial

CME.

Comité Municipal de Emergencias

PP.

Proceso de Planificacién Municipal

PHM.

MINAE

Ministerio de Ambiente y
Energia

MIVHA

Ministeriq de Vivienda y
Asentamiefitos Humanos
INCOFER

Instituto Cstarricense de
errocarriles

ALCALDIA
Alajuela

ALCALDIA
Lahr

INVU

Institlito Nacional de
Vivienda y Urbanismo
ICE

Instiflito Costarricense
INCOFER, de Electricidad

N

Sociedad Civil
Alajuela en Cleta
Céamara de Comercio
€smara de Comercio, Turismo y
Agricultura de Alajuela
Camara de Transportistas
ASOCHA

Asociacién de ciudades Hermanas de
Alajuela




Ambiente

Nuestra propuesta se desarrolla en torno a promover planes que resguarden nuestro activo ambiental como es
el recurso hidrico en todos sus usos y el desarrollo de proyectos, con prioridad en la proteccion de las areas de
recarga acuifera, cuencas hidrograficas y sistemas de abastecimiento de agua potable para las poblaciones,
asi como implementar la Politica y Estrategia Nacional de Saneamiento Ambiental y Aguas Residuales a nivel
local, desarrollando programas y proyectos para la gestion integral de las aguas residuales, la construccion y
modernizacion del tratamiento de ellas.

Dentro de los esfuerzos realizados se presentd en el mes de diciembre del 2020 una mocion al honorable
concejo municipal donde se solicita que el estimable Consejo Municipal bride el apoyo a la iniciativa que la
Comision de Salvaguarda del Rio Sarapiqui ha presentado ante la Asamblea Legislativa “Proyecto de Ley, para
La Promocion del Desarrollo Sostenible de La Cuenca del Rio Sarapiqui y La Proteccion de su Cause
Principal’.

Con este esfuerzo se pretende crear un instrumento de planificacién y ejecucion, que nos permita proteger
nuestro recurso hidrico, garantizar el desarrollo del turismo sostenible que nos caracteriza, asi como favorecer
la calidad de vida de las comunidades que actualmente utilizan el rio Sarapiqui y sus afluentes.

De esta forma estariamos contribuyendo a rescatar la importancia social, econémica y ambiental que el rio
Sarapiqui histéricamente ha tenido y tiene para nuestro distrito 14 del Canton de Alajuela, San Miguel de
Sarapiqui.

Otros de los esfuerzos realizados durante el 2020 fueron los siguientes:

Proyecto calidad del agua en rio ciruelas

Costo: ¢3.270.096,00
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Descripcion: Con el fin de mejorar la calidad ambiental de la microcuenca del Rio Ciruelas se llevo a cabo la
contrataciéon de una empresa consultora que lleve a cabo un muestreo y analisis fisico, quimico y microbiolégico
de la calidad de agua de dicho cuerpo de agua acorde al Reglamento de Evaluacion y Clasificacion de la
Calidad de Cuerpos de Agua Superficiales y cuyas pruebas estén acreditadas por el ECA (Ente Costarricense
de Acreditacion), la toma de muestras y analisis de macro invertebrados benténicos para determinar el indice
BMWP-CR y el calculo del indice Holandés.

25



Proyecto PGAI 2020-2024

Descripcion: El proyecto tuvo como fin reformular el Plan de Gestion Ambiental Institucional (2020-2024) con el
fin de actualizar nuestra linea base y asi plantear metas razonables de mejora para este quinquenio. Se
conformar un equipo de funcionarios expertos en cada area estratégica del PGAI, mejorar las condiciones
ambientales de la Municipalidad de Alajuela, disponer de indicadores medibles, confiables y verificables para
conocer la situacién ambiental municipal, encaminar a la Instituciéon a la C-Neutralidad y concientizar a nuestros
funcionarios y funcionarias.

Costo: ¢8.048.326,00

CONSUMO DE AGUA INSTITUCIONAL

La gestién integral del consumo de servicios piblicos come el agua, es une de los
ind cadores smbiantales contemplados en los Programas de Gestisn Ambientsl
fiable, verficzble v accesible que

Proyecto educacion ambiental “de camino al oceano”
Costo: ¢100.000,00

Descripcion: Se trata de un proyecto de iniciativa comunitaria llamado “De Camino al Océano”. Esta campana
de movilizacidon y toma de conciencia, trabajé con nifios, adolescentes y personal voluntario, pintando sobre las
alcantarillas de la comunidad del INVU Las Cafias #1, animales que representen la fauna marina, para
ejemplificar la relacién que existe entre el sistema de alcantarillado y desagle y la llegada de basura al mar, y
por ende, a los ecosistemas marinos.

i

El mismo fue apoyado por el Hotel Courtyard San José Airport Alajuela, empresas de Zona Franca y
Asociaciones de Desarrollo a través de su programa de Responsabilidad Social Empresarial, la Municipalidad
de Alajuela a través del Subproceso de Gestion Ambiental, todo como parte de las acciones en pro del rescate y
proteccion de la Cuenca del Rio Tarcoles a la que pertenecemos.

VOTO GARABITO-COMISION TARCOLES-OCCIDENTE

Descripcion: El Voto N° 5894-07 del 27 de abril del 2007 (conocido como Voto Garabito), obliga a todos los
vinculados a que de “...inmediato adopten las acciones necesarias para eliminar de manera integral los focos de
contaminacion que existen a lo largo de la cuenca del rio Grande de Tarcoles y restaurar el dafio ambiental
ocasionado en esa cuenca...”. La Municipalidad de Alajuela y a través del Subproceso de Gestién Ambiental,
como miembro activo de la Comision de Gestion Integral de la Cuenca Rio Grande de Tarcoles (en adelante
CGICRGTarcoles), ha venido trabajando en la elaboracién, ejecucién y seguimiento al plan de manejo integral
de la Cuenca Rio Grande de Tarcoles.

Costo: ¢ 2.000.000,00 (presupuesto destinado a la Actividad Ordinaria)
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Todo bajo la coordinacién de acciones integrales entre las instituciones responsables para el control de las
actividades que generan impacto ambiental en dicha cuenca, incluyendo el plan para la recuperacion de la
cobertura arbdrea y resguardo de las areas de proteccion de rios, quebradas, arroyos y nacientes.

"Organizacion y Ejecucion de la IV Feria para la Promocion de la Gestion Integral de los Residuos
Sdlidos (GIRS).

Costo: ¢ 21.932.200.00

Descripcion: En esta contratacion se incluyd y se cubrieron todas las necesidades técnicas de la feria,
expositores, conferencistas, grupos artisticos, universidades, ONG's y organizaciones gubernamentales invitadas,
ademas de los montajes necesarios para las diversas actividades académicas y culturales que se llevaron a cabo
referentes a la tematica de 3R, valorizacién de residuos, consumo responsable y otros temas relacionados a la
Gestion Integral de Residuos Sélidos. El montaje de zona ferial, decoracién y produccion general permitieron la
elaboracion de propuesta para atraer y mejorar la participacion de los asistentes involucrandolos en la importancia
y necesidad de gestionar adecuadamente los residuos generados en sus casas y lugares de trabajo, de forma
que se dé una concientizacion de la poblacién del Cantén para que aprovechen y utilicen los servicios ofrecidos
por esta Municipalidad en cuanto al manejo y disposicion de los residuos ordinarios, valorizables y voluminosos.
Importante sefialar que estas actividades se llevaron a cabo previo a la declaratoria de emergencia por COVID-
19.

Proyecto “Cont. de un promotor general que produzca una feria promocional de sensibilizacién,
educacion y concientizacion en la GIRS para el adecuado manejo de residuos en escuelas y distritos del
canton

Costo: ¢ 38. 761 000, 00

Descripcion: Previo a la declaratoria de emergencia por el COVID-19, se llevaron a cabo ferias escolares y
distritales con el objetivo de generar mediante el proceso de sensibilizacién en Gestion Integral de Residuos Sdélidos,
la importancia de la adecuada separacion de residuos sélidos y divulgacion del servicio de recoleccion de residuos
solidos valorizables a diferentes actores sociales del cantdn, con el fin de promover el uso eficiente de este servicio
entre la poblacion, de acuerdo a lo establecido en la legislaciéon nacional vigente.
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En esta contratacion se incluyd montajes necesarios para las diversas actividades ludicas y culturales que se
llevaron a cabo, montaje de zona ferial, elaboracién de propuesta para atraer y mejorar la participacién de los
asistentes, decoracion y produccion general.

Colocacion de rétulos de sensibilizacion.

Costo: ¢ 2454 192, 00

Descripcion: Se colocaron diferentes rétulos con informacién e indicaciones conforme la legislacion vigente
relacionada con la gestion integral de residuos soélidos los cuales se ubican en sitios estratégicos como entradas
y salidas de la ciudad y distritos, esto con el fin de que los usuarios del servicio respeten los horarios establecidos
para la recoleccion de los residuos ordinarios y se sensibilicen de modo que eviten las malas practicas como
arrojar residuos a lotes baldios, sacar y dejar los residuos en la acera posterior a la recoleccién o sacarlos en
horarios que no corresponden a la ruta establecida.

Gestion de Residuos no Tradicionales.

Descripcion: Con la misidon de mantener limpio nuestro cantén y brindar a nuestros contribuyentes, un servicio
mas para el adecuado manejo de residuos voluminosos, se llevaron a cabo tres campafias de recoleccion de
residuos no tradicionales, la primera iniciando el sabado 01 de enero y finalizando el domingo 23 de mismo mes;
la segunda del sabado 06 al domingo 28 de junio, la tercera jornada inicié el sabado 17 de octubre y finalizo el
domingo 1 de noviembre del 2020, recolectandose un total de 831.73 toneladas de residuos de este tipo.
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Limpieza de botaderos clandestinos y levantamiento de animales muertos

Descripcion: Esta actividad se realizé diariamente por las cuadrillas asignadas a esta dependencia, logrando
disminuir la contaminacion ambiental y manteniendo identificados y controlados cada uno de los sitios que
funcionan como botaderos clandestinos, sitios que la gente utiliza para botar irresponsablemente los residuos de
todo tipo (ordinarios, especiales, peligrosos, asi catalogados en la normativa).

“Limpieza de basureros ubicados en el cantén Alajuela”.

Descripcion: Las cuadrillas asignadas a esta Actividad realizaron limpieza de basureros ubicados en el Cantén
Central Alajuela, de forma que los contribuyentes cuenten con recipientes para disponer de sus residuos cuando
estén realizando recorrido por la ciudad o que estén realizando sus gestiones personales, de este modo se reduce
significativamente la contaminacién del cordén de cafo o en aceras de la ciudad.
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Mantenimiento de todos los Parques y Zonas Verdes del Distrito Alajuela

Inversién : ¢ 300.000.000,00 (Trecientos millones de colones).

Descripcion : Dar cobertura a 185,668 metros cuadrados con la prestacion del servicio de mantenimiento y
mejoras en los parques y zonas verdes ubicados en el distrito Alajuela del canton de Alajuela durante todo el afio
2020.

Realizar labores de campo para el mantenimiento de parques y zonas verdes, tales como corta de zacate, podas,
jardineria, deshierbas, aporcas, fertilizaciones, aplicaciones de agroquimicos para proteccion de plagas y
enfermedades, entre otras.

Desarrollo del Vivero Municipal.

Descripcion : Mediante el desarrollo de una estrategia conjunta que involucra a las Actividades de Mantenimiento
de Parques y Zonas Verdes y la de Saneamiento Municipal; La Municipalidad de Alajuela inicié un proyecto
innovador que busca el aprovechamiento de aguas residuales y de los lodos recibidos en nuestra planta de
tratamiento ubicada en Villa Bonita; y también de los desechos organicos provenientes del servicio de
mantenimiento de parques; principalmente para la mejora y ornato de los parques y zonas verdes del distrito
Alajuela, unico distrito que actualmente recibe este servicio y a su vez en la reforestacion en zonas claves de
proteccion de nuestro recurso hidrico.

El proyecto permite:

= Ahorrar al gobierno local en el depésito y gestion de los desechos organicos provenientes del servicio de
mantenimiento de los parques, mediante el compostaje.

= Ahorrar al gobierno local en la disposicion y gestién de las aguas y lodos tratados; bridandoles un
aprovechamiento mediante un proceso innovador, apropiado y oportuno, acorde a las nuevas tendencias.

= Mejorar la calidad ambiental y paisajistica de los parques bajo administracion municipal y de las zonas de
proteccion y zonas de recarga del recurso hidrico; mediante el uso de insumos eco amigables tales como
plantas, arboles y abonos organicos.

Ofrecer a la ciudadania y al sector educacion alajuelense una
oportunidad de formacion mediante aulas abiertas, ya que
posteriormente este proyecto contemplara la firma de convenios para
la implementacioén de cursos, practicas profesionales, trabajos finales
de graduacién, investigacion, entre otros; aprovechando el éxito del
modelo aplicado y su impacto social.
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Corredor Biolégico Interurbano Garcimuiioz

La Municipalidad Alajuela, en coordinacion con el Corredor Biologico Interurbano Garcimuioz, en su funcién
municipal, busca gestionar y conseguir el cumplimiento de varios objetivos, como son:

a) Rios urbanos y rurales limpios

b) Conectividad para la flora y fauna

c) Temperatura mas amigable

d) Suelos saludables

e) Aire mas puro

f) Mejorar la salud fisica y mental de la poblacion

g) Prevencioén de riesgos

De esta forma, existe un compromiso de incorporar estas acciones dentro de la estrategia de gestion del CBIG
como un eje transversal en la politica Municipal de los Gobiernos Locales, Concejos Municipales y Alcaldia
Municipal; a considerar la planificacion y gestion de los espacios del cantdn, desde la Municipalidad
conjuntamente y en coordinacién con el Corredor Bioldgico Interurbano Garcimufioz, para llevar a sus poblaciones
los beneficios que la naturaleza y sus ecosistemas aportan a la vida urbana y rural.

Desarrollo Econémico

Nos hemos convertido en uno de los cantones que, por una serie de ventajas comparativas y competitivas, alberga
la mayor cantidad de empresas en zonas industriales. Por otro lado, se han dado ampliaciones en infraestructura
y un aumento en la cantidad de recurso humano laborando en muchas empresas; ademas se han unido una
cantidad de servicios complementarios como logistica, bodegas, entre otros.

Precisamente es en Alajuela donde se cuenta con un 22% del total de inventario de desarrollos inmobiliarios
industriales generados en la Gran Area Metropolitana.

De acuerdo con los expertos de Newmark Grubb Central America (NGCA), esto se debe a que dichas zonas
cuentan con ventajas como planes reguladores flexibles, valor de la tierra accesible y ubicaciéon estratégica
cercana a puertos aéreos y maritimos, reportando un total de 1,15 millones de metros cuadrados (m2) de
inventario presentes en Alajuela.

El liderazgo de estas zonas se fortalece gracias a una tasa de disponibilidad atractiva para los posibles
inversionistas en donde Alajuela registra 2,38%. También se le atribuye el comportamiento a que las empresas
buscan con mayor frecuencia proyectos con ubicaciones estratégicas para facilitar sus operaciones.

Alajuela cuenta con una serie de ventajas comparativas y competitivas que nos hacen ser un blanco perfecto para
la atraccién de inversiones como, por ejemplo, el contar con el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, pistas
como la General Cafias y Bernardo Soto, Prospero Fernandez y a menos de treinta minutos de los Puertos
Caldera y Barranca aunado a la designacion del primer cluster de industria médica a nivel Latinoaméricay 7 a
nivel mundial.

Comision de reactivaciéon econémica

Como parte de las acciones inmediatas de esta administracion, se conformé la creacién de dicha comision, la
cual ha realizado diversos esfuerzos con el objetivo de conocer de parte de las Empresarios la afectacion de las
empresas y comercios por el tema de cierre, horarios y otras disposiciones de gobierno central y Ministerio de
Salud con respecto al COVID 19. Esta comisidn esta integrada por la Oficina de Capacitacion y empleabilidad,

31



Incubaciéon de Empresas y Atraccion de Inversiones. Se realizaron varias capacitaciones a los empresarios y
emprendedores en temas de marketing digital, paginas web, habilidades blandas, entre otras.

Se han realizado grandes esfuerzos en coordinacion con la Universidad Técnica Nacional, Academias privadas
y el Instituto Nacional de Aprendizaje para mejorar la competitividad laboral del recurso humano con que cuenta
el canton en diversas areas.

El Canton Central de Alajuela se ranquea en la posicion 46 de 81 segun el indice de competencia, pero es el
numero uno segun el indice de concentracion de actividades, ambas variables del Indice de Competitividad
Cantonal.
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Coyol Free Zone ha sido designado como el primer cluster de industria médica a nivel Latinoamericano y el
séptimo a nivel mundial, esto nos reta a seguir apoyando la inversion extranjera en mira de atraer mas industria
en el area médica para que se instalen

En el siguiente cuadro se muestra el crecimiento laboral generado durante el 2020 en el pais del cual ciencias de
la vida que es la industria médica y servicios son los de mayor porcentaje de recurso humano laborando en dichas
empresas.

@ imiee “ONDE

Crecimiento
continuo del e
empleoneto = 4 |
de las 332
empresas B
apoyadas

por CINDE

34,947
26,397 l 3 5
« 14,407

« 15,639 14,900

22399

Nz ° o °

Fuente: CCSS (Sept 2020)

Fuente: Presentacion Cinde, febrero 2021.

La Oficina de Atraccidén de Inversiones se ha incorporado a la Comisiéon de Atraccion de Inversiones de Occidente,
dado que no estdbamos involucrados en dicha comision, la cual busca promover la inversion extranjera en el
sector de occidente. Dicha comision esta trabajando en una estrategia de consolidacion de una agencia de
Desarrollo o zona econémica para esta region.

Turismo:

En el ambito turistico se ha trabajado en mejorar la infraestructura vial, recuperacion del patrimonio histérico-
cultural, seguridad y accesibilidad.

Estamos construyendo una Agenda de Desarrollo Turistico en el cantén con la colaboracién del trabajo de los
Sindicos Municipales y una empresa consultora. Dicho plan nos establecera las acciones prioritarias que debe
establecerse en el cantén para generar una mayor visitacion de turistas nacionales e internacionales.

Aunado a esto se esta en construccién de una Plan Regional de Turismo para las municipalidades de Occidente
que pertenecemos a FEDOMA con el objetivo de crear circuitos y corredores turisticos a nivel regional que sea
atractivos para que los turistas pernoten en nuestro cantén por mas de 3 dias

Mediante La oficina de Capacitacion y Empleabilidad, se desarrollaron los siguientes servicios para la
promocion de la empleabilidad en el cantén durante el aiio 2020:

Intermediacion de empleo: atencién a oferentes y a empresas:

= Atencion al publico y recepcién de curriculos (CV) de personas usuarias.

= Registro de usuarios en bases de datos de oferentes.

= Budsqueda eninternety revisién de solicitudes de empleo para la publicacién semanal de puestos en folder
y en redes sociales.
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= Recepcion de solicitudes de personal por parte de empresas: atencion en persona, recepcion de correos
y llamadas telefénicas.

= Respuesta a empresas que requieren personal con bases de datos de posibles candidatos.

= Elaboracion de informes de oferta y demanda de intermediaciones de empleo realizadas por la oficina.

= Elaboracion de diagnésticos socioeconémicos sobre el mercado laboral.

Durante este afio los primeros meses se siguio
atendiendo presencialmente y durante el mes de marzo
se migré a la atencion virtual de los usuarios como
protocolo de atencién al publico frente al Covid19 se
definié el correo cv@munialajuela.go.cr para que todos
los interesados envien su curriculo a esta direccion.
Después de que se recibe el curriculo digital se le da una
respuesta al usuario, se le brinda informacion de todos
los servicios que ofrece la oficina, se les explica que su
curriculo se incluye a una base de datos de oferentes y
en caso de que una empresa nos solicite un perfil que
coincida con el suyo se refiere a la empresa. Por otro
lado, se les invita a revisar el Facebook de la Oficina
donde publicamos vacantes todos los dias y los lunes se
actualiza los puestos que llegan a la oficina.

& F Itacion
unicipalied | Ccpeciacll

Intermediacion laboral consiste en vincular los perfiles ocupacionales de los usuarios con las ofertas de
vacantes disponibles que se encuentran en el mercado laboral

La cantidad de personas que enviaron su curriculo durante este afio tuvo el siguiente comportamiento:

Tabla n°1. Cantidad de personas registras en la Base de Datos de oferentes 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

178 184 426 239 480 308

Julio Agosto Setiembre Octubre | Noviembre Diciembre
405 436 392 439 72 51

Como se puede revisar este afio 3610 personas dejaron su curriculo en la oficina. En comparacion con el afio
2019, se aumentd a mas del doble la cantidad de personas que dejaron su curriculo en nuestra oficina. Como se
observa en el cuadro informativo los meses con mayor registro fueron marzo, mayo, julio agosto y octubre. En
esta area tiene mucha incidencia que muchas empresas hicieron recorte de personal temporal y permanente
provocado por la pandemia del Covid19.

El total de mujeres que ingreso su curriculo a la oficina fueron 1969 en contrate con 1641, es decir el 54.5%
corresponde a mujeres, un porcentaje levemente mayor al de varones.
Sobre el nivel académico de esta poblacion, de las personas que dieron informacion en esta area se puede resaltar
que la mayoria tienen secundaria completa o incompleta.

Grafico de nivel académico de usuarios

GRADO ACADEMICO DE
QFERENTES 2020

15%
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Con referencia al distrito de procedencia se encuentran los siguientes datos:

Guacima QOFERENTES POR DISTRITO 2020
2%
Carrizal San

1% Isidro
1%

Alajuela

La Garit
a Garita 55%

0%

San Antonio

Rio 3%
Segundo

1%

Desamparados
7%
Tambor

1% San José

7%

La mayoria de personas vienen del centro de Alajuela y distritos cercanos como Desamparados, Barrio San José,
San Rafael y San Antonio. De igual manera se reconoce que hay muchos curriculos que no especifican la
residencia de la poblacion.

Muchos usuarios mencionan su interés de estudiar idiomas y computacion, se hicieron listas de interesados en
cursos pero el INA durante este afio pero esta institucion congelé varios procesos de formacion y realizaron dos
de inglés en modalidad virtual, se logré incorporar a 50 usuarios en este plan piloto del INA.

Muchos usuarios se refirieron internamente al servicio de asesoria laboral para cambiar el formato de su curriculo
0 que requieren ayuda para asesoria debido a su condicién de crisis ante el desempleo o desconocimiento sobre
herramientas para buscarlo. Mas adelante se informa la cantidad de personas de estas que fueron atendidas
durante el afio.

Por otro lado, en cuanto a la atencion a las empresas. A éstas, se les brinda respuesta inmediata de los perfiles
ocupacionales que requieren, se les publican las vacantes en las redes sociales que disponemos, se les brinda
capacitaciones y acciones de sensibilizacién para la mejora de la empleabilidad y en el contexto de pandemia se
hizo un diagndstico sobre cuales son las acciones que mas requieren de apoyo por parte del gobierno local y se
les brinddé una capacitacién en marketing digital y ecommerce como una medida de apoyo a la reactivacion
econdmica.

Ademas se hizo una labor de visitas a las empresas para promocionar los servicios de la oficina asi como la
promocion de poblacion con discapacidad y con mayor vulnerabilidad para ser contratadas por el sector
empresarial y la realizacion de ferias de empleo a la medida dependiendo de las necesidades especificas de cada
empresa.

Este afo se visitaron 500 empresas para darles una agenda para el afio 2021 como una estrategia de divulgacion
de estos servicios y que los encargados de recursos humanos de las diferentes empresas sigan teniendo en
cuenta nuestra disposicion para apoyarles en las acciones de capital humano. Se visitaron empresas de Zona
Franca Coyol, City Mall, Plaza Real y Centro de Alajuela en general. Todas las empresas visitadas se registraron
en un control interno de entrega de Agendas 2021 Capacitacion y Empleabilidad”.
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En materia de capacitaciones al sector empresarial como se mencioné arriba tuvimos capacitaciones presenciales
en temas de Responsabilidad Social y Reforma Fiscal y virtuales en Marketing virtual y e- commerce.

En los procesos de capacitacion en los temas de Responsabilidad Social y Reforma Fiscal se formaron 110
representantes empresariales. Se adjunta la lista de participantes en los anexos. En la siguiente distribucion:

Fechas/ modalidad

Nombre la actividad

Participantes

13 de febrero presencial
realizada en Casa Rosal

Capacitacion al sector empresarial
en el tema de Responsabilidad
Social Empresarial

26  representantes  de
empresas

11 de febrero presencial
realizada en Casa Rosal

Capacitacion al sector empresarial
en el tema de Responsabilidad
Social Empresarial

27  representantes  de
empresas

realizada en Casa Rosal

en el Reforma Fiscal

6 de febrero presencial | Capacitacion al sector empresarial | 30 representantes de empresas
realizada en Casa Rosal en el Reforma Fiscal
4 de febrero presencial | Capacitacion al sector empresarial | 27 representantes de empresas

Total: 110 empresarios
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el AR 4 [

Capacitacion a mpresas e Responsabilidad Social Empresarial

Capacitacion en Reforma Fiscal

Esta es una devolucién de un representante empresarial que participé en dichas capacitaciones:

Capacitaciones Municipalidad de Alajuela
-w i
Mar 4/2/2020 21:43
Grethel Bolafios Alfaro
Saludos Grethel;
El dia de hoy asisti a la capacitacion “Reforma Fiscal” organizada por la oficina que usted lidera
de la Municipalidad de Alajuela; en primer lugar felicitarlos por la calidad de la misma y por el
excelente servicio que ustedes brindan a la comunidad.
Por otro lado, le agradeceria me indique si es posible contar con un certificado de participacion, o
algan documento similar que me permita demostrar en mi trabajo la asistencia a esta actividad.

Marco Vinicio Zufiiga Blanco

U Area de Gestion Financiera
H Gestién de Costos
I Negocio de Ingenieria y Construccion
o
gﬁ J.;

Tel. 2001-0662
WwWWw.grupaice.com

“El optimista ve la oportunidad en toda calamidad, mientras que el pesimista ve la
calamidad en toda oportunidad™.
Winston Churchill
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Sobre la formacion que se dio en el segundo semestre en marketing digital y e-commerce se dieron dos procesos
de formacion, un webinar dirigido a 170 empresas y un proceso intensivo de formacion a 50 empresas.
El webinar ser realizé el viernes 23 de octubre a las 6 y 30pm y se revisaron los principios generales de marketing
virtual. Se adjunta la lista de participantes de este evento en los anexos.

Afiche promocional del webinar marketing digital

Los 4 elementos

clave del
Marketlng Digital

fim

En este webinar aprenderas sobre:

o Proceso Estratégico

5 pasos para iniciar (Investigacién,
Planaeamiento v Definicién,
Tmplementacion, Analisis v
retroalimentacion)

o Componentes del Marketing Digital

Relevancia del buen manejo de las
redes sociales
Expasitor:

Deyra Dominguez Tecnologia aplicada al
Digital Marketing Professional Marketing Digital

Publicidad predictiva, Big Data, Analisis de

datos.

El proceso de formacién en marketing dirigido a las 50 empresas se impartioé en dos grupos en el siguiente orden,
se adjunta también el temario visto en el proceso de formacién. El curso tiene una duraciéon de 6 semanas en
total 40 impartido por la experta Deyra Dominguez de la empresa contratada.

Cabe aclarar que este proceso de formacion en marketing digital surge como iniciativa de las empresas ante la
consulta que se hizo de necesidades de capacitacion que enfrentaba el sector empresarial ante el afrontamiento
de la pandemia.

550/‘0 de los mercados

Cuadro de
de formacién y
curso Marketing

empresas.

Grupo n°1

Lunes y miércoles

en todo el mundo han aumentado

sus presupuestos de marketing digital. |

80%

de trafico a un sitio web

comienza con una consulta

de busqueda en lugar de escribir el
nombre de su emprasa en directo.

 Las empresas estan
' .generando mas clientes
potenciales y ventas en
linea que nunca

31%
del sitio web de

pequefas empresas . . .
publica 1-5 paginas distribuciéon de grupos
temas por revisar del

digital dirigido a

Grupo n°2
Martes y jueves

temario

5y30 a 9:30pm

Lunes 2 de Noviembre
Miércoles 4 de
Noviembre

5:30 a 9:30pm

Martes 3 de
Noviembre
Jueves 5 de
Noviembre

Visién general del Marketing Digital- Arbol del marketing
Comprendiendo el nuevo mundo

Mercadeo digital basado en la metodologia de las 4P
(Producto, Plaza, Precio y Promocion)
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Redes Sociales de mayor relevancia en el pais. Explicaciéon
e inicio de proyecto

Lunes 9 de Noviembre | Martes 10  de | Compaiiias exitosas y Modelo de negocio CANVAS. Buyer
Miércoles 11 de | Noviembre Jueves | persona y viaje del cliente en el marketing digital

Noviembre 12 de Noviembre Herramientas para Startups, disefo, pagina web. Eligiendo
la identidad corporativa

Lunes 16 de | Martes 17  de | Marketing de contenidos y Blogging. Inbound marketing y

Noviembre Miércoles | Noviembre Jueves | embudo de ventas

18 de Noviembre 19 de Noviembre Presentacion de avance de proyecto y acompafamiento

virtual de dudas propias de su empresa (estas clases son de
2 horas cada una)

Lunes 23 de | Martes 24 de | Experiencia de usuario. Inicio de pagina web. Importancia e
Noviembre Miércoles | Noviembre Jueves | introduccién al ecommerce. Es para todas las empresas?
25 de Noviembre 26 de Noviembre Conviertiendo mis seguidores en compradores. Sectorizar

mi publico meta. Herramientas de ecommerce

Lunes 30 de | Martes 01 | Publicidad paga por medio de redes sociales. Facilidades de

Noviembre Miércoles 2 | dediciembre y | uso para el cliente

de Diciembre Jueves 3 de | Email marketing- Affiliate marketing- Llevando a mi cliente a
Diciembre mi pagina de ecommerce. INSTAGRAM

Lunes 7 de Diciembre | Martes 8 de | Conceptos clave: Marketing en redes sociales,

Miércoles 9 de | Diciembre retargeting,algoritmos en FB y Google

Diciembre Jueves 10  de | Presentacion final de proyecto y acompafiamiento virtual de
Diciembre dudas propias de su empresa (estas clases son de 2 horas

cada una

Fotografias ilustrativas del proceso de formacién en marketing digital

5
edyncalvo@hotmailcom
- -

v e
PR
1 Ex
o
¥ Rojas M a

{
I 4,
gl Hernanen

bl S
T -‘ N
leydi Rivera o X stefany
L
| -
4 [ -
S .
= arro |  sivia Chaves
oy~
Michael Gorasez y ocrAv\oGoNzALEz

En la evaluacion final aplicada a los participantes, se hicieron las siguientes evaluaciones y estas fueran las
devoluciones:

Comentarios de los participantes:
Excelente curso, aprendi demasiado, excelente profesionales, que nos motivan y ayudan a seguir
adelante con nuestro emprendimiento.

Simplemente EXTRAORDINARIO. muchisimas gracias por todo!!
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Solo tengo una palabra para el desempefio de la profesora de la empresa new horizons vy la
municipalidad de alajuela espectacular son increibles personas muy capaces amables y llenos de
conocimiento y saben cdmo motivar a las personas solo puedo decir que estoy muy agradecido

Exelente gran ayuda para mi emprendimiento muchisimas gracias

La profesora super profesional, explica adecuadamente y sabe transmitir todo el conocimiento. Una
persona muy humana, con bastante conocimiento en este campo. Agradecida mil por esta
capacitacion.

Excelente aprendi demasiado y
Bendiciones.

la parte humana excelente ,gracias por la paciencia,lluvia de

Las explicaciones fueron muy escuetas llenas de informacion y facil de entender

Estoy super satisfecha, porque el conocimiento que recibi sé que tiene un valor que en este
momento no podia pagar. El conocimiento que me brindaron fue de gran ayuda para mi
emprendimiento, llegd en el mejor momento, lo necesitaba. Gracias infinitas .

Creo que lo mas importante es la calidez humana que tiene la profe y carisma de Don Angel !!
Excelente todo gracias y super conocimiento

Super recomendado.

Excelente reforzar la parte humana

el curso me parecio estupendo, provechoso y bastante efectivo, en cada clase aprendi muchisimas
cosas

iGeniall, el curso y las personas que conoci, creci mucho como persona, el
emprendimiento a crecer es lo mas satisfactorio que haya podido ofrecerle .

ayudar a mi

Cuadro informativo de comportamiento de la demanda laboral mediante atencion al sector empresarial
ano 2021

Mes Cantidad Cantidad Publicaciones Cantidad de | Cantidad de
de de en Facebook personas personas
solicitudes | Oferentes contratadas por | contratadas
ingresadas | referidos medio de | por ferias de

solicitudes de | empleos
Boletas y
publicaciones

de Facebook

Enero 63 1766 195 17 26

Febrero 65 1098 174 2 4

Marzo 48 1212 145 0 0

Abril 11 190 111 1 0

Mayo 16 274 238 3 0

Junio 24 824 273 2 0

Julio 23 1871 469 10 0

Agosto 28 1194 368 11 0

Septiembre 28 1159 467 8 0

Octubre 29 1268 423 30 0

Noviembre 15 393 203 ] 0

Diciembre 4 132 115 4 0

Totales 354 11 381 3191 93 30
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En el segundo punto con referencia a la atencién a empresas, seguidamente se detalla en el cuadro la cantidad
de solicitudes de personal que nos han dado las empresas durante este afio asi como la cantidad de personas
referidas para cada uno de los puestos que nos ingresaron.

Como se puede ver en el cuadro anterior, de 354 vacantes que nos llegaron en el afio, se tramitaron 11 381
referencias, es decir, nuestra labor como oficina en generar esas conexiones entre la poblacién y las empresas
es muy dinamica. No todas las personas son referidas a las empresas porque algunos perfiles son muy exclusivos,
pero para puestos mas comunes los oferentes pudieron ser enviados hasta a 32 vacantes que manejamos este
afno.

Ademas, se realizaron publicaciones de anuncios en el Facebook todos los dias muchos anuncios los enviaban
las empresas y nosotros los compartiamos y otros se hacian desde la oficina.

Ejemplo de publicacion en el Facebook de la oficina
Capacitacion y Emple... =

®
E Resumen =4 Anuncios Q Bandeja de entrada

Inicio Tienda Informacién Fotos Eventos Vi

¥ Capacitacién y Empleabilidad wes
== oh e Q

Indicar que vieron la vacante en la Municipalidad de
Alajuela.

TU FUTURD
INICIA AQUI

O~ 10 comentarios 26 veces compartido %=

Actualmente nuestro Facebook de la oficina cuenta con 106.344 seguidores y tiene una interaccion muy alta, en
definitiva, el medio de comunicacién de las redes sociales se puntualizé debido que muchas personas dejaron de
asistir en persona y dinamizaron mas las redes sociales. Como se puede ver en el siguiente grafico en un dia un
anuncio publicado en un dia puede alcanzar hasta a 133 mil personas maximo y minimo a 12 mil personas.

Ingresa tus datos en:
ps://spoon.rescobrands.co
> bien consultas al: 2218-0937
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Alcance de la publicacion

Namero de personas gue vieron alguna de tus publicaciones al menoes una vez. Esta métrica es una estimacion.

133.641

Crgdnico [} Pago

Son muchas las personas que aplican y por su cuenta consiguen el empleo gracias a las divulgaciones de nuestras
redes sociales como se puede observar en las siguientes devoluciones que nos dan los usuarios:

Todas las empresas que solicitan nuestros servicios se
les da seguimiento para reconocer cuantas personas
son contratadas gracias al servicio de la oficina, como
se puede ver en el registro del cuadro arriba los datos
de personas contratadas son muy bajos en
comparacion con las vacantes que nos llegan y la gran
cantidad de referencias que hacemos y es un reto que
el sector empresarial brinde resultados de las personas

€ José Loria Royo

“ Muchas gracias por su
gestion y apoyo para quellas
personas que nos quedamos
sin empleo. Gracias a Diosy a
ustedes en una publicacion
de la semana pasada me
contrataron en el coyol de
Alajuela.

hace 11 minutos

Que buena noticia don José,
gracias por retroamimentarnos,

muchos éxitos en tu nuevo puesto
de trabajo g

Hace un momento

Alex Allen Hidalgo

« Asignar conversacion «

yo consegui un muy buen emplec gracias
a ustedes, se los agradezco con el alma,
serca de mi casa, bien remunerado y
perfecto para mi perfil estoy muy contento
hasta el horario esta sper genial, cuando
quieran hasta un video les hago dandole

n las gracias a la pagina,

07:43

Hola Alex, muchas gracias por la
retroalimentacion, para nosotros es muy
motivante que nos digan que gracias a la

pagina consiguen empleo. Claro, vamos a
tomar en cuenta su experiencia con la
pagina cuandc hagamos un video
promocional. Muchas gracias.

y la forma como fueron contratadas. Durante el afio 2020 tenemos el registro de 93 personas y sabemos que este
numero no representa la cantidad de personas que verdaderamente encontraron trabajo gracias a todos los

servicios que ofrecemos.
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Desde la oficina se hace una labor importante para medir las personas contratadas y las que no lo son justificando
las razones que dan las empresas.

Muchas de las respuestas recibidas de las empresas es que desconocen si la vacante cubierta fue por medio de
la oficina debido a que, recibieron una gran cantidad de CV vy les es dificil determinar de cual fuente se realizo el
contrato, debido a que los oferentes muchas veces no mencionan en que pagina observaron la vacante a la que
se encuentran postulando o que les es dificil mapear de que plataforma o base de datos contrataron a la persona.
Muchas empresas no brindaron respuesta al seguimiento realizado.

Otras empresas manifestaron que no habian podido cubrir una vacante, pero esto debido a que son puestos con
requisitos muy especificos por lo que se le solicitaba un afiche para proceder a su publicacién en la pagina de
Facebook de la oficina.

Es de vital importancia decir que muchas empresas manifestaron su agradecimiento y admiracion por tan eficiente
y maravilloso trabajo realizado por la oficina de Capacitacion y Empleabilidad de la Municipalidad de Alajuela
,debido a que fue de gran ayuda para el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en sus procesos de
contrataciones, ademas manifestaron su agradecimiento por el seguimiento constante que se realiza para conocer
si se pudo cubrir la vacante debido a que esto demuestra el interés que tiene la oficina en colaborarles.

Prueba del agradecimiento de una de las empresas por los servicios recibidos por la oficina, es el correo recibido
por la empresa Climatisa:

Martha Gonzalez <mgonzalez@cli
matisacr.com>

Lun 7/12/2020 11:48
Para: Empleo

Buen dia Silvia,

Ya completamos la plaza de chofer y ayudante de bodega, muchas
gracias!

Definitivamente este servicio por parte de ustedes es de gran ayuda
para las empresas, siempre nos apoyamos en ustedes y hemos
logrado encontrar muy buen talento en la zona gue se ¢
nuestros valores organizacionales. Sentimos un profunc o i Municipalidad
agradecimiento hacia ustedes, siempre nos dan un serv ’N::} deAlcjuela
maravilloso. -

—er Pl
Otro de los eventos mas importantes realizados en el segundo Crea tu paglnaiweb gra tis' /2
semestre del 2020, pese a la pandemia, fue la oportunidad de y vende por internet =,
coordinar con la empresa KOLAU, el Ministerio de Economia, < —
Industria y Comercio, para que se brindara desde la pagina Wuevesusmiembre A =1 f
de la Municipalidad de Alajuela, una trasmision desde el 6:00 p.m. %}.A—L
Salvador, para que las personas emprendedoras del Canton ‘ n
realizaran su propia pagina web de manera gratuita, siendo
también un socio estratégico de esto la Organizacion de -
Estados Americanos. Esta actividad tuvo la participacién del Meic- kalou OOEA
senor Alcalde con un video motivador para los emprendedores y también tuvo una excelente participacion de
personas interesadas.

2

Danny Sanchez-Mola = [ o
CEQ Kolau

También se gestioné a través del chat de microempresariedad, para que personas afectadas en sus
emprendimientos por el COVID 19 participaran, a través de un concurso organizado por Casa Presidencial y con
el apoyo del INA y del MEIC para que 200 emprendimientios tuvieran una ayuda econémica y de capacitacion.

43



Otra de las grandes oportunidades que se les brindo a las personas
microempresarias del cantén fue un webinar con la empresa new
horizons, que fue contratado por la oficina de Capacitacion y
Empleabilidad como parte del compromiso de realizar los aportes
necesarios para la reactivacién econémica del cantén, por lo que se
invitd al sector de microempresarios a que participaran del tema:

Los 4 elementos

clave del
Marketing Digital

: ﬂ -Q En este webinar aprenderas sobre:

) Focesoestrtenico Los 4 elementos claves del marketing digital, el cual muchas de
5 pasos para iniclar (Investigacién, estas personas aprovecharon esta oportunidad y de manera virtual
Planaeamiento vy  Definicién, s e

Implementacion,  Andlisis recibieron este conocimiento.

retroalimentacion)

€ compomsniasanaieinaoas También hubo una promocién por parte de Mutual Alajuela en
Relevancia del buen manejo de las— glianza con la Camara de comercio de Alajuela, donde a través de
P la comision de Microempresariedad se ofrecieron talleres dirigidos

Expositor:

__ Deyra Dominguez o Tecnologia aplicada al a empresarios y emprendedores, por medio de plataformas
Digital Marketing Professional Marketing Digital . . . L.
= , virtuales. Dichos espacios de crecimiento fueron totalmente
ublicidad predictiva, Big Data, Andlisis de R , L.
datos. gratuitos y que venian a ayudar en los momentos de crisis a estos
Q) zoom emprendimientos del Canton Central de Alajuela.

Acciones puntuales de la comision de reactivacién econémica:

Se realizaron todas las gestiones necesarias para que a través de la empresa G&B se capacitara mediante el
curso "Emprendiendo en tiempos de pandemia”, el cual constaba de 4 sesiones virtuales, iniciando el 30 de
noviembre y finalizando el 10 de diciembre, donde se abrieron dos horarios, unode 2 a4 pmy el otrode 6 a 8
pm. Este curso fue exclusivamente para las personas microempresarias del Cantén Central de Alajuela.

También se coordiné desde la comision permanente de la comision de reactivacién econémica varias reuniones
importantes con el area encargada de PYMES de la Universidad Técnica Nacional, la cual desea trabajar
conjuntamente en pro de los emprendimientos del Cantén Central de Alajuela.

Ademas, se tuvo reuniones con personeros del INA de manera virtual, con personeros del MEIC para coordinar
los esfuerzos de trabajo en el 2021 y también se represento a la Municipalidad de Alajuela en reuniones o informes
de otras organizaciones en distintas ocasiones.

== )

15} Municipalidad 5

Lﬁvf,fl feAtajsieln Micrc‘:)rliimp[gsas
Lusovipeitw o Cunsor "Usitund)

Inicia 30/11/2020 o gl

nicia 30/ "},(‘;‘ . ’.

Fecha maxima de Inscripcion
25/11/2020
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Infraestructura

Para la administracion actual, este es uno de los ejes de accién mas importantes, donde se estaran
concentrando mucho de los esfuerzos en el periodo 2020-2024.

Durante el 2020 continuamos construyendo obras de infraestructura que impactan directa y positivamente las
comunidades. Dentro del plan de desarrollo cantonal de la Municipalidad de Alajuela existen objetivos que estan
relacionados directamente con acciones y proyectos que resultan estratégicos para consolidar la vision y
contribuir directamente al mejoramiento de la calidad integral dentro de la dinamica de los factores urbanos,
ambientales y sociales que se conjugan en el espacio fisico del cantdn, dentro de las cuales podemos citar las
siguientes:

Obras estratégicas:

Estacion de Autobuses Distrital

Estacion de Autobuses Distrital
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Centro de Eventos Mixtos de San Miguel de Sarapiqui

Ademas de estos proyectos estratégicos, también se construyeron diferentes obras en todos los cantones de
Alajuela, manteniendo el compromiso que se tiene con las comunidades de poder construir infraestructura de
impacto que mejore la calidad de vida de nuestros habitantes.

Algunas de estas obras las podemos ver a continuacion:
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Capilla Velacion Cementerio Tuetal Norte

Mejoras Liceo Barrio San José

Obras Complementarias comunales de Itiquis
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Parque La Garita

Mejoras imnaS|o Multiuso Dulgé Nombre de San Isidro Il Etapa Construccién de Aulas CTP
Carrizal
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Mejoras Infraestructura San Miguel de Turrucares Mejoras Infraestructura del Jardin de Nifios Juan Rafael
Meono Hidalgo

3 1 i <

———

T~ fi W 0o esd 3 3 < 5
Mejoras y Reconstruccion de Alamedas, zonas verdes y cunetas de la Urbanizacion Villa Hermosa
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Mejoras Parque Infantil Urb. Nuevo Cuadrante Desamparados

Mejoras Cancha Deportes Carrizal de Alajuela Mejoras Parque Infantil Lotes Sanchez
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o MREM

Parque Multiuso San Miguel de Sarap_iqui:'

Gestion Vial:

Adjuntamos datos relevantes con respecto a la inversion realizada durante estos meses de gestién, como se
pueden ver a continuacion:

Para los mantenimientos rutinarios tipo bacheo se trabajé con el consumo de mezcla asfaltica segun resumen
a continuacion:

3232 ¢ 137350363,14 3100
3327 ¢ 96 056 006,57 2068
3328 ¢ 58 770 568,29 679,66
3341 ¢ 60010 020,38 694
3372 ¢ 99 999 694,91 1156,47
TOTAL ¢ 452186 653,29 7698,13
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Grafica del consumo por distrito:

Turrucares; A San Miguel;

686,020 A 0,000 Alajuela;
Sabanilla; — 1367,690

237,960, Rafael;
817,520 N

Tambor; 326,020

B San José;

1321,480
La Guacima;

750,810 M Carrizal; 0,000

San Antonio; _~ ~ ——___ m Desamparados;
418,970 T | \_ ® Rio Segundo; 704,300

7

La Garita; v San Isidro; 253,580
%%88% mSanJosé 474,18Qarrizal W Desamparados

Rio Segundo San Isidro La Garita San Antonio
La Guacima Tambor San Rafael SELENIIES

Turrlcares W San Miguel

Algunas de las obras son:

Asfaltado residencial lomas del coyol

e Inversion: ¢ 14,819.755.80

e Longitud intervenida: 270 m

e Distrito: San José
Descripcion: Este proyecto consiste en el recarpeteo con 250 toneladas y 6cm de espesor y sefializacion de la
via, asi como la demarcacion
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Asfaltado calle barquero

e Inversion: ¢ 24,763.925.18

e Longitud intervenida: 390 m

e Distrito: Guacima
Descripcion: Esta calle se encuentra en la guacima en el cual se encontraba en su superficie en mal estado
donde existia una numerosa comunidad, el proyecto consiste en el recarpeteo de mezcal asféltica de 390
toneladas con un espesor de 7 cm y de una via que tiene un ancho de 6 m, asi como la colocacion de reductores
a cada 90 m y sefalizacion y demarcacion de la via.

Asfaltado calle las mezas canoas

e Inversion: ¢ 28,663.036.83

e Longitud intervenida: 600 m

e Distrito: Alajuela
Descripcion: Este proyecto se ubica camino a
canoas de Alajuela es una pequefa franja de
calle que se desvia de la ruta nacional y que es
paralela a esta con un ancho de 6m por
consistié en el recarpeteo de la calle con un
espesor de 7 cm, asi como la colocacién de
reductores y sefalizacion y marcacion de la
linea de centro.
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Asfaltado calle la amistad
e Inversion: ¢ 32,358.379.67
e Longitud intervenida: 400 m
e Distrito: Guacima

Descripcion: Este proyecto consistié en el recarpeteo de la via interna de la urbanizacién la cual es un solo
cuadrante donde la calle rodea a la comunidad y tiene una acceso principal hacia la urbanizacién con un ancho
de 8 m, el proyecto consistié en la colocacién de mezcla asfaltica con un espesor de 7 cm y el levantamiento de
tapas y valvulas, asi como la sefializacion de rétulos de alto y la marcacion de la linea de centro y los extremos.

Asfaltado calle la laguna de fraijanes
e Inversion: ¢ 48,801.093.04
e Longitud intervenida: 400 m
e Distrito: Sabanilla

Descripcion: consistié en la construccion de una canal de revestimiento, construccion de caja y alcantarillas, asi
como la colocacion de tuberia de 18” y 24” pulgadas de diametro y cabezal de salida con longitudes de 12 ml de
longitud cada obra, asi como obras de arte. Se le coloco una carpeta asfaltica con un espesor de 7 cm.
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Asfaltado calle arias

e Inversion: ¢ 32,068.898.74

e Longitud intervenida: 340 m

e Distrito: Guacima
Descripcion: proyecto consistio en el recarpeteo de la calle debido a su mal estado de la superficie de rodamiento,
esta calle en una via sin salida que termina al final con una rotonda, compuesta por una gran mayoria de personas
que viven frente a ella. El proyecto es la colocacion de mezcla asfaltica de un espeso de 5 cm con un total de 450
toneladas, asi como la colocacién de sefalizacion de altos, reductores, y marcacion de lineas blancas extremas
y linea amarilla centra.

Asfaltado calle flores

e Inversion: ¢ 49,983.188.08
e Longitud intervenida: 700 m
e Distrito: San Antonio

Descripcion: La calle flores se localiza en el roble del distrito San Antonio de Alajuela, esta calle se encontraba
en mal estado por lo cual se requeria antes del asfaltado la intervencion de un alcantarillado pluvial. El proyecto
consistié en la colocaciéon de una nueva carpeta de rodamiento de mezcla asfaltica de un espesor de 7 cm y la
colocacién de 675 toneladas de asfalto, asi como la marcacién de linea de centro amarilla y extremos blancas y

56



rotulacion de sefiales de alto vertical y horizontal y cedas y nomenclatura y la construccion de una cuneta revestida
de unos 170 m de longitud.

Asfaltado calle los principes

e Inversion: ¢ 31,468.206.21
e Longitud intervenida: 690 m
e Distrito: Guacima

Descripcion: el proyecto consistio en el
recarpeteo mediante la colocacion de
mezcla asféltica de 551 toneladas con un
espesor de 5 cm, asi como la
sefalizacion de Altos y marcacién de
linea continua y nomenclatura de la calle.

Cuadrantes de carrizal

e Inversion: ¢ 44,681.200,64
e Longitud intervenida: 200 m
e Distrito: Carrizal

Descripcion: Es proyecto consiste en la reconstruccion de un cuadrante mediante una calle que colinda al lado
Norte del Colegio Profesional de Carrizal con obras como cordén y cafio, alcantarillas, rejillas y obras de arte
como pozos Y tragante pluviales y el asfaltado de la via con un total de 280 toneladas con un espesor de 6 cm,
asi como la sefalizacién de Altos y marcacién de linea continua y nomenclatura de la calle.
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Ampliacion y asfaltado de la calle doka

e Inversion: ¢ 100,241.261,68
e Longitud intervenida: 1500 m
e Distrito: Sabanilla

Descripcion: Este proyecto consiste en una ampliacién de la calle existente que actualmente se encuentra en 4
m de ancho, a fin de llevarla a una ampliacién de 6 m es decir con 1 m a ambos lados de la via. Para ello es
necesario realizar gavetas de una profundidad de 35 cm y rellenarlas de subbase y base compactadas que es
material granular para la colocacién de la mezcla asfaltica con un total de 1050 toneladas con un espesor de 5
cm, asi como la construccion de cunetas y colocacién de lineas de demarcacioén lineas de borde blanca y amarilla
en el centro de la via y sefalizacion vertical y horizontal de direcciones y de altos y nomenclatura de la calle.

Asfaltado de la calle sandoval en nueva carrizal
e inversion: ¢ 89,916.195,88
e longitud intervenida: 967 m
e distrito: carrizal

Descripcion: la calle sandoval en el nueva consiste de alajuela en la construccion de corddn y cafio de 524ml
que incluyen pozos, tragantes, rejillas y obras de arte de estas estructuras en su conformacién para un total de
12 elementos para el drenaje pluvial y espaldon de 13ml para proteccion de la via y colocacion de tubos de 18”
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de diametro para el drenaje pluvial y cabezal como pantalla de salida del agua drenada hacia el rio en el comienzo
del puente y tubo mas grandes de 48" de didametro para el drenaje y recoleccién del agua de la cuneta en la parte
alta de la calle como proteccién, asi como la colocacion de 860 toneladas de mezcla asféaltica con un espesor de
5 cm, colocacion de lineas de demarcacion lineas de borde blanca y amarilla en el centro de la via y sefalizacién
vertical y horizontal de direcciones y de altos ,cedas y nomenclatura de la calle.

Asfaltado de calle pochas
e Inversion: ¢ 21,649.581.88
e Longitud intervenida: 270 m
e Distrito: Desamparados

Descripcion: Este proyecto consiste en colocacion de base granular de 20 cm para refuerzo y luego la colocacion
carpeta asfaltica con un espesor de 5 cm para un total 200 toneladas, asi como la marcacién de linea amarilla y
blanca en la via y la colocacién de senalizacion.

s Asfaltado de calle barrio los angeles
e Inversion: ¢ 26.994.756,48
e Longitud intervenida: 363 m
e Distrito: San Rafael

Descripcion: Este proyecto consiste refuerzo de la base granular para luego colocar una carpeta asféltica de 5
cm de espesor, se realizé demarcacion vial horizontal
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Asfaltado de calle villa bonita-bomba alagas
e Inversion: ¢ 556,793.519.62
e Longitud intervenida: 3715 m
e Distrito: Alajuela y san Antonio

Descripcion: este proyecto consiste en remocién de carpeta vieja para colocacion de mezcla asfaltica, emulsion
y la ampliacion de sectores especificos, y mejoras pluviales tales como cordén y cafio.

Asfaltado de calle villas cares
e Inversion: ¢ 74.805.993,14
e Longitud intervenida: 1170 m
e Distrito: Turrtcares
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Descripcion: Este proyecto consiste colocacion de una capa de base granular de refuerzo para luego la
colocacién de carpeta asfaltica con un espesor de 5 cm para un total 1090 toneladas, asi como el levantamiento
de tapas, y la demarcacién horizontal

Asfaltado de calle principal en urb. la giralda
e Inversion: ¢ 98,275.940.34
e Longitud intervenida: 870 m
e Distrito: Desamparados

Descripcion: Este proyecto consiste en quitar la carpeta vieja y luego la colocacién de carpeta asféltica con un
espesor de 8 cm, levantamiento de tapas de pozos de registro, demarcacion Horizontal

Demarcacion vial

Para realizar demarcaciones requeridas en las calles cantonales, tales como zonas de no estacionar, sefhales de
restriccion, zonas de estacionamientos, regulaciéon de velocidades, reductores etc.

PINTURA DE TRANSITO, AMARILLO

TRANSITO 764 galones
PINTURA DE TRANSITO COLOR 331

BLANCO galones
DILUYENTE THINNER FINO 464 galones
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Ejemplos fotogréficos:

Mantenimiento de calles en lastre

En estos casos se refiere a mantenimiento de caminos que su estado es en tierra o lastre, en donde ademas de
la colocacién de material para que sea transitable, también se realizan tareas de limpieza mecanizada de cunetas
naturales, ampliaciones, relleno. Durante el afio 2020 se colocd una cantidad de 5812 m3 de material. En el
siguiente cuadro se presenta la distribucion segun necesidades atendidas por distrito.

Ejemplos fotograficos:

La meseta, Sabanilla calle Villalobos, Guacima calle Burios, Sabanilla

Calle El Bosque 2, Desamparados  Calle Los Mangos, Turricares  calle Las Juntas, Turricares
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Villa Esperanza, San José El Bosque |, Desamparados

Los Gonzales, San Rafael Viento fresco Fraijanes, Sabanilla Bella Vista, Turricares

Otros proyectos importantes:

Mejora Infraestructura Escuela La Pradera

Contratacién:2019LA-000039-0000500001

Mejoramiento De Infraestructura De Centros Educativos En Diversos Distritos Del Canton.

Inversion: ¢19.938.100,00

Profesional Municipal a cargo: Arq. Andrea Zayas-Bazan Campos

Descripcion del proyecto: Remodelacion de 2 baterias de bafio con un area total de intervencién de 58 metros
cuadrados e instalacion de piso porcelanato en pasillos y aulas en un area de 660 metros cuadrados

Estado: ejecutado

Mejora Liceo Barrio San José

Contratacion:2019LA-000039-0000500001

Mejoramiento De Infraestructura De Centros Educativos En Diversos Distritos Del Canton.
Inversion: ¢ 21.331.060,00

Profesional Municipal a cargo: Arq. Andrea Zayas-Bazan Campos

Descripcion del proyecto: Construccion de techado de cancha en un area de 464 metros cuadrados.
Estado: ejecutado

Remodelaciones Oficinas del Plantel

Contratacion:2019LA-000060-0000500001

Mejoramiento del Plantel Municipal y Construccién de acera Carrizal y Tapia Desamparados

Inversion: ¢39.673.040,79

Profesional Municipal a cargo: Ing. Kasey Palma Chavarria

Descripcion del proyecto: Demolicién y reconstruccion de 109 metros cuadrados de las oficinas del SubProceso
de Obras de Inversion Puablica.

Estado: ejecutado
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Construccion Tapia Desamparados

Contratacion:2019LA-000060-0000500001

Mejoramiento del Plantel Municipal y Construccién de acera Carrizal y Tapia Desamparados
Inversion: ¢1.066.000,00

Profesional Municipal a cargo: Ing. Kasey Palma Chavarria

Descripcion del proyecto: Construccion de 26 metros lineales de tapia en Urbanizacion Silvia Eugenia.
Estado: ejecutado

Construccion Aceras Carrizal (Acceso Peatonal Carrizal)

Contratacion:2019LA-000060-0000500001

Mejoramiento del Plantel Municipal y Construccién de acera Carrizal y Tapia Desamparados

Inversion: ¢ 25.310.609,33

Profesional Municipal a cargo: Ing. Kasey Palma Chavarria

Descripcion del proyecto: Construccién de acera de 280 metros lineales, contempla limpieza de terreno, muro,
corddn y cano, y loseta tactil.

Estado: ejecutado

Salén Comunal San Gerardo.

Contratacion: 2019LA-000064-0000500001

Mejoramiento Espacios comunales San Rafael

Inversion: ¢ 44.650.000,00

Profesional Municipal a cargo: Ing. Kasey Palma Chavarria

Descripcion del proyecto: construccién de la primera etapa del salon comunal con un area de 260 metros
cuadrados en obra gris (cimientos, columnas, paredes, entrepiso, techado, escalera, sistema mecanico y pluvial).
Estado: ejecutado

Gimnasio Occidente de San Rafael

Contratacion: 2019LA-000064-0000500001

Mejoramiento Espacios comunales San Rafael

Inversion: ¢ 8.790.646,21

Profesional Municipal a cargo: Ing. Kasey Palma Chavarria

Descripcion del proyecto: construccién de cancha multiuso de 300 metros cuadrados, con sus respectivos marcos,
contempla excavacioén del terreno, demarcacién de la cancha y limpieza.

Estado: ejecutado

Remodelacién Ebais San Isidro

Contratacion: 2019LA-000065-0000500001

mejora Infraestructura Ebais San Isidro Y Salén Comunal Sabanilla Alajuela

Inversion: ¢ 10.661.579,00

Profesional Municipal a cargo: Arq. Andrea Zayas-Bazan Campos

Descripcion del proyecto: Demolicion y reconstruccion de 46 metros lineales de muro, construccion de 48 metros
cuadrados de rampa techada y construccion de 26 metros cuadrados de acera.

Estado: ejecutado

Mejoras Salén Comunal Los Angeles Sabanilla

Contratacion: 2019LA-000065-0000500001

mejora Infraestructura Ebais San Isidro Y Salén Comunal Sabanilla Alajuela

Inversion: ¢ 24.261.700,00

Profesional Municipal a cargo: Arq. Andrea Zayas-Bazan Campos

Descripcion del proyecto: Remodelacién de 260 metros cuadrados de pared, colocacion de 365 metros cuadrados
de porcelanato, colocacion de 389 metros cuadrados de cielorraso, reconstruccion de escenario, construccion de
sistema eléctrico. Estado: ejecutado

Plan Recuperacion Urbano Alamedas del Invu 2-3
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Contratacion: Por medio de A.D.I. Las Cafias

Inversion: ¢ 21.454.437,48

Profesional Municipal a cargo: Arq. Andrea Zayas-Bazan Campos

Descripcion del proyecto: remodelacion de las Alamedas 2 y 3 del Invu, area de intervencion 880, en construccion
de acera, adoquin, colocacién de zacate y suministro de lamparas solares.

Estado: ejecutado

Complejo Deportivo y Recreativo del Norte

Contratacion: Por medio de A.D.I. de Sabanilla

Inversion: ¢ 124.122.720,00

Profesional Municipal a cargo: Arq. Andrea Zayas-Bazan Campos

Descripcion del proyecto: Primera etapa de Complejo deportivo, movimiento de tierra, conformacién de terrazas,
sistema pluvia, construccion de calles internas, demarcacién, construccion de acera corddén y cafo, cierre
perimetral, colocacién de zacate y arborizacién.

Estado: ejecutado

Mejoras Escuela de La Garita

Contratacién: Por medio de Junta de Educacion Escuela Ricardo Fernandez Guardia

Inversion: ¢ 24.800.000,00

Profesional Municipal a cargo: Arq. Andrea Zayas-Bazan Campos

Descripcion del proyecto: cambio de 903 metros cuadrados de cubierta de techo en pabellones de la escuela.
Estado: ejecutado

Modernizacion del Mercado Municipal

Remodelacion Mercado Municipal
Inversién: ¢110.000.000,00

Con esta contratacion se realizd el cambio de 1000m2 de cubierta de techo del sector norte del inmueble,
instalacion de 400m de canoas, cambio de sistema de iluminacién interna a sistemas LED, cambio de 375m2 de
superficies en los 6 accesos del Mercado, la pintura interna total en las paredes de areas comunes y estructura
metalica, mejoras en area de Administracion del Mercado, con sistema eléctrico nuevo acorde a disposiciones
del codigo eléctrico vigente.

Contratacion Remodelacion de Mercado Municipal 2020

Inversién: ¢11.465.000,00
Con esta contratacién se genera una mejora integral de cielos en los 6 accesos al inmueble, colocacién de rejas
de seguridad en los paneles de medicién eléctrica, creacion de espacios con mobiliarios urbano y maceteros para
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el disfrute de todos. Propiciando un Mercado amigable con el medio ambiente integrando este elemento al
inmueble.

Adquisicion de Servidor de Vigilancia y Seguridad Ambiental
Inversion: ¢100.000.000,00

Se realizé la instalacion del Sistema de Camaras de Vigilancia internas y externas en todo el Mercado Municipal,
incorporacion de sistemas de sonido, asi como un sistema inteligente de deteccion de incendios y alarma para tal
efecto, la cual contempla sensores de humo, sensores de gas, luces estroboscopicas de emergencia.

Edificio Municipal

En la actualidad se cuenta con el anteproyecto adecuado a las necesidades de la organizacién, y en etapa de
analisis por parte de los consultores privados que se encargaran de realizar los planos constructivos y
estimacion final de costos de la obra para proceder a redactar el contrato entre las partes.

Se estima la firma de contrato para finales de marzo inicio de abril 2021.
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Ordenamiento Territorial
A. Planificacion Urbana
Renovacion Urbana

A través del sistema Urbano de movilidad y renovacion integral (SURI) se busca desarrollar estrategias de
Renovacion URBANA y sostenible que permita planificar ordenadamente el desarrollo futuro de la ciudad.

@‘)} OBJETIVCSSosttninie

17 OWIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNOO Objetivo General §KLJDB°LM Terminal Central Fecosa Mukimodal vy Las Caias
= , s sy
Desarrollar  estrategias  de hkeuitacesobyleossord [

Renovacién Urbana y
sostenible a partir de wun
Sistema Integral de Movilidad
(SURI), que permita planificar
ordenadamente el Desarrollo
futuro de la ciudad, para
mejorar la calidad de vida
urbana de los habitantes y
visitantes del cantén central de
la provincia de Alajuela

ty i

+  Atraves de una red articuladora, generar la planificacién y desarrolo de los sistemas
de urbano Sostenible, por medio de la implementacion de los diferentes sistemas de
SISTEMA DE MOVILIDAD Moviidad Urbana sostenible para el cantén de Alajuela (senderos peatonales,

URBANAY DE RENOVACION INTEGRAL bulevares, ciclo vies, bici carriles, BRT, y sistemas de transporte masivo)

+  Potenciar el desarolo urbano sostenible dentro del cantén

. Establecer un plan de renovacion al centro urbano de Alajuela.

« Generar un plan de renovacién de los sitios histéricos del centro urbano de Alajuela.

. Identificar las zonas de Desarrollo comercial, cultural o peatonal dentro del Casco
Central tanto del Distito de Alajuela. como de los 3 centros Urbanos principales (San
José. San Rafael y Tumicares)

. Definir la reconfiguracion urbana de la estructura primaria del centro urbano de
Aajuela.

. Generar un plan de Mejoramiento Barrial-Urbano del centro urbano de Alajuela.

«  Desamollar Proyectos urbanos integrales en os asentamientos informales. vinculados
aun sistema integral de Movilidad sostenible.

Boulevard Santa Rita

PROYECTO URBANO INTEGRAL SANTA RITA
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Proyecto Parque Metropolitano
Secciones

Area interés Incofey
Area de potencial
para Expansion ¢
Comercial

S\

f1 sDﬂD \
\\\\\‘\‘\\‘\\\\
T —

Aeropuerto Ju

Seccion 01 Y“Parque del Agricultor” 3.6 Ha
Polideportivo Seccion 02

Parque Metropolitano

De la Seccién 1, la Municipalidad de Alajuela ha ofrecido como Contrapartida de proyecto del Parque
Metropolitano de Alajuela, el terreno de 12Ha que conforma del Polideportivo Monserrat, y el cual ya cuenta con
infraestructura desarrollada por la Municipalidad de Alajuela

B. Plan Regulador
Los avances que en materia de Ordenamiento Territorial se lograron en el periodo de enero a diciembre del 2020.

En cuanto al proceso de puesta en vigencia del nuevo Plan Regulador, que, como se sabe, cuenta con una
propuesta elaborada por ProDUS-UCR que consta de:

Reglamento de Construcciones

Reglamento de fraccionamiento, urbanizaciones y condominios
Reglamento de Generalidades y Mapa Oficial

Reglamento de Renovacion Urbana

Reglamento de Vialidad

Reglamento de Zonificacion y Uso de Suelo

indices de Viabilidad Ambiental (IFA)

Luego del analisis de los estudios técnicos de IFAS, reglamentos y documentacion presentada del expediente
EAE-01-2018-SETENA, la SETENA emite Resolucion N° 2113-2020-SETENA de fecha 09 de diciembre del 2020
emite la Viabilidad Ambiental a la Incorporaciéon de la Variable Ambiental en el Plan Regulador de Alajuela,
correspondiente a la totalidad del cantén (area objeto de estudios ambientales 391,62 Km?).

Por su parte esta Direccidon, mediante Contratacion Directa N° 2020CD-000199-0000500001 “Servicios
Profesionales de Asesoria para el proceso de Aprobacion e Implementacion del nuevo Plan Regulador de
Alajuela”, a través de la Proveeduria Municipal contratd a un equipo experto en ordenamiento territorial.

Parte de la contratacion referida involucra la ejecucion de un proceso de Sesiones Informativas, dirigidas al
Concejo Municipal (Regidores y Sindicos propietarios y suplentes), para la exposicion de:

69



» Aspectos técnicos y juridicos del Plan Regulador

* Marco legal

» Conceptos de planificacion urbana

* Propuestas del nuevo Plan Regulador

Aplicabilidad del Plan en las diferentes areas de la administracion
* Proceso de implementacion del Plan Regulador

Dichas actividades estan programadas para las siguientes fechas:

1. Sesion de capacitacion e informacién para los miembros Regidores (as) propietarios y suplentes del Concejo
Municipal: SABADO 06 DE MARZO DE 2021, programado para iniciar a las 9:00 am y hasta las 4:00 pm.

2. Sesion de capacitacion e informacién para los miembros Sindicos (as) propietarios y suplentes del Concejo
Municipal: SABADO 13 DE MARZO DE 2021, programado para iniciar a las 9:00 am y hasta las 4:00 pm.

Otras actividades a realizar bajo la tesitura de esta contratacion de asesoria, en la cual se han asignado roles a
todos los funcionarios de la coordinacion de este Proceso, asi como a los funcionarios del Subproceso
Planificacién Urbana, son:

1. Revisién de los productos finales del Plan Regulador

a. Armonizar todos los insumos técnicos para que los productos finales de la propuesta de Plan Regulador
respondan a las condiciones sociales, ambientales, econdmicas y culturales actuales del territorio, a la
problematica urbano - rural y a la vision del desarrollo cantonal para el mediano y largo plazo.

b. Verificar que la estructura y contenidos del Plan Regulador cumplan con las disposiciones de Ley.

c. Armonizar las propuestas finales con las politicas y visién de desarrollo que define el Gobierno Local.

2. Informar a los miembros de Concejos de Distritos sobre los aspectos técnicos y juridicos del Plan Regulador,
el marco legal, los conceptos basicos de la planificacion urbana, la metodologia de elaboracién del Plan, los
alcances de los procesos de revision ante SETENA y el INVU, las propuestas y el proceso de implementacion:

Sesion 1: Distrito Central 22 de marzo 2021
Sesion 2: Distrito Turrdcares 29 de marzo 2021
Sesion 3: Distrito Sarapiqui 5 de abril 2021
Sesion 4: Distrito La Garita 12 de abril 2021
Sesion 5: Distrito San José 14 de abril 2021
Sesion 6: Distrito Tambor 16 de abril 2021
Sesion 7: Distrito San Rafael 21 de abril 2021
Sesion 8: Distrito San Antonio 23 de abril 2021
Sesion 9: Distrito Sabanilla 26 de abril 2021
Sesion 10: Distrito Carrizal 28 de abril 2021
Sesion 11: Distrito San Isidro 30 de abril 2021
Sesion 12: Distrito Desamparados 5 de mayo 2021
Sesion 13: Distrito Rio Segundo 7 de mayo 2021
Sesion 14: Distrito La Guacima 12 de mayo 2021
Sesion Grupo Especifico 1 7 de mayo 2021
Sesion Grupos Especificos 2 19 de mayo 2021
Sesion Grupo Especifico 3 21 de mayo 2021

Gestion Municipal Eficiente, participativa y abierta
Simplificacién de tramites:

Se nombré una comisidon municipal que esta encargada de realizar el analisis de los formularios existentes para
los diferentes tramites municipales, asi como los requisitos en ellos establecidos. Se ha logrado depurar en su
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formato y lo mas importante en la eliminacion de los requisitos que no cuentan con sustento legal de una ley,
reglamento, pronunciamiento de entes publicos con caracter de obligatoriedad. En este momento se encuentra
en el Proceso de Servicios Juridicos para la redaccion del reglamento para posteriormente elevarlo al Concejo
Municipal y su respectiva publicacion en La Gaceta.

Digitalizacién de tramites:

Este es otro proceso que se ha venido llevando de la mano con los funcionarios del Proceso de Servicios
Informaticos en la digitalizacion de los diferentes tramites municipales que con mayor frecuencia solicitan los
administrados para facilitar su acceso y resoluciéon municipal. Este tramites se estan resolviendo en un tiempo de
hasta 5 dias. Los tramites en digitalizacién son:

Actualizacién de informacidn tributaria

Traspaso de Finca.
Inclusion de Finca.
Inclusién de Derecho.
Segregacion de Finca.
Cancelacion de Usufructo.
Rectificacion de Cédula.
Condominio Nuevo.
Cierre de Fincas.

Cambio de Domicilio.

©CONOOGOA~WN=

Acueductos y alcantarillado sanitario

10. Estudio de consumo y fugas
11. Queja acueducto municipal

Gestion de cobros

12. Solicitud por Acreditacion

Desechos solidos

13. Reclamo limpieza de vias publicas

14. Reclamo residuos soélidos (basura)

15. Reclamo servicio parques y zonas verdes (web)

16. Queja de Limpieza de Vias Publicas por calidad de servicio
17. Queja por diferencias en la prestacion del servicio

18. Solicitud de colectores diferenciados y basureros

19. Solicitud de Contenedores

20. Solicitud de Rotulos

Solicitudes varios deberes de los municipes

21. Copia de Expediente.

22. Prorroga.

23. Especificaciones Técnicas de las aceras.
24. Eliminacion de Multas.

25. Aclaracion de las Multas.

26. Queja deberes de los municipes

27. Re-inspeccién de deberes de los municipes
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Control constructivo

28. Uso de suelo informacién general
29. Uso de suelo para construccion
30. Uso de suelo para fraccionamiento
31. Uso de suelo para patente

32. Demolicion.

33. Prérroga permiso.

34. Postes en via publica.

35. Reconsideracion.

36. Copia de expediente.

37. Anteproyecto.

Bienes inmuebles

38. Exoneracion de Bienes Inmuebles
Se presenté todo lo avanzado sobre el proceso de digitalizacion en una sesion del Concejo Municipal explicando

los avances y logros a la fecha y esperamos en el 2021 pasar muchos otros tramites a la virtualidad y lograr
facilitarle a los administrados el realizar las gestiones a través de esta modalidad.

Proceso de Comunicacion

Necesita consultar
el estado de un tramite

https://www.munialajuela.go.cr

ud

:Exo:l;gmcién Usos de suelo
Constancias Quejas
Reclumog Actuqlizacmnas #QuédeseEnCasa
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Municipalidad de Alajuela
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MUNICIPIO DE ALAJUELA OFRECERA 38 TRAMITES EN LINEA A
PARTIR DEL LUNES, EL MAS CONECTADO DEL PAiS

Publicado 09 Oct 17:58h &n Destacada, Noticias Municipales por Danny Canales
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1 Perigdico Mi Tierra .
%’ 9 de octubre a las 16:07 - @

38 tramites institucionales se podran realizar a través de la pagina web.

h munmpmmwnm]m“m
: gobiernos locales con mas tramites en linea en el pais

Desde la comodidad de su u oficina y a través de nuestra
pagina web, los usuarios realizar un total de 38 gestiones.
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Conozca lo que puede hacer en linea
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PERIODICOMITIERRA.COM
Municipalidad de Alajuela de los gobiernos locales con mas tramites en linea
A partir de este lunes 12 de octubre la Municipalidad de Alajuela sera de los gobiernos loca...

Q Victor Chaves Viguez y 12 personas mas 2 veces compartido

elmundo.cr =
15 de diciembre de 2020 a las 13:43 - @

La Municipalidad de Alajuela destaco que ademas de la exoneracion de propiedades, los
contribuyentes pueden realizar mas de 37 tramites en linea.

MUNICIPALIDAD

digitaliza
exoneraciones
para propiedades

Con el fin de mejorar el servicio a los usuarios y disminuir los tiempos do respuesta al
tramite, la Municipalidad do Alajuclo realizaro para el 2021, ol proceso de exonaracion
de propiedades en linea. a través de la pdgina web wwwmunialojuelo go.cr.

F Estar inscrito como contribuyonta. hittos)/fcontribuyentosmunialajuoio 9o cr9090/

INICIO 2- Noto de oxonorocitn: firmaoda por of proplotario o propietanos dol inmuebile y que
indiqueo sus dotos porsonaios.
3 Copio do la cédulo do identidod vigonta dol propiatario.
4 Cortificocion do propiedod donde consto que os propictario Gnicamaonte do un
inmusobie. :
e N PO ——— o e B s e i
ELMUNDO.CR

Municipalidad de Alajuela digitaliza exoneraciones para propiedades
San José, 15 dic (elmundo.cr) — La Municipalidad de Alajuela con el fin de mejorar el servici...
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Inicio Sucesos Macionales Intemacionales Opinlén

Firma convenio municipalidad y procomer proyecto ventanilla unica de inversion:

Se firmo el convenio entre PROCOMER vy la Municipalidad de Alajuela para incorpéranos a dicha plataforma de
ventanilla Unica de inversion con el objetivo de facilitar la tramitologia en la obtencién de permisos de construccion

y licencia comercial a los inversionistas.
A este acto nos acompafiaron Autoridades de Gobierno Central, PROCOMER, CINCE, MEIC, Presidente de la

Camara de Comercio de Alajuela, entre otros

. BIENVENIDOS

4 B
! Mumc:pqndud de Alajuely
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Plan de mejora proceso de patentes y uso de suelo para
patentes:

Con la asesoria y acompafiamiento de una coach iniciamos un
mapeo del proceso para la obtencién de una licencia comercial
(patente), han sido 5 meses de arduo trabajo con los equipos
que resuelven los usos de suelo para la licencia comercial
como el proceso mismo de la obtencién de dicha licencia. Se
mejoro el proceso sustancialmente y se disminuyo los tiempos
de respuesta al administrado de 30 o mas dias a 8 dias. Los
funcionarios de patentes con su coordinadora han dado un
gran salto a la mejora del proceso con un nivel de compromiso,
responsabilidad. Eficiencia, eficacia y calidad. Para mayo del
2021 estaremos listos para incorporar este proceso a la
Ventanilla Unica de Inversién con el objetivo de optimizar y
agilizar el proceso de cara al administrado e inversionista.

Aunque en el afio 2020 no fue un buen ano para la instalacion
de empresas, industria en el cantén, se continué con la labor
de asesoramiento a los inversionistas que desean radicarse en
el Canton, tratando asi de crear un clima ideal de negocio que
nos potencie como polo de desarrollo y crecimiento
econdmico. Mucxhas empresas ampliaron operaciones y por
ende ampliaron infraestructura en diferentes parques
industriales y zonas industriales.

Proyecto de Ventanilla Unica

Continuamos apoyando el proyecto denominado Ventanilla Unica de inversion (VUI) liderado por PROCOMER;
con el objetivo de mejorar la competitividad de nuestro municipio realizando un Business Process Managment a
los procesos de usos de suelo, licencia comercial y permisos de construccién.

75



Conformacién de la Comision de Etica y Valores

El Sefior Humberto Gerardo Soto Herrera, Alcalde, conforma la Comisién de Etica y Valores de la
Municipalidad de Alajuela, conforme los lineamientos para las comisiones y unidades institucionales
de ética y valores en la gestion publica. En una primera gestién por medio del oficio N°MA-A-3630-
2020, se nombran los siguientes miembros:

#
APELLIDO | APELLIDO | NOMBRE | CEDULA I;'g;:’:° e-mail
24362300
Herrera Rojas Gustavo 2-0562- Ext.5091 | gustavo.herrera@munialajuela.go.cr
0976
Aguilar Herrera Yamileth | 1-1177- Ext. 5106 | yamileth.aguilar@munialajuela.go.cr
771
Renick Hernandez | Alberto 1-0994- 2436- alberto.renick@munialajuela.go.cr
0732 2366
Salas Jiménez Shilena 2-0507- Ext.4051 | shilena.salas@munialajuela.go.cr
0805
Porras Cordero Andrea 1-826- Ext 4069 | andrea.porras@munialajuela.go.cr
851
Zayas- Bazan Andrea 2-0596- 2436- andrea.zayas@munialajuela.go.cr
0609 2349

En la segunda reunion realizada por la comision el 05 de noviembre del afio 2020, se toma el acuerdo
de nombrar un miembro adicional que pertenezca al Proceso de Planificacién, con la intencién de
que colabore directamente en la incorporacion de la ética y los valores en la planificacion

institucional.

Con el N°MA-A-3630-2020, emitido por la Alcaldia, se nombra al sefior Alfonso Villanueva Piva.

Reuniones Realizadas dentro del Periodo

Se llevé a cabo la primera reunién con la nueva comision, el jueves 01 de octubre del 2020, donde
se tomaron 4 acuerdos: se nombra una secretaria, se define el dia para la ejecucion de las reuniones,
se acuerda Trabajar el Plan de ética Institucional para el ano 2020-2021 y el método para elaborarlo.
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Municipalidad
V)| de Alajuela
Comision Institucional de Etica y Valores
o
ACTA N°.01-2020
Objetivo: . — e
Conformacion aspectos formales de la Comision Institucional de Etica.
Fecha: 01 de octubre del 2020 |Hora de inicio: 8:30 am Hora de finalizacion: Lugar: Edificio Boston Tipo de Reunion
Convocados: Asistencia | H.Ingreso H. Salida Justificacion por ausencia
L Lic. Gustavo Herrera Rojas Presente 8:30 AM 9:45 AM
2 Ing. Alberto Renick Hemandez Presente XX XX Se encuentra de vacaciones
3 Licda. Yamileth Aguilar Herrera Presente 8:30 AM 9:45 AM
4 Licda. Andrea Porras Cordero Presente 8:30 AM 9:45 AM
5 Licda. Shilena Salas Jiménez Presente 8:30 AM 9:45 AM
AGENDA RESPONSABLE
]
2|
ACTIVIDADES DESARROLLADAS / DISCUSION DE TEMAS
1 Presentacion y bienvenida a los nuevos integrantes de la Comision.
2 Eleccion de la nueva secretaria de comision de Etica.
3 Analizar el contexto e historico del tema.
4 Mes de los valores
5 Toma de decisiones
ACUERDOS TOMADOS:

4 Por unanidad con 4 votos, ninguno en contra, se acuerda nombrar a la Licda. Shilena Salas Jiménez en el puesto de

secretaria.
P Se acuerda que el dia para que se reuna la Comision Institucional de Etica sera los primeros jueves de cada mes.

Se acuerda retomar el Plan de ética institucional con el fin de revisar y traer a la actualidad el cronograma de ejecucion

para dar cumplimiento. Ademas se acuerda revisario para la proxima sesion en noviembre, la version final del :
3 . A 3 % Lic.Gustavo Herrera Rojas

documento, el Lic. Gustavo Herrera sera la persona que unira todas las observaciones que realicen los otros miembros

de la comision.
4

PENDIENTES RESPONSABLE | FECHA LIMITE
1 Nombramiento de otros miembros Vocal 1 y vocal 2 Presidente 05/11/2020
CIERRE
Al ser las 09:45 horas del 01 de octubre del 2020 en presencia de todos los convocados se da por cerrada la reunion.

La segunda reunion, se realiza dia jueves 5 de noviembre del 2020, virtualmente, donde se tomaron
3 acuerdos: trasladar la eleccién de los vocales uno y dos ante la ausencia de dos miembros a dicha
reunion, se discute y aprueba el Plan para el desarrollo del Ambiente Etico y Valores Institucionales
2021 el cual fue aprobado por la Alcaldia y notificado via correo a la Comision Nacional de Valores,
solicitar he incorporar un miembro adicional del departamento de Planificacion a esta comision,
consultar a la CNRYV sobre las fechas de los talleres para capacitacion de nuevos miembros.
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Municipalidad
de Alajuela

Comision Institucional de Etica y Valores

ACTA N°.02-2020

Objetivo: .
Modificaciones y mejoras al Plan para el afio 2021
;:;;m 05 deTiovientye/de) Hora de inicio: 8:30 am Hora de finalizacion: xx |Lugar: Virtual Tipo de Reunion: Virtual
Convocados: Asistencia | H. Ingreso H. Salida Justificacion por ausencia
1 Lic. Gustavo Herrera Rojas Presente 8:30 AM 9:45 AM N/A
2 Ing. Alberto Renick Hernandez Presente 8:30 AM XX N/A
3 Licda. Yamileth Aguilar Herrera Presente 8:30 AM 9:45 AM N/A
- Licda. Andrea Porras Cordero Presente 8:30 AM 9:45 AM N/A
5 Licda. Shilena Salas Jiménez Ausente N/A N/A Capacitacion programada
6 Arg. Andrea Zayas-Bazan Campos Ausente N/A N/A
AGENDA RESPONSABLE
1 Bienvenida Presidente
2 Nombramiento de otros miembros vocal 1 y vocal 2 Todos
3 Plan para el Desarrolio del Ambiente Etico y Valores Institucionales 2021 Todos
ACTIVIDADE S DESARROLLADAS / DISCUSION DE TEMAS
Se realiza conversatorio y revision del Plan para el Desarrollo del Ambiente Etico y Valores Institucionales 2020, por
1 medio de la plataforma Teams para realizar la actualizacion de fechas y algunas modificaciones importantes que Todos
deben ser tratadas por la comision previo al envié de el referido plan a la Alcaldia Municipal.
2 Se realizan modificaciones y ajustes de ara ghreferido plan en tiempo real. / Todos
Se conversa sobre la posibilidad de agre s d ion | que permita
3 fortalecer la comision en un punto clave iterig dé la permitajia implementacion de Todos
los valores éticos en el PAO.
Se conversa sobre trasladar la eleccion del vocal 1 y vocal 2 para la proxima comision pues los ahora presentes .
4 sON muy pocos. Presidente
ACUERDOS TOMADOS:
) Trasladar la eleccion de vocal 1 y vocal 2 para la proxima reunion de comision en el mes de diciembre. .
oS
> Enviar a la Alcaldia un oficio mediante el cual se realice la propuesta a la Alcaldia Municipal para realizar la Uic Gustavo HarreraHoiss
incorporacion de un miembro mas del proceso de Planificacion que brinde la colaboracion con implementacion de los ) ;a
Consulta a CNRV las fechas de los talleres para la participacion de los miembros y de esta manera realizar la . .
3 Lic.Gustavo Herrera Rojas

induccién y seguimiento de los miembros nuevos y de los existentes.

REUNION MENSUAL COMISION iNSTITUCIONAL DE ETICA Y VALORES

4 visualizaciones - 0 Me gusta - 0 comentarios

<@

®

« Respeto a conductas que favorecen el buen servicio y la transparencia.

. Estrategia general para impulsar el desarrollo de la Etica Institucional:

I
de todos los i0s y

Con el fin de fortalecer la Etica se debe un para impartir talleres de

funcionarias municipales y una serie de actividades que permitiran incluir factores de la Etica en toda la gestion institucional, sera un proceso

paulatino pero de las

Se llevaran a cabo diagnosticos internos por medio de que permitan el ambiente y sus debilidades como tema de

mejora

e ————————————————————————————

@ 2946 / 4213
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Los dias miércoles 25, jueves 26 y viernes 27 de noviembre 2020, con la participacién de los
integrantes de la comision institucional, por medio de la plataforma TEAMS, se llevé a cabo el Taller
de induccién al Sistema Nacional de Etica y Valores. Con el objetivo de orientar y proporcionar a los
nuevos integrantes de las comisiones de ética y valores institucionales en la informacién sobre la
Comisién Nacional de Valores (CNRV), el Sistema Nacional de Etica y Valores (SNEV), las
Comisiones y/o Unidades Técnicas de Etica y Valores Institucionales y los Lineamientos para las
comisiones institucionales de ética y valores en la gestion ética; asi como brindarles la capacitacion
basica en Etica y Valores, Gestidn Etica Institucional y Educacién Moral.

El dia 07 de diciembre del 2020, se coordina una reunién con la directora ejecutiva de la Comision
Nacional de Valores, dofia Vera Solis, con el fin de capacitar a todos los miembros de la comision
institucional en el tema:

e Construccién del Manual o Cédigo de conducta para nuestra Municipalidad.

REUNION CON COMISION ETICA MUNICIPALIDADAD DE ALAJUELA

3 visualizaciones - 0 Me gusta - 0 comentarios
© B

"8ico” no es el modo de o |r e lo
ético pasa siempre por ese dificl —pero

insoslayable- tamiz de la conviccion, que no se
resuelve con sanciones externas”.

Adela Cortina

M € 02637 7 21641

La comision institucional participd el miércoles 09 de diciembre 2020 por medio videoconferencia,
sobre temas en la Guia para la Gestion de Conflictos de Intereses, organizada por la Comisién
Nacional de Valores, la con la participacion de la totalidad de los integrantes de la comision
institucional.

Esta comision esta comprometida con el fortalecimiento de la ética y los valores en la Municipalidad
de Alajuela, en coordinacion con la Comision Nacional de Valores, se realiza un gran esfuerzo por
adquirir el conocimiento necesario para lograr orientar a las buenas practicas relacionadas a la
actuacion de las personas funcionarias, con la meta de incorporar en el Plan Anual Operativo (PAO)
la ética y los valores para su debida gestién y control.
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