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INFORME N° 8-2020

“AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD
DE LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA DE LA
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA, PERIODO 2019”

1.INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El presente estudio se realizdé para dar cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna
para el aino 2020, segun lo dispuesto en el Articulo 22, inciso f) de la Ley General de Control Interno
N° 8292 y en cumplimiento a la Norma 1.3 del Manual de Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, de conformidad con las Directrices para la autoevaluacion anual de
calidad de las auditorias internas del sector publico (R-CO-33-2008), emitidas por la Contraloria
General de la Repubilica, publicadas en La Gaceta 147 del 31 de julio de 2008.

1.2 Objetivos

a) Evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de Auditoria Interna, especificamente en lo
relativo a los atributos de la unidad de Auditoria Interna y su personal.

b) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna

c) Formular una opinidon sobre el cumplimiento de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico y Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, mediante la aplicacion de las herramientas brindadas por la Contraloria General
de la Republica.

1.3 Alcance del Estudio

La autoevaluacion abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del
2019 y se desarrolld con sujecion a las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el
Sector Publico y a las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico” emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

Para la ejecucion del estudio se efectud la revision y analisis de la documentaciéon de los
expedientes de la Auditoria Interna, tales como informes de auditoria, informe anual de labores,
planes estratégicos, autoevaluaciones efectuadas, asi como cualquier otra documentacion
complementaria aportada como apoyo a tales documentos.
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1.4 Comunicacion de resultados

&
de Alajuela
INTERNA

Los resultados de la Autoevaluacién de la Calidad de la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Alajuela se expusieron en reunion efectuada el 11 de noviembre del 2020 con la participacion
del personal de la Auditoria Interna: Lic. Carlos Valverde Vargas, Auditor Interno a.i., Lic. Luis A.
Campos Ugalde, Ing. Robin Rendén Rios, Ing. Oscar Palma Quesada, Licda. Felicia Sancho
Lépez, Licda. Elenita Jiménez Soto, auditores fiscalizadores; Bach. Lilliana Porras Sibaja,
Auxiliar de Auditoria Interna, y Sra. Marianela Salazar Aguilar, Asistente Administrativa.

2.RESULTADOS

El estudio se efectué como parte del programa de Aseguramiento de Calidad de la Auditoria
Interna, enmarcado en las Directrices para la autoevaluacién de la calidad de las auditorias
internas del Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica. A continuacion,
se resumen los resultados mas relevantes.

2.1 ATRIBUTOS DE LA AUDITORIA INTERNA Y SU PERSONAL

El estudio se enfocd en el analisis de los atributos de la Auditoria Interna y su personal de
conformidad con lo que establece la norma 3.3.1 de las directrices del Ente Contralor, que dice
lo siguiente:

“Los procedimientos de verificacion de calidad de la auditoria interna relativos a los
atributos de la unidad y su personal, deberan estar enfocados a determinar el
cumplimiento de las normas aplicables con respecto, al menos, a los siguientes topicos:

a. Reglamento de organizacioén y funcionamiento de la auditoria interna.

b. Estructura organica de la auditoria interna.

c. Independencia y objetividad.

d. Competencias del auditor interno y el resto del personal de la auditoria interna.
e. Aseguramiento de la calidad”.

211 Sobre el reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Alajuela cuenta con un reglamento de organizacién
y funcionamiento que regula la organizacion, objetivos, atribuciones, funciones, actividades e
independencia de la Auditoria Interna en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley
General de Control Interno que indica:

“(...) Cada auditoria interna dispondra de un reglamento de organizaciéon y
funcionamiento, acorde con la normativa que rige su actividad. Dicho reglamento debera
ser aprobado por la Contraloria General de la Republica, publicarse en el diario oficial y
divulgarse en el ambito institucional’.
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El “Reglamento de organizacién y funcionamiento de la auditoria interna de la Municipalidad de
Alajuela” se ajusta a la normativa vigente y a las Directrices relativas al Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de las Auditorias Internas del Sector Publico’ (D-2-2006-CO-
DFOE-DAGJ), emitidas por la Contraloria General de la Republica. Fue aprobado por el
Concejo Municipal en la Sesion Ordinaria 38-07 del 18 de setiembre del 2007 y publicado en la
Gaceta N° 87 del 07 de mayo del 2008. Se remitio para autorizacion a la Contraloria General de
la Republica mediante Oficio N° 0133-Al-10-2007 del 03 de octubre de 2007.
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Se encuentra vigente desde su publicacion y en su oportunidad, fue divulgado entre el personal
de la Auditoria Interna y de la Institucién en general.

Se actualiz6 el citado reglamento con base a lo establecido en el Articulo 22 inciso h) de la Ley
General de Control Interno, asi como en el Articulo 59 del citado reglamento, mediante
Resolucion R-AIMA-006-2018 del 7 de junio de 2018. Fue conocido por el Concejo Municipal en
la Sesion Ordinaria N° 04-2019 del 22 de enero de 2019, Articulo 4, Capitulo 1ll. SE RESOLVIO
APROBAR AVALAR EL DICTAMEN DE LA COMISION. OBTIENE ONCE VOTOS POSITIVOS.
DEFINITIVAMENTE APROBADO.

Al respecto, cabe indicar que el actual Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Municipalidad de Alajuela se encuentra vigente, actualizado y alineado
de conformidad con la normativa vigente, no existiendo motivo alguno para requerir algun
cambio o modificacion.

Por lo tanto, se considera que las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico (NEAI) 1.1, 1.1.1 y 1.1.2 atinentes al propésito, autoridad y responsabilidad de la
actividad de auditoria interna, asi como la observancia del marco técnico fundamental se
cumplen satisfactoriamente y fueron consideradas en el reglamento de la Auditoria Interna.

2.1.2 Sobre la estructura organica de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna de la Municipalidad de Alajuela se ajusta a lo dispuesto en el Articulo 23 de
la Ley General de Control Interno que dice:

“La auditoria interna se organizara y funcionara conforme lo disponga el auditor interno,
de conformidad con las disposiciones, normas, politicas y directrices que emita la
Contraloria General de la Republica, las cuales seran de acatamiento obligatorio”

Por su parte, el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Alajuela indica en el Articulo 11 lo siguiente:

“(...) es responsabilidad del Auditor Interno disponer en la dependencia a su cargo de una
estructura organizativa concordante con la razén de ser y normativa que regula la
institucion, a efecto de garantizar, entre otros, una administracién eficaz, eficiente y
econémica de los recursos asignados, asi como un efectivo cumplimiento de sus
obligaciones legales y técnicas.”

! Resolucion R-C0O-93-2006 del 16 de noviembre de 2006, publicada en La Gaceta No. 236 del 8 de diciembre de
2006.
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Actualmente la estructura organizativa de la Auditoria Interna esta conformada por un Auditor
General y ocho funcionarios de apoyo distribuidos de la siguiente forma:

Cuadro N° 1
Municipalidad de Alajuela
Personal de la Auditoria Interna

&
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No. Plazas Cargo Clase de puesto
1 Auditora Interna Director Municipal
5 Auditores fiscalizadores 2  Profesional Municipal 2-A
1 Auditor fiscalizador 1 Profesional Municipal 1
1 Auxiliar de Auditoria Administrativo Municipal 1-B
1 Auxiliar Administrativo Administrativo Municipal 1-B

A nivel institucional, la Auditoria Interna depende directamente del Concejo Municipal como lo
establece el Articulo 24 de la Ley General de Control Interno:

“El auditor y subauditor internos de los entes y 6rganos sujetos a esta Ley dependeran
organicamente del maximo jerarca Concejo Municipal, quien los nombrara y establecera
las regulaciones de tipo administrativo que les seran aplicables a dichos funcionarios.”

Con respecto al personal de la Auditoria Interna, ese mismo Articulo continda diciendo:

“Los demas funcionarios de la auditoria interna estaran sujetos a las disposiciones
administrativas aplicables al resto del personal; sin embargo, el nombramiento, traslado,
suspension, remocion, concesion de licencias y demas movimientos de personal, deberan
contar con la autorizacion del auditor interno; todo de acuerdo con el marco juridico que
rige para el ente u 6rgano”

Esta disposicion se reafirma en el Articulo 10 del Reglamento de organizacion y funcionamiento
de la auditoria interna de la Municipalidad de Alajuela que al respecto indica:

“La Auditoria interna debera estar ubicada dentro de la estructura organizativa de la
institucién como un 6rgano de fiscalizacion del mas alto nivel que depende directamente
del Concejo Municipal. Debera contemplarse como minimo en la banda superior del
grupo ocupacional denominado “direccion” o similar, siempre y cuando este corresponda
al grupo administrativo de mayor rango.”

Con base en los criterios antes mencionados, y especificamente en el Articulo 11 del
Reglamento de organizacion y funcionamiento a la auditoria interna de la Municipalidad de
Alajuela, se hizo una evaluacion de la estructura actual de la Auditoria Interna para determinar
si es la mas adecuada para enfocar sus practicas y propiciar la prestacion efectiva de sus
servicios.

En el periodo 2017 esta Auditoria Interna remitié al Concejo Municipal propuesta en la cual
requeria mas recurso humano y tecnolégico. Fue conocida por los miembros del Concejo
Municipal en Sesion Ordinaria 28-2017 del 11 de julio del 2017 en la cual se resolvidé aprobar
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definitivamente con 11 votos positivos lo siguiente: “1. Trasladar a la Administracion a través de
Recursos Humanos explique el impacto econémico significativo en el presupuesto. 2. Trasladar
a la Comision de Hacienda y Presupuesto”

En vista de que se hizo caso omiso a lo requerido por este Despacho, manteniéndose la misma
estructura organizativa este Despacho elaboré el INFORME 06-2019 “ESTUDIO TECNICO PARA
SOLICITUD ANTE EL CONCEJO MUNICIPAL DE RECURSO HUMANO Y TECNOLOGICO PARA LA
AUDITORIA INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA” el cual se origind para dar
cumplimiento al numeral 6 de los Lineamientos sobre Gestiones que Involucran a la Auditoria
Interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica, emitidas por el Ente Contralor
mediante la Resolucién R-DC-083-2018 del 9 de julio del 2018, publicadas en la Gaceta del 13
de agosto de ese mismo afio, relacionado con la solicitud de recursos que esta Auditoria Interna
presenta ante el Honorable Concejo Municipal, al tenor de lo que dispone el articulo 27 de la
Ley General de Control Interno.

El citado informe se remitié al Concejo Municipal mediante el Oficio N° 0093-Al-06-2019 del
18 de junio de 2019, en el cual se les indico la necesidad que tiene esta auditoria interna de
contar con mas personal para solventar las necesidades, y asi poder contribuir al efectivo
cumplimiento de las funciones de la auditoria interna, dado al incremento en el presupuesto
institucional. Dicho informe fue conocido en la Sesiéon Extraordinaria N° 13-2019, Articulo |,
Capitulo 11l del 11 de julio de 2019. SE RESOLVIO TRASLADAR A LA COMISION DE GOBIERNO Y
ADMINISTRACION PARA QUE DICTAMINE. OBTIENE ONCE VOTOS DEFINITIVAMENTE.

La Comision Permanente de Hacienda y Presupuesto del Concejo Municipal, mediante Oficio
MA-SCM-2082-2019 del 10 de octubre de 2019 resolvid: RECHAZAR LA PROPUESTA
PRESENTADA POR LA AUDITORIA MUNICIPAL EN EL OFICIO 093-Al-06-2019, REFERENTE AL
“INFORME 06-2019 ESTUDIO TECNICO PARA SOLICITUD ANTE EL CONCEJO MUNICIPAL DE
RECURSO HUMANO Y TECNOLOGICO PARA LA AUDITORIA INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE
ALAJUELA” Y APROBAR EL PRESUPUESTO CONTEMPLADO PARA LA AUDITORIA INTERNA EN EL
PRESUPUESTO ORDINARIO 2020. OBTIENE 11 VOTOS POSITIVOS.

Lo anterior fue conocido en la Sesién Ordinaria 40-2019 del 01 de octubre de 2019, articulo 1,
capitulo VIII.

Al respecto, cabe indicar que la estructura organizativa de la Auditoria Interna requiere de
cambios urgentes, debido al aumento del universo auditable en dicho periodo, asi como del
presupuesto municipal, el ciclo de auditoria que ha ido aumentando periodo tras periodo,
situacion que ha sido plasmada y reiterada en los planes de mejora de las autoevaluaciones
realizadas en los periodos anteriores, asunto del cual este Despacho continuara con las
gestiones pertinentes para el cumplimiento de estos.

2.1.3 Sobre la independencia funcional y de criterio

Con respecto a este tema, la Ley General de Control Interno establece en su Articulo 23 que la
dependencia organica y las regulaciones administrativas aplicables (...) no deberan afectar
negativamente la actividad de auditoria interna, la independencia funcional y de criterio del
auditor y el subauditor interno y su personal; en caso de duda, la Contraloria General dispondra
lo correspondiente.
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Por su parte, y congruente con lo anterior, el Reglamento de organizacion y funcionamiento de
la auditoria interna de la Municipalidad de Alajuela indica en el Articulo 6° “El auditor interno y
los funcionarios de la auditoria interna ejerceran sus atribuciones con total independencia
funcional y de criterio respecto del jerarca y los titulares subordinados de la institucion”

&
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Lo anterior, no menoscaba la relacion directa que debe existir entre la Auditoria Interna y los
miembros del Concejo Municipal, quienes constituyen la maxima autoridad de la cual depende
la Unidad de Auditoria Interna como érgano asesor.

En términos generales, en cuanto al periodo en estudio, no se observaron injerencias del
jerarca superior u otro érgano administrativo que pudiera afectar la independencia y objetividad
en la labor de la Auditoria Interna. No obstante, estas constituyen un riesgo que debe ser
administrado por la Unidad de Auditoria Interna a través del Sistema Especifico de Valoracion
de Riesgos (SEVRI)

El personal de Auditoria Interna esta debidamente informado sobre la obligaciéon de mantener
una actitud objetiva, imparcial y neutral y evitar conflictos de interés, al amparo de lo establecido
en el Articulo 7° del Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna de la
Municipalidad de Alajuela y el Articulo 34 de la Ley General de Control Interno.

“Las evaluaciones, criterios opiniones que realicen el Auditor Interno y el personal de la
Auditoria Interna, deberan estar determinadas bajo un esquema de imparcialidad, por tal
motivo los funcionarios de la Auditoria Interna deberan abstenerse de realizar estudios de
auditoria en aquellas situaciones que puedan generar un conflicto de intereses o que de
alguna otra manera ponga en duda o en peligro, ya sea de hecho o apariencia, su
objetividad e independencia.

En este sentido, se ha implementado una politica de compromiso formal y expreso del personal
de Auditoria Interna como garantia del cumplimiento del Articulo antes mencionado. Por lo
tanto, se considera un cumplimiento razonable de la norma 1.1.3 de las Normas para el ejercicio
de la Auditoria Interna (NEAI)

2.1.4 Sobre los servicios de Auditoria Interna

Los servicios de auditoria se encuentran regulados en los Articulos 39 y 40 del Reglamento de
organizacion y funcionamiento de la auditoria interna de la Municipalidad de Alajuela que indica
lo siguiente:

“Los servicios de auditoria comprenden las auditorias de tipo financiera, administrativa,
operativa, de sistemas y otras; las evaluaciones de control interno y los estudios
especiales de auditoria sobre situaciones que pudieran eventualmente generar algtn
grado de responsabilidad.

Los servicios preventivos que brinda la auditoria interna comprenden la asesoria, la
advertencia y la autorizaciéon de libros. La asesoria se proporcionara a solicitud del
Concejo Municipal, la advertencia y autorizacioén de libros alcanzan a todos los 6érganos y
entes de su competencia institucional.”

La Auditoria Interna realiza los estudios de conformidad con el Plan Anual de Trabajo de
conformidad con lo que establece el Articulo 22 inciso f) de la Ley General de Control Interno
N° 8292 y los Articulos 2.2 y 2.2.2 de las “Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el
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sector Publico?” el cual es debidamente comunicado a la Contraloria General de la Republica y
al Concejo Municipal a finales del periodo precedente, conforme lo dispone el Articulo 16 del
Reglamento de organizacion y funcionamiento a la auditoria interna de la Municipalidad de
Alajuela como se indica a continuacion:

“Con fundamento en su planeamiento estratégico y lo que al respecto disponen el Manual
de Normas para el gjercicio de la Auditoria Interna y los Lineamientos emitidos por la
Contraloria General; el Auditor Interno formulara el Plan Anual de Trabajo, el cual se
constituira en su marco de accioén (...). El Plan Anual de Trabajo y las modificaciones que
sufra en el periodo deben documentarse y comunicarse al jerarca y al Ente Contralor

(...).7
Por su parte, los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de
libros de conformidad con la normativa aplicable al respecto.

De lo anterior, se procedié a revisar los servicios de auditoria efectuados en el periodo de
estudio, obteniéndose el siguiente resultado:

Cuadro N° 2
Auditoria Interna
Servicios de Auditoria durante el periodo 2019

Item Servicio Brindado Cantidad
1 Estudios de Auditoria Interna
- Terminados 12
- En Proceso 4
- Pendientes 3
2 Atencién de denuncias 12
3 Informes de seguimiento 6
4 Autorizacion de libros 17
5 Advertencias 2
6 Inconformidades 6
7 Resoluciones 8
7 Atencién acuerdos del Concejo Municipal 4
8 Atencion de solicitudes de informacion de otras dependencias 11
municipales e instituciones
9 Capacitaciones 39
10 Actividades Estratégicas 7
11 Otras Actividades de Auditoria In 8

Fuente: Informe 1-2020 “Sobre la ejecucién del Plan de Trabajo y Labores realizadas en el periodo 2019

De conformidad con lo expuesto anteriormente se considera que el cumplimiento de la norma
1.1.4 de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico, es conforme.

2.1.5 Sobre la periciay el debido cuidado profesional del personal de la Auditoria
interna

Los perfiles de clases de puestos asignados a la Auditoria Interna se encuentran definidos en el
“Manual de Clases de Puestos de la Municipalidad de Alajuela”, elaborado por el Servicio Civil
en agosto del 2013 y modificado por el proceso de Recursos Humanos en julio del 2017.

2 Resolucion de la Contraloria General de la Republica N° R-DC-119-2009 del 16 de diciembre de 2009, publicada en La Gaceta 28
del 10 de febrero del 2010.
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En este manual se definen las competencias y otros requisitos para el personal de Auditoria
Interna, tales como educacion formal, experiencia, incorporaciéon a un colegio profesional,
caracteristicas personales, laborales, y capacitacion deseable.

De acuerdo con los expedientes de carrera profesional que mantiene el Proceso de Recursos
Humanos, se determind que el personal de Auditoria Interna reune los atestados profesionales,
asi como los conocimientos, experiencia y aptitudes necesarias para cumplir con sus
responsabilidades individuales y de la unidad considerada en forma colectiva. Al respecto,
obsérvese el siguiente cuadro.

Cuadro N° 3
Atestados y experiencia laboral en afios de los funcionarios de Auditoria Interna
Nombre Puesto Titulo Enfasis Exp.1 Exp.2
Profesional
Flor E. Gonzalez Zamora Directora Municipal Licenciatura Contaduria 19 afios 7 afos
Publica
Carlos A. Valverde Vargas Profesional Municipal 2-  Licenciatura Contaduria 20 afos 25 afos
A Publica
Felicia Sancho Lépez Profesional Municipal 2-  Licenciatura Contaduria 21 afos 6 afios
A Publica
Luis Campos Ugalde Profesional Municipal 2-  Licenciatura Bancay 12 afios 20 afnos
A Finanzas
Robin Rendén Rios Ing. Fiscalizador 2-A Ingenieria 'y Civil, 10 afios 1 afio
MBA Administracion
Proyectos
Elenita Jiménez Soto Profesional Municipal 2-  Licenciatura Contaduria 9 afos 1.7 afos
A Publica
Oscar Palma Quesada Profesional Municipal 1 Ingenieria Informatica 6 afios 15.5 afios
Lilliana Maria Porras Sibaja Administrativo Municipal  Bachiller Contabilidad y 24 afnos 2 afos
1-B Universitaria Finanzas
Marianela Salazar Aguilar Administrativo Municipal ~ Bachiller - 1afoy 2 afios y
1-B Educacion 3 meses 5 meses
Media

(1) Tiempo laborado en la Auditoria Interna Municipal
(2) Tiempo laborado en otras dependencias municipales, institucionales del sector publico o privado en labores de Auditoria
Interna.

Con relacién a este tema, los Articulos 19 y 20 del Reglamento de organizacion y
funcionamiento a la auditoria interna de la Municipalidad de Alajuela establecen lo siguiente:

“El auditor interno podra delegar en su personal sus funciones, utilizado criterios de
idoneidad y conforme lo establece la “Ley General de la Administracion Publica™. El
Auditor Interno debera cumplir con pericia y debido cuidado profesional sus funciones,
haciendo valer sus competencias con independencia funcional y de criterio, sera
responsable de que su personal responda de igual manera.”

3 Ley N0.6227 del 2 de mayo de 1978
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Actualmente, la Auditoria Interna cuenta con dos plazas a cargo de profesionales especialistas
en las areas de ingenieria civil e informatica como apoyo importante para cubrir aquellas areas
especificas con caracter técnico.

Es importante indicar, que la Auditoria Interna cuenta con la posibilidad de recurrir, tanto al
Proceso de Servicios Juridicos, como a ofras instancias a fin de obtener criterios y asesorias
especializadas, segun se dispone en los Articulos 31 y 32 del Reglamento de organizacién y
funcionamiento a la auditoria interna de la Municipalidad de Alajuela que establecen Ilo
siguiente.

“La Auditoria Interna contara con el servicio de Asesoria que brinda el proceso de
Servicios Juridicos de la Municipalidad, relacionado con estudios y criterios juridicos que
requiera la auditoria para el cumplimiento de su plan anual de trabajo y estudios
especiales, conforme lo establece el inciso c), Articulo 33 de la Ley 8292.

La Auditoria Interna podra incorporar profesionales o técnicos de diferentes disciplinas,
sean funcionarios municipales o no, para que lleven a cabo labores de su especialidad en
apoyo a los distintos estudios y analisis que realice dicha Auditoria.

Por otra parte, la aplicacion de las politicas, procedimientos y practicas establecidas por la
Auditoria Interna permiten asegurar que los funcionarios de esta unidad muestren un razonable
grado de pericia y debido cuidado profesional para el cumplimiento de sus competencias, tal
como lo establece el Articulo 14 a) del Reglamento de organizacion y funcionamiento a la
auditoria interna de la Municipalidad de Alajuela.

Consecuentemente con el afan de mantener la pericia y perfeccionar y actualizar el
conocimiento profesional del personal de la Auditoria Interna, se llevan a cabo procesos de
capacitacion en forma continua sobre técnicas y herramientas de auditoria, temas de normativa
actual, sistemas de informacion y conceptos basicos en materia de control interno y auditoria a
manera de refrescamiento, capacitaciones que se contratan de acuerdo con la oferta que los
proveedores brinden durante el periodo. Por lo tanto, se considera que la norma 1.2 de las
Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico generalmente se cumple.

2.1.6. Sobre el programa de aseguramiento de la calidad de la auditoria interna

La Auditoria Interna lleva a cabo el proceso de aseguramiento de la calidad de conformidad con
las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica para la “Autoevaluacion anual
y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico™, las cuales
disponen que las Auditorias Internas que cuenten con siete funcionarios, deberan llevar a cabo
la autoevaluacion de calidad anual, en forma ciclica y parcial, de acuerdo con las secciones de
Atributos, Administracion y Valor Agregado.

De acuerdo con la secuencia establecida, en el presente periodo, se reinicié el ciclo con la
primera autoevaluacién enfocada especificamente en los atributos de la Auditoria Interna y su
personal, dado que el ultimo informe de autoevaluacion realizado correspondié a la tercera
autoevaluacion sobre el Valor Agregado elaborandose el Informe N° 11-2019.

4 Resolucién R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008. Publicada en La Gaceta No.147 del 31 de julio de 2008
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Esta Auditoria Interna considera que se ha cumplido satisfactoriamente con el ciclo de
autoevaluacién interna, mediante la programacién de los contenidos a considerar anualmente y
su inclusion en el Plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para la ejecucion de los estudios
y la elaboracién de los informes respectivos.

Como resultado de las autoevaluaciones de la calidad de los servicios de auditoria, se han
elaborado los correspondientes Planes de Mejoras, los cuales se han ejecutado de acuerdo con
lo programado.

Por lo tanto, se considera que la norma 1.3 de las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el sector publico (NEAI) se cumple.

2.2 CUMPLIMIENTO DEL MANUAL DE NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA
AUDITORIA INTERNA Y NORMAS GENERALES DE AUDITORIA INTERNA

Para la verificacion del cumplimiento de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, se aplicd la herramienta proporcionada por la Contraloria General de la
Republica, obteniéndose un resultado satisfactorio.

Lo anterior, sin dejar de lado la revision constante y mejoramiento continuo que debe llevarse a
cabo para atender de la mejor manera posible la normativa establecida por el Ente Contralor en
el ejercicio de nuestras funciones. En el siguiente cuadro, se presenta el resumen de los
resultados de la autoevaluacion efectuada.

Cuadro N° 4
Cumplimiento de la normativa de la Auditoria Interna
Periodo 2019

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL CEI Peso en |a | Peso en vy
evaluacion|el grupo

1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100% 60% 98%
1.1 Propdsito, autoridad y responsabilidad 100% 60% 100%
1.2 |Pericia y debido cuidado profesional 100% 20% 100%
1.4 |Aseguramiento de la calidad 100% 20% 95%
2 NORMAS SOBRE DESEMPENO 98% 40% 100%
2.1 |Administracion 100% 10% 100%
2.2 |Planificacion 100% 10% 100%
2.3 [Naturaleza del trabajo 100% 10% 100%
2.4 |Administracion de recursos 50% 5% 100%
2.5 |Politicas y procedimientos 100% 5% 100%
2.6 |Informes de desempefio 100% 5% 100%
2.7 |Planificacion puntual 100% 10% 100%
2.8 |Ejecucion del trabajo 100% 15% 100%
2.9 |[Supeniision 100% 5% 100%
2.1 Comunicacioén de los resultados 100% 15% 100%
2.11 |Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10% 100%
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De los resultados obtenidos de la Autoevaluacion del Cumplimiento de la normativa de la
Auditoria Interna para el 2019, se observa que la calificacién global fue de un 99%, igual a la
obtenida en el 2018.

&
de Alajuela
INTERNA

Se observa que en el aseguramiento de la calidad hubo variacion positiva, debido a que el
porcentaje aumentd de un 95% a un 100%, situacion que se debe al seguimiento efectuado a
los planes de mejora de la segunda evaluacion sobre los atributos de la Auditoria Interna, asi
como el cumplimiento de las acciones programadas por parte del personal de la Auditoria
Interna.

Con relacion a otros aspectos evaluados se observé variacion en el porcentaje de las Normas
sobre Desempefio punto 2.4 Administracioén de recursos, debido a que disminuyé el porcentaje
de un 100% a un 98%, en razén, de que solamente se aprobd el Presupuesto para el
periodo 2020, no asi el Estudio Técnico 06-2019 en el cual se requirié cambiar la estructura
organizativa de la Auditoria Interna y dotarla de mas recurso humano para mejorar su gestion,
sin embargo, todas las acciones realizadas no han contado con la aprobacion de la Autoridad
Superior. Sin embargo, para la evaluacion global se obtuvo la misma evaluaciéon un 99% en
ambos periodos (2019-2018), los cuales se consideran que su cumplimiento es razonable.

Sobre lo comentado anteriormente, cabe indicar que la Auditoria Interna ha realizado muiltiples
gestiones ante el Organo Colegiado por tratar de que el departamento cuente con mas recurso
humano y tecnoldgico, sin embargo, desconocemos cuales han sido realmente las objeciones
que han mediado para no aprobar estos recursos.

Por ultimo, cabe indicar que de conformidad con lo sefialado en el punto 2.2 anterior, este
Despacho cumplié con la normativa contenida en las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el sector publico (NEAI) excepto con lo regulado en las normas sobre desempefio en
lo referente al punto 2.4 Administracion de recursos.

2.3 PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA
INTERNA

Para conocer la percepcion sobre la calidad de la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Alajuela, se aplicd una encuesta de opinidn dirigida a los 11 sefiores regidores que conforman
el Concejo Municipal, a 8 coordinadores de Instancias Auditadas y a 7 funcionarios del personal
de Auditoria Interna, para un total de 26 formularios enviados.

Las encuestas efectuadas se aplicaron conforme a los modelos contenidos en las herramientas
para la autoevaluacién anual de las auditorias internas del Sector Publico facilitadas por la
Contraloria General de la Republica, segun el aparte 4.5 de las directrices respectivas.

En dichas encuestas se evaluaron los servicios brindados por la Auditoria Interna durante el
periodo 2019 y los parametros de medicion utilizados fueron: De acuerdo, Parcialmente de
acuerdo, En Desacuerdo, y No sabe/No responde.
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2.3.1 Encuesta dirigida al Concejo Municipal

Por medio del uso de la aplicacion “Google Forms”, la encuesta correspondiente a la Autoridad
Superior, se remitidé por correo electrénico a los once regidores propietarios que conforman el
Concejo Municipal.

La encuesta se compone de 22 preguntas, distribuidas en cuatro secciones, que se detallan a
continuacion, a su vez se obtuvo un total de 66 respuestas.

Relacion de la Auditoria Interna con el Concejo | A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, 9
Municipal A8, y A9

Personal de la Auditoria Interna B1, B2, B3, B4y BS 5
Resultados de Auditoria Interna C1,C2,C3,C4,C5y C6 6
Administracion de la Auditoria Interna D1yD2 2

De ellos, el 27%, es decir 3 regidores, completaron el formulario y lo remitieron a este Despacho
mediante correo electronico. Mientras tanto, el 73% restante, es decir 8 regidores se
abstuvieron de participar en la encuesta por razones que desconocemos.

Es importante indicar que las encuestas recibidas podrian no reflejar una percepcion real de la
mayoria del Concejo Municipal, no obstante, este Despacho tabulé de igual manera los datos
presentando en el siguiente grafico los resultados obtenidos.

PERCEPCION GENERAL DEL CONCEJO MUNICIPAL

GraficoN° 1
Percepcion del Concejo Municipal sobre la Auditoria Interna
Periodo 2019

M De acuerdo
m Parcialmente de acuerdo
= En Desacuerdo

No sabe/No responde
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En términos generales se observé que la mayoria de los regidores manifestaron estar “De
acuerdo” (62%) o “Parcialmente de acuerdo” (18%) con las afirmaciones contenidas en la
encuesta, mientras que un (15%) esta “En Desacuerdo”, y un (5%) “No sabe/No responde”

Cuadro N° 5
Encuesta de percepcién sobre la Auditoria Interna realizada al Concejo Municipal
Periodo 2019

Relacion de Auditoria Interna con el
Concejo Municipal

19 6 2 0 27

70% 22% 7% 0% 100%
Personal de la Auditoria Interna 3 2 4 0 15
60% 13% 27% 0% 100%
Resultado de la Auditoria Interna 1 3 L 3 18
61% 17% 6% 17% 100%

Administracion de la Auditoria Intern

Con respecto a los resultados obtenidos en el asunto “A. Relaciéon de Auditoria Interna con la
Autoridad Superior” (Concejo Municipal), se refleja una percepcion positiva sobre los aspectos
evaluados en esta seccion de la encuesta como son: la calidad y oportunidad de los servicios
de auditoria, asesoria y advertencia que brinda la Auditoria Interna, la fluidez de la
comunicacion y la coordinacion entre la Auditoria Interna y el Concejo Municipal sobre las
necesidades de servicios de auditoria y el apoyo efectivo de Auditoria Interna a las funciones
del Concejo Municipal; obteniendo un 70% de las respuestas que se ubicaron en la categoria
“‘De acuerdo” y un 22% mantuvo su posicion en “Parcialmente de acuerdo” y 7% estuvo “En
Desacuerdo”

De igual manera, los resultados de la encuesta para el punto “B. Personal de la Auditoria
Interna”, que se relaciona con la independencia, objetividad, ética profesional y confidencialidad
de la informacion por parte del equipo de Auditoria Interna, muestra que un 60%, se ubicé en
“De acuerdo”, 13% estuvo “Parcialmente de acuerdo” mientras que un 27% dispuso estar en
“Desacuerdo”

Como se observa, en términos generales la percepcion sobre este asunto fue positiva, ya que
en su mayoria las respuestas se ubican en la categoria: “De acuerdo”, sin embargo, esta
Auditoria Interna analizara con mas detalle las respuestas obtenidas en la casilla “En
Desacuerdo”, ya que podrian reflejar un punto de mejora continua en este aspecto.

En el punto “C. Resultado de la Auditoria Interna” se refiere a la claridad y utilidad de las
comunicaciones e informes de Auditoria dirigidas al Concejo Municipal, la contribucién al
mejoramiento del sistema de control interno, del SEVRI, la ética institucional, la confidencialidad
y separacioén de los estudios de Auditoria Interna referidos a presuntas responsabilidades.
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Para esta seccion, se observo que la mayoria de las respuestas sobre este tema se ubican en
la categoria “De acuerdo” con un 61%, mientras que un 17% estuvieron “Parcialmente de
acuerdo” y el 17% estuvo “En Desacuerdo”, lo que refleja que los encuestados consideran que
la Auditoria Interna realiza buena la gestion.

Segun el analisis del item de la encuesta en la cual se mostré mayor disconformidad fue en que
los informes referidos a presuntas responsabilidades son comunicados por la auditoria interna
en forma confidencial y separada de los informes de control interno. Cabe indicar que este
procedimiento forma parte de la figura de confidencialidad que debe manejar la Auditoria
Interna sobre estos temas.

Por ultimo, referente al asunto “D. Administracion de la Auditoria Interna” se observa que un
33% contestd estar “De acuerdo”, un 17% “Parcialmente de acuerdo”, resultado que es
congruente con las multiples gestiones que ha realizado este Despacho para obtener mas
recurso humano, y un 50% esta “En Desacuerdo” con la suficiencia de recursos y la capacidad
productiva con que cuenta la Auditoria Interna para desarrollar su gestion.

2.3.2 Encuesta dirigida a las Instancias Auditadas

La encuesta se aplicé bajo la misma modalidad de “Google Forms”, se remiti6 por medio de
correo electronico a una muestra de 8 coordinadores, a quienes se les brindd algun tipo de
servicio de auditoria durante el periodo en estudio, sin embargo, solamente, 5 coordinadores
respondieron a pesar de que el plazo fue ampliado y acompafado de un recordatorio, lo que
representd un 63% de los encuestados.

La encuesta se compone de 19 preguntas, distribuidas en tres secciones, que se detallan a
continuacion, lo que origind un total de 95 respuestas.

Relacién de la Auditoria Interna con el Concejo Municipal A1, A2, A3, A4, A5y 6
A6

Personal de la Auditoria Interna B1, B2, B3, B4y B5 5

Resultados de Auditoria Interna C1, C2, C3, C4, C5, 8
C6,C7yC8

En el grafico N° 2 se presenta el resumen general de los resultados obtenidos.
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PERCEPCION GENERAL DE LAS INSTANCIAS AUDITADAS

Grafico N° 2
Percepcion de las Instancias Auditadas sobre la Auditorialnterna
Periodo 2019

1%
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= De acuerdo
= Parcialmente de acuerdo
En Desacuerdo

No sabe/No responde

Tal como se refleja en el grafico la “Encuesta para las Instancias auditadas” indica que un 72%
respondieron estar “De acuerdo”, 23% “Parcialmente de acuerdo”, 1% “En Desacuerdo y un 4%
“No sabe/No responde”. Obsérvese ademas que la mayoria de las respuestas se concentrd en
las opciones “De acuerdo” o “Parcialmente de acuerdo” que en conjunto representan un 95%, lo
que indica que la percepcion de las Instancias Auditadas sobre la Auditoria Interna es favorable
mayormente.

A continuacion, se detalla la distribucion del total de 95 respuestas obtenidas segun las
opciones disponibles para evaluar cada uno de los asuntos incluidos en la encuesta.

Cuadro N° 6
Encuesta de percepcion de las Instancias Auditadas sobre la Auditoria Interna
Periodo 2019

Relacion de Auditoria Interna con la
Instancia Auditada 80% 17% 3% 0% 100%

19 6 0 0 25
76% 24% 0% 0% 100%

Personal de la Auditoria Interna

Resultado de la Auditoria Interna

Sobre el asunto “A. Relaciéon de la Auditoria Interna con las Instancias Auditadas” se observo
que la percepcion es favorable al obtenerse un porcentaje de 80% “De acuerdo”, 17%
“Parcialmente de acuerdo” y solamente un 3% estuvo “En Desacuerdo”
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Se obtuvo un 97% de resultado con opinion favorable entre las respuestas “De acuerdo” en
conjunto con las “Parcialmente de acuerdo” aunque hay aspectos de percepcion que
representan oportunidades de mejora en la gestion de la Auditoria Interna. Segun el analisis
efectuado, las respuestas clasificadas en la categoria “Parcialmente de acuerdo” estan
relacionadas con la razonabilidad de los requerimientos de informacién que hace la Auditoria
Interna en cuanto a forma, condiciones y plazo, la objetividad, calidad y oportunidad de los
servicios de auditoria y de advertencia, y el apoyo efectivo que brinda la Auditoria Interna a las
unidades auditadas.

Con respecto al punto “B. Personal de la Auditoria Interna” relacionado con la percepcion de los
atributos de la Auditoria Interna y su personal desde la perspectiva de las Instancias Auditadas,
el resultado fue favorable al obtenerse un 76% en la categoria “De acuerdo” mientras que un
24% indico estar “Parcialmente de acuerdo”, obteniendo un 100% de opiniones favorables.

Por ultimo, en lo que respecta al asunto “C. Resultados de la Auditoria Interna”, se observé que
las respuestas muestran una opinién favorable al obtenerse un 63% en la categoria “De
acuerdo”. De igual manera, el 28%, se clasificé en la categoria de “Parcialmente de acuerdo”, y
un 10% senald “No sabe/no responde, esta categoria cubre los temas de los informes referidos
a presuntas responsabilidades que son comunicados por la auditoria interna en forma
confidencial y separada de los informes de control interno, asi como si se ha contribuido al
mejoramiento del sistema de control interno y al mejoramiento del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI) en las instancias auditadas.

2.3.3 Encuesta dirigida al Personal de la Auditoria Interna

En atencion a las directrices emanadas por la Contraloria General de la Republica, se indica
elaborar una encuesta de opinidon para el personal de la Auditoria Interna, la cual se remitié via
correo electronico.

La encuesta se compone de 15 preguntas, distribuidas en cuatro secciones, las cuales se
detallan a continuacion, lo que arrojé un total 105 respuestas.

Relacién de la Auditoria Interna con el Concejo Municipal | A1, A2 y A3 3
Personal de la Auditoria Interna B1, B2, B3, B4y B5 5
Resultados de Auditoria Interna C1yC2 2
Administracion de la Auditoria Interna D1, D2, D3, D4 y D5 5

En esta encuesta participaron 7 funcionarios de la unidad de Auditoria Interna, excepto la
Auditora Interna y el auditor fiscalizador a cargo del presente estudio, lo que origind 105
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respuestas. Todos los formularios fueron debidamente completados y remitidos a este
Despacho via correo electronico, 1o que representa el 100% de las encuestas enviadas al
Personal de Auditoria Interna.

En términos generales la percepcion de los funcionarios de la Auditoria Interna, con respecto a
la actividad de Auditoria Interna, fue positiva, al obtener un 91,43% de opiniones favorables, no
obstante, como se expondra mas adelante, podrian existir oportunidades de mejora en relacion
con algunos asuntos contenidos en la encuesta.

En el siguiente grafico N° 3 se presenta el resumen general de los resultados obtenidos.

PERCEPCION GENERAL DEL PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

GraficoN° 3
Percepcidon del Personal sobre la actividad de la auditoriainterna
Periodo 2019

m De acuerdo
= Parcialmente de acuerdo
= En Desacuerdo

No sabe/No responde

A continuacion, se presenta el detalle de los resultados de la encuesta.

Cuadro N° 7

Encuesta de percepcion del Personal de la Auditoria Interna
Periodo 2019

Relacién de Auditoria Interna con 16 21

la autoridad superiory la
administracion activa 19.05% 76.19% 4.76% 0.00% 100.00%

S 25 8 2 0 35

Personal de la Auditoria Interna
71.43% 22.86% 5.71% 0.00% 100.00%
Resultado de la Auditoria Interna 8 > 1 0 14
57.14% 35.71% 7.14% 0.00% 100.00%

Administracién de la Auditoria 12 18 5 35
Interna 34.29% 51.43% 14.29% 100%

La encuesta consta de 4 puntos, cuyas respuestas sirvieron como parametro de evaluacion.
Los resultados muestran que un 46,67% de los auditados se encuentran “De acuerdo”, 44,76%
“Parcialmente de acuerdo”, y un 8,57% esta “En Desacuerdo”
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Con respecto al punto “A. Relaciéon de la Auditoria Interna con la Autoridad Superior y la
Administracion Activa” se obtuvo un 19.05% de opiniones que estan “De acuerdo, mientras que
en la categoria “Parcialmente de acuerdo”, se obtuvo un 76.19%, lo que refleja la opinion
favorable de la mayoria de los funcionarios encuestados, y por ultimo un 4.76% de los
funcionarios se encuentran “En Desacuerdo”

De acuerdo con el anadlisis detallado se determiné que este asunto evalua la fluidez vy
oportunidad de la comunicacion entre la Auditoria Interna y las diferentes unidades de la
organizacion, el grado de entendimiento cabal del papel que le corresponde a la Auditoria
Interna dentro de la organizacion, y la seguridad que brinda la ubicacion organica y la estructura
de la actividad de Auditoria Interna con respecto a la libertad de restricciones para la
consecucion de los objetivos.

Con respecto al punto “B. Personal de la Auditoria Interna”, el analisis efectuado indica que el
personal de Auditoria Interna opina que se tiene un adecuado conocimiento sobre la normativa
aplicable a la actividad de Auditoria Interna, también, con los demas aspectos evaluados,
relacionados con el conocimiento de los indicadores de fraude, de auditoria de tecnologias de
informacion, de otras técnicas y herramientas aplicables para el desarrollo de la actividad de
Auditoria Interna, asi como del conocimiento de los procesos, las operaciones y los riesgos
relevantes y los controles de la organizacion, se observo que entre los que estan De acuerdo
en conjunto con los Parcialmente de acuerdo, resulté un 94.29%.

De igual manera debe considerarse el tema de las habilidades del personal para la
comunicacion verbal y escrita, los mecanismos de retroalimentacion y mejora continua del
personal a través de la evaluacion del desempefio; aspectos en los cuales el personal de
Auditoria Interna tiene una percepcion similar a la indicada en el parrafo anterior.

En cuanto el asunto “C. Desarrollo del trabajo de la auditoria Interna”, se analizaron dos
aspectos importantes: a) el apoyo, la colaboracion, las facilidades y los insumos que se obtiene
de los funcionarios pertinentes y que demanda el ejercicio de la actividad de auditoria interna y
b), la adecuacion y oportunidad de la supervisién sobre los funcionarios de Auditoria Interna
durante el desarrollo de los servicios que brinda la unidad. Al efectuar el analisis detallado
correspondiente, se determind que un 57.14% de los funcionarios estuvo “De acuerdo”, un
35.71% “Parcialmente de acuerdo” y un 7.14% “En Desacuerdo”

Por ultimo, se analizé el asunto “D. Administracion de la Auditoria Interna”, resultando opinion
favorable un 100% en lo atinente a estar “De acuerdo”, “Parcialmente de acuerdo”, y “En
Desacuerdo” segun las respuestas obtenidas para los items 11,12,13,14y 15, en lo
concerniente a la necesidad de mejorar la suficiencia de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos, de transporte y otros para atender las necesidades y cumplir con su gestion, de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno. Asimismo, se deben mejorar
aspectos relacionados con la administracion de la Auditoria Interna en cuanto a la participacion
activa del personal en la planificacion estratégica y operativa de la unidad, en el desarrollo de
las politicas y procedimientos de los servicios de auditoria, la suficiencia, claridad,
actualizacion, efectividad y conocimiento general de las politicas y procedimientos para el
desarrollo de los servicios de auditoria y la satisfaccion para desarrollarse profesionalmente en
la unidad.
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA DE LA ULTIMA EVALUACION

En la ultima autoevaluacion efectuada correspondiente al periodo 2018, se confeccioné el Plan
de Mejora que contiene 6 acciones. Del seguimiento efectuado se determiné que a la fecha hay
1 accién cumplida (17%), y 5 en proceso de cumplimiento, debido a que hasta el 31 de
diciembre de 2020 vence el plazo para completar su ejecucion, lo que origina que un (83%)
se encuentre pendiente. Ver Anexo N° 1.
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Las acciones ejecutadas son:

1. Cumplimiento de la norma para el ejercicio de la Auditoria Interna. Implementar la
norma de calidad de incluir en cada informe de auditoria la leyenda que indique que se
elabord con base al Manual para el ejercicio de la Auditoria Interna.

Las acciones no ejecutadas son:

1. Actualizar el analisis de la estructura actual de la auditoria interna y elaborar una nueva
propuesta para cambiar la estructura de la auditoria interna. Remitir dicha propuesta al
Concejo Municipal para solicitar la respectiva aprobacion para poder implementarla en el
Proceso de Auditoria Interna.

2. Desarrollar un sistema de archivo digital de consulta para la Auditoria Interna.

3. Actualizar el reglamento autorizacién de libros por parte del equipo auditor con la
finalidad de adaptarlo a la normativa vigente y a la época actual.

4. Concientizar al Concejo Municipal sobre la importancia de participar en el Programa de
Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna.

5. Recibir retroalimentacién continua para mejorar el conocimiento sobre la actividad de la
Auditoria Interna.

Cabe senfalar que las acciones de mejora pendientes del periodo anterior se incorporaran en el
nuevo Plan de Mejora.

3. CONCLUSION

La autoevaluacion de la calidad, constituye un instrumento importante para fortalecer la gestion
de la Auditoria Interna, en cuanto a su eficacia y eficiencia.

Se concluye de los resultados obtenidos en la autoevaluaciéon de la calidad de la auditoria
interna para el periodo 2019, que en términos generales se cumplié con las Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico, dispuestas por el Ente Contralor.

Los resultados obtenidos indican mejora en la eficiencia y eficacia de las actividades de la
Auditoria Interna, especificamente en el tema de aseguramiento de la calidad de la actividad de
auditoria interna relacionado con las normas sobre atributos, manteniéndose un nivel de
cumplimiento satisfactorio.
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Al respecto, cabe indicar que esta Auditoria Interna con el propdsito de abarcar mas areas para
auditar de conformidad con el crecimiento presupuestario institucional que se ha venido
presentando en cada periodo, ha requerido en varias ocasiones recurso humano ante el
Concejo Municipal con el propésito de mejorar la gestidon que se realiza, sin embargo, los
senores Ediles no han estado de acuerdo en aprobar dicha solicitud, por tal razén, resultd
parcialmente el cumplimiento de las normas sobre desempefio de la auditoria interna en cuanto
ala Administracién de recursos.

No obstante, aun se percibe algun grado de desconocimiento de la labor de la Auditoria
Interna, por parte del Concejo Municipal, lo que hace necesario el analisis y la planificacion de
acciones tendientes a mejorar la percepcion de los sefiores ediles con relacién al trabajo de la
Auditoria Interna, maxime que este Organo Superior es una administracién que entré en
funciones a partir del 1° de abril del presente periodo.

Finalmente, es importante sefalar una vez mas la importancia de proporcionar a este
Despacho mas recurso humano, en vista de que la estructura administrativa con que se cuenta
en la actualidad no contribuye al efectivo cumplimiento de las funciones, debido a que no se
ajusta a las necesidades actuales de la Auditoria Interna, en razon del rapido crecimiento
institucional, el cual se refleja en el incremento presupuestario, volumen y operaciones
municipales que deben ser consideradas en la evaluacion de riesgos y en el universo auditable.
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