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MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
AUDITORIA INTERNA

INFORME 2-2018

Estudio de caracter especial en atencion de denuncia sobre presuntas
irregularidades en la contratacion del proyecto “Alajuela somos
jovenes, periodo 2016”

1. INTRODUCCION
1.1. Origen del Estudio

El presente estudio se realizé con fundamento en las competencias de la Auditoria Interna
enmarcadas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, para dar cumplimiento al Plan
Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del periodo 2018, en lo concerniente a la atencion de
denuncias.

1.2. Objetivo del estudio

Atender la denuncia presentada ante esta Auditoria Interna sobre los hechos presuntamente
irregulares relacionados con el proyecto denominado “Alajuela somos Jévenes” mediante la
evaluacion del cumplimiento de la regulacion vigente en materia de contratacion administrativa,
de las normas y regulaciones internas, de las actividades realizadas y los activos adquiridos, y el
cumplimiento del sistema de control interno establecido por la Administraciéon Municipal, con la
finalidad que se analicen los resultados y, de ser necesario, se tomen las acciones correctivas
correspondientes.

1.3. Responsabilidad de la Administracion

La veracidad y exactitud de los datos contenidos en el estudio, con relacién a la informacion
suministrada por la Administracion, sobre la cual se fundamenta el analisis y revision por parte
de la Auditoria Interna, es de total responsabilidad de la Administracion de la Municipalidad de
Alajuela, motivo por el cual, para la elaboracion del presente informe, no fueron sujetos de
verificacién por parte de la Auditoria Interna, sin perjuicio de una fiscalizacion posterior.

1.4. Alcance del estudio

El estudio comprendi6 el andlisis de la documentacion del expediente de la contratacion directa
N0.2016CD-000220-0000500001 “Alajuela Somos Jbvenes”, proporcionado por el Proceso de
Desarrollo Social. De igual forma, se tomé informacién sobre dicha contratacién en la pagina
http://www.mer-link.co.cr.
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Se realizaron entrevistas a los coordinadores de las unidades administrativas requeridas, asi
como también al Presidente y Vicepresidente del Comité Cantonal de la Persona Joven, ademas
de visitas para la verificacion de la existencia de los activos adquiridos y la documentacion
complementaria relacionada con el proyecto.

Abarcé los periodos 2016 y 2017, y se realiz6 en lo aplicable de conformidad con lo establecido
en el Codigo Municipal, la Ley General de Control Interno (N° 8292), y la normativa técnica
aplicable. De igual forma, se realiz6 de acuerdo con la normativa para el ejercicio profesional de
la auditoria interna del Sector Publico y de las Normas Generales de Auditoria, ambas dispuestas
por parte del Ente Contralor.

1.5. Normativa sobre los Informes de Auditoria

La Ley General de Control Interno, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No0.169 del 4 de
septiembre del 2002, establece:

“Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria contengan
recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera: a).El titular
subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de
dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados. b).Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo
de veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria interna, las
soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de
oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantary que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,
estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes. c).El acto en firme sera
dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite que
proceda.

Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme la resolucion
del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria interna, esta tendra un
plazo de quince dias habiles contados a partir de su comunicacién, para exponerle por escrito los
motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a
la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a solicitud del jerarca, de
la auditoria interna, o de ambos, en un plazo de treinta dias, una vez completado el expediente que se
formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el 6rgano contralor,
dara lugar a la aplicacion de sanciones previstas en el Capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, No. 7428, del 7 de setiembre de 1994.”
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1.6. Metodologia del estudio

La elaboracion del presente estudio requirié la ejecucién de las siguientes actividades:

e Entrevistas con coordinadores de los Procesos de Desarrollo Social, Servicios Informaticos,
Sub Proceso de Proveeduria, y miembros del Comité Cantonal de la Persona Joven.

o Verificacion fisica de la informacion contenida en el expediente fisico y digital.

¢ Verificacion de los activos adquiridos en la contratacion.

¢ Diagnéstico de las caracteristicas técnicas establecidas en el cartel.

o Verificacion y analisis de los requerimientos técnicos de los activos entregados.

¢ Analisis de la informacion obtenida considerando las Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de Informacion, (N-2-2007-CO-DFOE).

1.7. Limitantes del estudio

Este Despacho se vio limitado en el desarrollo de este informe, debido a la falta de colaboracion
y eventual desinterés por parte de la coordinadora del Proceso de Desarrollo Social, en la entrega
de informacion, documentacién y otras evidencias solicitadas, esenciales para el desarrollo de la
auditoria.

Cabe destacar que a pesar de la insistencia por parte de los funcionarios de este Despacho para
obtener la informacién solicitada; presencial (verbal), telefonica, correo electrénico, y por ultimo
mediante dos oficios girados a la Alcaldia Municipal en que se solicita a la funcionaria encargada,
aportar los documentos requeridos y a la vez demostrando la inconformidad por parte de esta
Auditoria, no fue sino hasta el 2 de abril de 2018, es decir dos meses posteriores a la petitoria
generada por esta Oficina, que remitié parte de la informacion requerida.

Por lo anterior, este Despacho justifica que el presente informe se desarrollé Unicamente con la
informacién que fue posible recabar, y que ante la falta de documentos que comprueben la
ejecucion de las especificaciones técnicas de la contratacion y demas elementos, se consideraron
Omisos.

De igual forma, sobre las actuaciones de la funcionaria y en atencion al articulo No. 35y 39 de la

Ley General de Control Interno (No. 8292), se procede a realizar dos informes aparte dirigidos a
la Alcaldia Municipal.
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1.8. Comunicacioén de resultados

Los resultados del presente estudio se comentaron en el Despacho de la Auditoria Interna,
ubicada en el edificio del antiguo Instituto Boston el 7 de mayo de 2018, a las catorce horas con
treinta minutos. Se contd con la presencia por parte de Alcaldia Municipal, de la Licda. Isaura
Guillen Mora; por parte de la Administracion, Licda. Maria Alexandra Oviedo Morera,
Coordinadora del Proceso de Desarrollo Social y la Licda. Johana Madrigal Vindas, Coordinadora
del Sub Proceso de Proveeduria;y por parte de la Auditoria Interna Licda. Flor Gonzalez Zamora,
Auditora Interna y el Ingeniero Oscar Palma Quesada, Auditor Fiscalizador.

1.9. Generalidades del tema en estudio

La Ley General de la Persona Joven' tiene como objetivos rectores los siguientes;

Figura 1, Ley General de la Persona Joven

a). Elaborar, promover y coordinar la ejecuciéon de politicas plblicas
dirigidas a crear las oportunidades, a garantizar el acceso a los servicios e
incrementar las potencialidades de las personas jévenes para lograr su

desarrollointegral y el ejercicio pleno de su ciudadania.
Coordinar el conjunto de las politicas nacionales de desarrollo que
impulsan las instancias publicas, para que contemplen la creacién de

oportunidades, el acceso a los servicios y el incremento de las
potencialidades de las personas jovenes para lograr su desarrollo integral @

y el ejercicio pleno de su ciudadania

Propiciar la participacion politica, social, cultural y econémica de las
personas jovenes, en condiciones de solidaridad, equidad y bienestar.

Promovery ejecutar investigaciones que permitan conocer la condicion
de las personas jovenes y de sus familias, para plantear propuestas que
mejoren su calidad de vida.

Proteger los derechos, las obligacionesy garantias fundamentales de la

persona joven.

Fuente: Elaboracion propia, articulo 1 de la Ley de la Persona Joven.

En cuanto a los comités cantonales de la persona joven, el articulo 25 de la citada Ley dispone
gue el objetivo fundamental es elaborar y ejecutar propuestas locales o nacionales que
contribuyan a la construccion de la politica nacional de las personas jovenes.

El financiamiento, segun el articulo siguiente, representa un veintidés y medio por ciento (22,5%)
del presupuesto del Consejo de la Persona Joven, que sera destinado a financiar los proyectos
de los comités cantonales de la persona joven.

! Ley 8261, publicado en La Gaceta No. 95 del 20 de mayo de 2002.
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Dispone ademas, que este Consejo girara recursos a las municipalidades con destino especifico
al desarrollo de proyectos de los comités cantonales de la persona joven, en proporcién a la
poblacion, el territorio y el dltimo indice de desarrollo social del cantén, previa presentacion de
sus planes y programas, debidamente aprobados por cada comité cantonal de la persona joven
y presentados en el primer trimestre del afio ante la Direccion Ejecutiva del Consejo.

Los articulos destacados de la citada Ley, establecen el origen y destino de los recursos que
remite el Concejo de la Persona Joven para la ejecucion de los proyectos dirigidos a esta
poblacién. Mismos que al ser transferidos directamente en las arcas municipales, deberan
considerar las regulaciones nacionales y locales en la ejecucion de proyectos, los sistemas de
control interno institucionales y podran ser sometidos a fiscalizaciones posteriores.

2. RESULTADOS
2.1. Sobre los aspectos mas relevantes del Proyecto “ Alajuela Somos Jovenes”

De acuerdo con el perfil del proyecto “Alajuela Somos Jovenes”, a continuacion se presentan los
puntos de mayor relevancia.

Figura 2, Proyecto “Alajuela Somos Jovenes, 2016”

Resultados esperados
* 3 talleres de liderazgo

comunitario
* 7 clases de zumba ne6n
Objetivo Especifico + 8 charlas programa empléate
Cuatro agendas sociales de + 14 giras a instituciones
concertacion funcionando con educativas de valores
criterios homogeéneos y « 1 concierto de integracién juvenil
Titulo y poblacion meta orientados a resultados « 4 equipamientos

« Alajuela Somos Jdvenes verificables

*Todos los jévenes del canton y
las familias.

Fuente: Elaboracion propia, tomada del perfil del proyecto Alajuela Somos Jévenes”

El presupuesto para la ejecucion del proyecto fue de ¢16.393.347,65, segln separacion de
recursos firmada por la encargada del Subproceso de Control Presupuestario del 6 de octubre
de 2016.

El proyecto “Alajuela Somos Jovenes” se ejecutd mediante proceso de contratacion directa,
gestionado por la Licda. Maria Alexandra Oviedo Morera, coordinadora del Proceso de Desatrrollo
Social, durante noviembre de 2016.
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El proceso de contratacion se denomind: “PRODUCCION (PERSONA FiSICA O EMPRESA)
PARA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR DEL PROYECTO ALAJUELA SOMOS
JOVENES”, para el periodo 2016, y se realiz6 mediante la herramienta digital Mer-link.

Las especificaciones técnicas solicitadas en la contratacion se consignan a continuacion:

Cuadro No. 1
Especificaciones Actividades, Insumos y Bienes Adquiridos Contratacion
Alajuela Somos Jovenes, 2016

Cantidad Detalle

3 Talleres de liderazgo comunitario, dirigidos a jévenes alajuelenses.

7 Clases de zumbaneon. Se llevaran a cabo en 7 distritos diferentes en las fechas programadas
por el Comité.

8 Charlas de Programa Empléate para habilidades blandas.

14 Giras a Instituciones educativas para fortalecimiento de valores y combate al “Bullying”.

20 Camisas polo con 1 bordado al frente.

80 Camisetas blancas cuello redondo con 1 estampado al frente en sublimacién

4 Banners display roller-up boxeador, detalle LT-OB2, impresién de lona full color, con estuche.
Dimensiones 85 x 200 cm.

1 Laptop Toshiba s555-B7254, 15.6”, procesador Core i7 5500U 2.4 GHZ, memoria RAM
12GB, Disco duro 1TB-HDD- DVD-RW LED WED, Windows 10.

1 Video Beam (proyector) Exon EB S18-LCD-3000 volimenes (sic). Parlante EW-S80 One

1 Dominio y Hospedaje. Registro de dominio.com por un afio, Hospedaje 500MB por periodo

de un afio con las siguientes caracteristicas; panel de control tipo CPanel, webmail, acceso
ETP 24/7, instaladores de software (Joomla, carrito de compras, foros, etc.)., base de datos
MySQL, CGI, Fast CGIl, PHP 5, Ruby on Rails, Perl, Python, SSI, servidor de correo
POP/SMTP (para configurar Outlook), directorios protegidos con password, estadisticas del

WEB Site.

1 Toldo desarmable estilo americano (4 aguas), dimensiones 4 X 6 metros, tubo EMT de 1 y %5,
estructura desarmable, Base telescopica. Etc.

1 Concierto de Integracion Juvenil

2.2. Sobrelos hechos denunciados

El 26 de octubre de 2017 se presentd denuncia ante la oficina de Auditoria Interna, referente al
proceso de contratacion directa del Proyecto “Alajuela Somos Jévenes 2016" (Contrato No.
0432016002500282-00), por un monto de ¢15.673.910,28 para la ejecucion de actividades
dirigidas a los jévenes y para la adquisicion de insumos y suministros para dicho Comité.

Segun los hechos denunciados, el mobiliario y el equipo del citado proyecto, efectuado durante
el afio 2016, aun no ha sido entregado al Proceso de Desarrollo Social y a la representacion del
Comité Cantonal de la Persona Joven (CCPJ).

Detectada esta situacion, segun se extrae de la denuncia, la Licda. Oviedo contactd
telefonicamente al contratista, el Sr. Allan Salas Urefia, quién indicé que le haria entrega del
faltante a principios de setiembre del 2017.
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Agrega el denunciante que procedié a contactar al contratista para conocer el estado del equipo
y mobiliario pendiente al 20 de octubre de ese mismo afio (2017), y que al respecto, éste le indico
que seria entregado la semana entrante. Lo anterior a pesar que la Administracién Municipal
habia efectuado el pago al contratista desde abril de ese mismo afio.

Dado lo anterior el denunciante solicita investigar el proceso de contratacion, pago y cumplimiento
del debido proceso que determine el correcto uso de los recursos publicos girados por el Concejo
Nacional de la Persona Joven y administrados por la Municipalidad de Alajuela.

2.3. Sobre el proceso de contratacion del Proyecto “ Alajuela Somos Jévenes”

El proyecto “Alajuela Somos Jévenes” cuyo origen son recursos que provienen del Concejo
Nacional de la Persona Joven, se ejecutaron mediante la contratacion directa 2016-CD-000220-
0000500001 por un monto de ¢15.673.910,28 para la realizacion de actividades dirigidas a los
jovenes y para la adquisicion de insumos y suministros para el Comité Cantonal de la Persona
Joven.

De conformidad con el analisis efectuado por este Despacho al proyecto en estudio, a
continuacién se presentan los resultados mas relevantes del proceso de contratacion, entrega y
liquidacion de los bienes y servicios contratados por la Administracion Municipal.

2.3.1. Detalles del concurso

Segun se observa en el detalle del concurso (Pagina de Mer-Link, actualmente Sicop), la
descripcién del procedimiento de adquisicién es el siguiente; “Contratacion de una persona
productora que se haga cargo de todas las actividades del Comité Cantonal de la Persona Joven”,
que consta de una Unica linea de contratacion con el codigo 8011161992028818 “Servicios de
productor artistico que coordine la logistica de los eventos creativos que se requiera segun las
necesidades de la institucién”.

No obstante lo anterior, segun las especificaciones técnicas de la contratacion, el proyecto no
solamente requiere la ejecucion de actividades, sino también de la adquisicion de bienes, activos
tecnolégicos y materiales. De manera que los oferentes, deberan ofertar en una sola linea de
contratacion, la produccion de las actividades y los equipamientos especificados.

Este tipo de contrataciones de una linea con especificaciones técnicas tan diversas como la
organizacion de eventos (charlas, bailes, conciertos, etc.), la adquisicion de activos tecnolégicos,
y de otros bienes de distinta naturaleza (toldos, banners, etc.), impiden una mayor participacion
de proveedores dedicados a diferentes actividades comerciales, que se ven imposibilitados de
presentar ofertas, debido a que su giro de negocio no incluye la organizacion de actividades.
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De igual manera, la Institucion podria no estar recibiendo mas ofertas de proveedores, que
permitan analizar las mejores opciones en cuanto a calidad, precio y garantias de los
equipamientos, siendo que las empresas oferentes serian aquellas que se dedican a la
organizacion de actividades artisticas y no a la comercializacion de bienes.

La contratacién administrativa regula las actividades de adquisicion de bienes y servicios de la
Administracion Publica considerando el principio de eficiencia, dirigido a la seleccion de las
ofertas més convenientes para el interés publico e institucional, mediante el establecimiento de
controles que permitan cumplir con el cronograma de tareas y plazos maximos, que favorezcan
la elaboracién del cartel definitivo por parte del Sub Proceso de Proveeduria, en conjunto con las
unidades responsables.

Lo anterior podria evidenciar la ausencia de politicas o procedimientos claros que guien tanto la
labor del Sub Proceso de Proveeduria, como garante del proceso y al funcionario responsable en
la definicién de las adquisiciones y el detalle de las especificaciones técnicas, que permita una
supervision adecuada del proceso de compra, desde su definicion en el perfil del proyecto hasta
los detalles de la recepcién, custodia, plagueo y registros contables, aspectos que se abordaran
més adelante en el presente informe. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en los articulos
10 y 11 del Reglamento de Contratacion Administrativa.

Es criterio de este Despacho que la Administracién Municipal y el Subproceso de Proveeduria,
encargado de la contratacion de bienes y servicios de la institucion, analicen la posibilidad de
estandarizar este tipo de contrataciones, para que a partir de las especificaciones técnicas que
contenga, se determine el nimero de lineas de contratacion, de manera que se obtenga una
mayor cantidad de ofertas, que permitan un analisis de las mejores opciones para la adquisicion
de bienes y servicios, favoreciendo a su vez la transparencia en los procesos de compras.

Otro aspecto que se deduce de este formato de contrataciones de una sola linea, es con respecto
al pago de impuestos sobre los equipamientos adquiridos por el contratista como parte de las
especificaciones técnicas. Lo anterior a pesar que las municipalidades del Pais se encuentran
exentas de estos cargos, situacion que se tratara mas adelante con mayor detalle.

2.3.2. Andlisis Técnico

Segln consta en el archivo electrénico de la contratacion?, el tnico oferente fue el Sr. Allan Salas
Urefia, cuya oferta para los servicios de productor artistico fue de ¢15.993.786,00. El detalle se
presenta a continuacion.

Cantidad Cadigo del producto del Proveedor Nombre del producto del proveedor
1 801116199202881800000001 Servicios de productor artistico que coordine la logistica de los eventos
creativos que se requieran segun las necesidades de la institucion.

2 pagina de Mer Link.
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No obstante, segun se observa en la pagina de Mer Link, esta oferta carece de un archivo
adicional que indique el detalle de lo ofertado, considerando las actividades y equipamientos
requeridos en las especificaciones técnicas del cartel, que sirva de fundamento para que la
encargada de efectuar el andlisis técnico, evalle si la oferta presentada cumple con las
especificaciones técnicas.

Siguiendo con el archivo electrénico citado, se observa que el resultado final del estudio de ofertas
sefiala que el Unico oferente cumple, adjuntdndose como respaldo un documento realizado por
el analista encargado del Subproceso de Proveeduria, que indica que la oferta cumple el analisis
legal y el técnico, y por lo tanto, recomienda la contratacion.

En cuanto al analisis técnico, como se indicé anteriormente, no se adjuntan las especificaciones
técnicas de la oferta ni los detalles de cada uno de los requerimientos, aspecto que podria haber
dificultado cualquier tipo de evaluacién que haya realizado la funcionaria encargada. Asimismo,
tampoco se observan aclaraciones que se hayan solicitado al oferente, que podrian haber sido
necesarios para llevar a cabo la evaluacion.

No obstante lo anterior, en visita efectuada al Proceso de Desarrollo Social, la Licda. Maria
Alexandra Oviedo Morera, funcionaria encargada de esta contratacion, indicé que ella realizo el
andlisis técnico de manera fisica, pero que no lo adjunté al archivo electrénico de la contratacion,
ni tampoco lo adjuntod en el expediente fisico del proyecto.

De lo anterior, este Despacho considera una eventual omisién al no respaldar la decision de la
contratacion con un analisis técnico que evaluara la oferta, mas aun si dicha oferta, consideré un
Unico producto, sin los detalles suficientes de cada una de las actividades y de los equipamientos.

Lo comentado anteriormente, evidencia nuevamente la importancia que las contrataciones
directas cuenten con las lineas y el detalle suficiente para que los oferentes puedan realizar
ofertas concisas y con detalles de los items ofrecidos, que sirvan de fundamento al responsable
de la contratacion de evaluar las ofertas con documentos completos y detallados de los bienes y
servicios a adquirir. De igual manera, el Subproceso de Proveeduria, como responsable del
proceso de adquisiciones de esta Institucién, debe velar por que los bienes y servicios de la
institucion se adquieran de manera oportuna, con la mejor calidad y precio, considerando que
con ello se satisfacen las necesidades de la ciudadania.

2.3.3. Cumplimiento de las especificaciones solicitadas en el Cartel

Las especificaciones técnicas de la contratacion establecieron la ejecucion de actividades y la
adquisicion de activos tecnoldgicos y otros equipamientos.
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Con fecha 30 de enero del presente afio, funcionarios de esta unidad realizaron una visita al
Proceso de Desarrollo Social, para verificar la existencia de los activos tecnoldgicos y demas
equipamientos contratados para el Comité de la Persona Joven, asi como también la
documentacioén relevante sobre la recepcion, custodia y entrega de documentos relevantes. A
continuacién se presentan los resultados el examen:

a). Activos tecnoldgicos y dominio
Los activos tecnolégicos se encontraban en una bodega contigua a la Oficina del Proceso de

Desarrollo Social, empaquetados en bolsas negras y cubiertos de polvo, lo que podria evidenciar
el poco o nulo uso que se les da. De acuerdo con la verificacion fisica se obtuvo lo siguiente:

Laptop

Toshiba Toshiba
Modelo S555-B7254
Tamafio 15,6"
Core 17-5500U, 2,4 GHZ

Tamafio 15,6

12 GB RAM Core [7-5500U, 2,4 GHZ

Disco Duro 1 TB
DVD-RW Disco Duro 1 TB

Win 10 DVD-RW

Resultado: En la imagen anterior, se observa que el equipo entregado tiene menor capacidad de
memoria RAM?® que el solicitado en el cartel. Asimismo, el modelo requerido es completamente
distinto al entregado.

Video Beam (Proyector de video)

*Exon S18 *Epson S17

-LCD

| CD
*3000 Volimenes (sic) *2700 Limenes (Informacién tomada de

http://www.epson.com)

Entregado

Resultado: De la imagen anterior se puede observar que se entregé un modelo distinto al
solicitado y de igual forma, con menor cantidad de limenes* en su lampara.

3 Es la memoria de acceso aleatorio, se utiliza como memoria de trabajo de computadoras y otros dispositivos para el sistema operativo, los programas
y la mayor parte del software
4 El lumen es la unidad del Sistema Internacional de Medidas para medir el flujo luminoso.
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De lo anterior, este Despacho evidencia que los activos tecnoldgicos entregados por el oferente
discrepan de los requerimientos técnicos establecidos en el cartel de contratacién. Asimismo, no
se observo justificacion alguna para la variacion de las especificaciones del equipo recibido.

Aunado a lo anterior, no se observé evidencia que los requerimientos técnicos del equipo
tecnoldgico solicitado en la contratacion, contaran con el visto bueno por parte del Proceso de
Servicios Informaticos, aspecto que podria representar una inobservancia de lo que establecen
las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-
CO-DFOE), en sus normas 1.6 y 4.2.:

“1.6 Decisiones sobre asuntos estratégicos: El jerarca debe apoyar sus decisiones sobre asuntos
estratégicos de Tl en la asesoria de una representacion razonable de la organizacion que coadyuve
a mantener la concordancia con la estrategia institucional, a establecer las prioridades de los
proyectos de Tl, a lograr un equilibrio en la asignacién de recursos y a la adecuada atencion de los
requerimientos de todas las unidades de la organizacion”

“4.2 Administracion y operacién de la plataforma tecnolégica: La organizacion debe mantener la
plataforma tecnoldgica en éptimas condiciones y minimizar su riesgo de fallas”.

De igual manera, no se obtuvo evidencia que la recepciéon de estos activos, contara con una
revision, por parte de los funcionarios del Proceso de Servicios Informéaticos, que determinara el
cumplimiento de los requerimientos técnicos especificados en el detalle de la contratacion.

Lo anterior se corroboré mediante consulta efectuada al coordinador del Proceso de Servicios
Informéticos, quien indicé que no tiene ningln conocimiento sobre esta contratacion. Asimismo,
confirmd que no se le solicitd criterio técnico para la definicion o establecimiento de los
requerimientos técnicos para la compra de este equipo, asi como tampoco se le solicité apoyo
para la verificacion técnica del equipo recibido.

En cuanto a las licencias y garantia de los equipos adquiridos en la contratacion “Alajuela Somos
Joévenes”, la encargada del Proceso de Desarrollo Social, indicé que no precisaba el lugar en
donde estaban guardadas. Asimismo manifesté que las iba a localizar y hacerlas llegar al
Despacho de la Auditoria.

No obstante lo indicado por la Licda. Oviedo Morera, y las reiteradas ocasiones en que se le
solicitaron tanto las licencias como las garantias, via correo electrénico y mediante oficios, a la
fecha del cierre de este informe, no fueron facilitados, lo que obstaculizé la verificacion de la
existencia de las licencias y garantias del equipo tecnoldgico.

En cuanto a las garantias y licencias de los activos tecnolégicos, las regulaciones internas de la
Institucién disponen que estos documentos deberan ser remitidos por parte de la Bodega
Municipal al Proceso de Servicios Informaticos, quien se encarga de su custodia. No obstante, y
como se comentara mas adelante, estos activos tecnoldgicos fueron recibidos directamente en
el Proceso de Desarrollo Social, por lo que resulta necesario recuperar esta documentacion.
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Por ultimo, se observé que en las especificaciones técnicas del cartel, se establecié la marca y
modelo de ambos activos tecnolégicos, lo que evidencia un eventual incumplimiento al articulo
52 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (N° 33411),“El cartel, no podra
imponer restricciones, ni exigir el cumplimiento de requisitos que no sean indispensables o
resulten convenientes al interés publico, si con ello limita las posibilidades de concurrencia a
eventuales participantes (...)"

Lo anterior podria evidenciar ademas la carencia de labores de acompafiamiento y supervision
en el proceso de adquisiciones por parte del Subproceso de Proveeduria, quien cuenta con la
responsabilidad final de adquirir los bienes y servicios necesarios para la gestion municipal, de
manera oportuna y considerando las mejores condiciones de calidad y precio.

Dominio®

*Registro de dominio .com por periodo de 1 afio *Dominio y hospedaje por periodo de 1 afio
*Hospedaje de 500 MB

«Panel de control CPanel

*Webmail

= Acceso FTP 24/7

«Instaladores (joomla, carrito de compras, foros, etc)
*Base de datos My SQL

*CGl,fast CGI, PHP 5, Ruby on rails, perl, Python, SSI
«Servidor de correo POP/SMTP

«Directorios protegidos con password

«Estadisticas del Web site

Resultado: En la imagen anterior se observa que aunque en el cartel se establecieron una gran
cantidad de caracteristicas técnicas, se entregd Unicamente el registro del dominio y hospedaje,
lo que eventualmente dejoé por fuera gran parte de los items solicitado en el cartel. En este caso
tampoco se observaron aclaraciones en el proceso de contratacion que justifique la variacion en
las especificaciones del dominio.

Con relacion a los requerimientos del dominio, es criterio de esta Auditoria Interna, que gran parte
de las caracteristicas solicitadas en el cartel para el desarrollo del sitio web y su hospedaje, fueron
definidas de forma excesiva y redundante, debido a que éstas son accesibles mediante la
herramienta Cpanel°, que permite gestionar o manejar dominios y hospedajes web, por lo que no
es necesario solicitarlas por separado.

5 Un dominio de Internet, es un nombre que puede ser alfanumérico que generalmente se vincula a una direccion fisica que
usualmente es una computadora o dispositivo electrénico. Es el nombre que recibe un lugar fisico para poder ser vinculado mediante
una conexion de red.

6 CPanel: es una herramienta de administracién o control, disefiado para gestionar cuentas de dominios o alojamiento web, el cual permite a los
usuarios controlar cuentas de correo gestionar bases de datos MySQL, carrito de compras, etc.
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Lo anterior evidencia nuevamente la carencia de un visto bueno por parte de los funcionarios del
Proceso de Servicios Informaticos, previo al inicio del proceso de contratacion, que hubiese
determinado los requerimientos necesarios de un dominio y hospedaje para el Comité Cantonal
de la Persona Joven. De igual manera, la revisién de la entrega del dominio por parte de los
funcionarios informaticos de la Institucién, hubiese detectado las diferencias entre los
requerimientos y lo entregado por el contratista.

b). Materiales y Suministros

Con relacion al resto de equipamientos, este Despacho también realizd la verificacion fisica
correspondiente. Los resultados se comentan a continuacion:

Toldo

De acuerdo con lo indicado por la Licda. Oviedo Morera, de calidades conocidas, el toldo
adquirido para el Comité de la Persona Joven, se localiza en el Teatro Municipal, de manera que
para la verificacion fisica, se realiz6 una visita al Teatro Municipal.

No obstante, aunque se llevé a cabo su blsqueda, con la ayuda de la Coordinadora del
Subproceso de Desarrollo Cultural, no fue posible hallarlo. Dado lo anterior, se intentd comunicar
dicha situacion a la coordinadora del Proceso de Desarrollo Social. Sin embargo, no fue posible
contactarla o ubicarla, a pesar de los mensajes que se dejaron con el asistente de la Oficina.

Dado lo anterior, este Despacho no obtuvo evidencia sobre la recepcion oportuna del toldo, asi
como tampoco las condiciones de la custodia y el estado de conservacion de este equipamiento.

Camisas y camisetas

Durante la visita efectuada a la Oficina del Proceso de Desarrollo Social, se observé que las
camisas y camisetas se encuentran almacenadas en la bodega contigua a la citada oficina, cuyo
resultado de verificacién y conteo, determiné el faltante de una camisa tipo polo.

De acuerdo con los detalles de la contratacion, no se determind el uso o destino de las camisas
y de las camisetas, de manera que no es posible relacionarla especificamente con alguna de las
actividades establecidas en las indicaciones técnicas. No obstante, llama la atencién que aun se
encuentren almacenadas en esta Bodega, considerando que la contratacion se realizd en
noviembre de 2016, es decir hace mas de un afio.

Lo anterior evidencia nuevamente la necesidad de puntualizar en los detalles de la contratacion,

el uso o el propdsito de los materiales adquiridos, de manera que exista certeza, por parte del
contratista y del profesional responsable, la utilizacion adecuada de los insumos.
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Es de suma relevancia que la Administracion Municipal analice este tipo de contrataciones, de
manera que todos los recursos que se inviertan en materiales tales como camisetas u otro tipo
de regalias para la ciudadania, se administren adecuadamente, procurando con ello el
cumplimiento de los objetivos y del proyecto.

Banners

En cuanto a los cuatro banners solicitados en la contratacion, cabe indicar que todos fueron
ubicados, segln el cartel de la contratacion. No obstante, al igual que las camisetas y el equipo
tecnologico, estos materiales se encuentran almacenados en la bodega del Proceso de
Desarrollo Social, empaquetados en bolsas y cubiertos de polvo, lo que evidencia el poco o nulo
uso que se les da a estos insumos.

De previo a continuar con el resto de las especificaciones técnicas, llama la atencion de este
Despacho, que tanto el perfil del proyecto como la contratacion incluyé cuatro equipamiento del
Comité Cantonal de la Persona Joven. Sin embargo, en el perfil y en los detalles de la contratacion
no queda claro el destino de estos equipamientos, es decir si van a ser entregados al Comité de
la Persona Joven como una donacion, o sivan a ser custodiados por la Administracién Municipal.

No obstante, dichos equipamientos permanecen en la Municipalidad guardados en la bodega de
la Oficina del Proceso de Desarrollo Social sin ninglin uso aparente, y sin ser utilizados por parte
del Comité Cantonal de la Persona Joven, aspecto pudo haber originado la denuncia con relacion
a la eventual falta de entrega por parte del contratista.

Lo anterior evidencia la necesidad que tanto los proyectos y sus correspondientes procesos de
contratacion se antecedan con estudios de pre factibilidad que determinen vy justifiquen las
adquisiciones de bienes y servicios que se requieran, de manera que se logren los resultados
esperados, considerando el principio de eficacia en la gestién publica, evitando asi la custodia de
activos con poco o nulo uso, cuyo resguardo, mantenimiento y responsabilidad corre por cuenta
de la Municipalidad.

Actividades

De acuerdo con las actividades establecidas en la contratacion, se detallan charlas de liderazgo
comunitario (3), clases de zumba (7), charlas del programa empléate (8) giras a los colegios (14)
y un concierto.

En cuanto a la existencia de documentos probatorios que evidencien la ejecucion de todas las
actividades, la Licda. Oviedo Morera, de calidades conocidas, manifest6 que no cuenta con
registros de fotos, listas de asistencia, reportes o informes sobre los talleres, clases, charlas, giras
contratadas y el concierto, que respalden dicha ejecucion.
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Asimismo, indica que los informes presentados por el contratista se realizaron de forma verbal,
por lo que no existe evidencia documental. Mas aun, no se levantd una minuta de dicha
presentacién. Tampoco se obtuvo evidencia que las actividades se realizaran conforme a los
requerimientos establecidos, ni se elaboraron documentos de la supervision ejercida. Lo anterior
para efectos de la autorizacion del pago al contratista.

En entrevista al Lic. Eder Hernandez Ulloa, presidente del Comité Cantonal de la Persona Joven-
Alajuela, indicé que las actividades programadas y contratadas se llevaron a cabo, sin embargo
no pudo asistir por motivos de trabajo. Asimismo, manifestdé que no cuentan con registros a nivel
del Comité, tales como fotos, listados de asistencia o similares, que puedan dar fe que dichas
actividades se realizaron de conformidad con lo establecido en el cartel.

De lo anterior, este Despacho no obtuvo documentos que compruebe que las actividades se
llevaran a cabo de manera satisfactoria, y de acuerdo con las especificaciones técnicas
requeridas y un nivel de calidad aceptable.

Dicha omisién debilita profundamente los sistemas de control interno, toda vez que las
actividades, a diferencia de los bienes y materiales cuya verificacion posterior es posible, deben
evidenciarse de manera diferente, considerando que una vez que finalizan, solamente seran
documentadas a partir de videos, fotos, informes, registros de asistencia, bitacoras, entre otros.

Es criterio de este Despacho que los funcionarios responsables de la contratacién deben
supervisar la correcta ejecucion de los temas contratados, asi como la evaluacion de los servicios
obtenidos, de manera que posteriormente pueda valorar el impacto en el segmento de la
ciudadania al que iba dirigido.

Sobre el particular, la Administracion Municipal debera implementar mecanismos de control
dirigidos a fortalecer la probidad de los procesos de contratacién, de manera que cuenten con los
respaldos adecuados que justifiquen la inversién de recursos y los pagos al contratista, y que a
su vez, el impacto en la ciudadania pueda ser medido para con ello tomar las acciones de mejora
y seguimiento.

2.4. Aspectos de control interno en la contratacion “ Alajuela Somos Jovenes”

En cuanto al control interno, la contratacién auditada determiné algunos puntos que se considera
relevante comentar.

2.4.1. Proceso de control de las adquisiciones (activos, materiales, suministros).

De acuerdo con el Manual Bésico de Organizacion, la Actividad de Bodega Municipal, tiene como
objetivo general: “Recepcionar, custodiar, almacenar y distribuir internamente todos los insumos
utilizados por el municipio, manteniendo un stock completo de suministros y su respectivo
control”.
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No obstante, en la contratacion en estudio, se observd que en el acta de recepcion definitiva
(archivo electronico de Mer Link), se indica que dicha recepcion se debe coordinar con la Licda.
Maria Alexandra Oviedo, coordinadora del Proceso de Desarrollo Social.

Sobre el particular, segin lo manifestado por la Licda. Oviedo Morera durante la entrevista
efectuada, los activos y demas bienes de la citada contratacion se entregaron directamente en el
Proceso de Desarrollo Social, situacion que pudo eventualmente vulnerar el Sistema de Control
Interno Institucional, considerando lo siguiente:

Carencia deregistros sobrelarecepcion de activos y demas bienes. No se obtuvo un registro
de la recepcion de los activos y demas bienes en la Bodega Municipal, asi como tampoco se
registrd la salida de la Actividad de Bodega para la unidad solicitante. Esta situacién, al parecer
impidi6 la generacién de registros que evidencien la trazabilidad del proceso de compra.

Omisién del procedimiento para el registro e identificacion de los activos y de los bienes
(plaqueo). Dado que los bienes no ingresaron por la Bodega Municipal, tampoco se registraron
en el Sistema de Municipal de Bodega, conforme a las facturas correspondientes que debid
entregar el contratista. Asimismo, tampoco se identificaron mediante la imposicién de las placas
correspondientes, siendo con ello poco probable las labores de supervision posteriores, toda vez
gue no existen registros de su ingreso 0 permanencia en la Institucion.

Carencia de las licencias y garantias del equipo tecnolégico. En el caso de los activos
tecnolégicos, se pudo haber vulnerado el control de las licencias y garantias del equipo, que de
acuerdo con las Norma 4.2., de las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las
Tecnologias de Informacion, debieron ser remitidas al Proceso de Servicios Informaticos para su
adecuada revision y respaldo.

Carencia de verificacion previay posterior de las especificaciones técnicas de los activos
tecnolégicos. En el caso de los activos tecnolégicos, las especificaciones técnicas de la
contratacion y la revision del equipo una vez remitido, debieron ser revisadas por el Proceso de
Servicios Informéticos, en atencién a las normas y politicas internas referentes al equipo
tecnologico.

Carencia de actas de recepcion de los bienes y materiales adquiridos (Camisas, toldo,
computadora portétil, parlante, video beam y banners). A pesar que todos los materiales y
bienes debieron ingresar por la Actividad de Bodega Municipal, en atencion a las regulaciones
internas anteriormente mencionadas, al parecer se recibieron directamente en la Oficina del
Proceso de Desarrollo Social. Sin embargo, no se obtuvieron actas u otros documentos de la
recepcion de los bienes y materiales, que determine la entrega total en cuanto a cantidad, calidad
y demas detalles técnicos, asi como también la fecha de entrega por parte del contratista, en
cumplimiento con los términos de la contratacion. Esto ultimo considerando que ante eventuales
incumplimientos se podrian haber aplicado las multas establecidas en el contrato.
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Posible incumplimiento del articulo 8 del Cédigo Municipal sobre la exoneracidon de
impuestos alas municipalidades. La definicion del formato de contratacion utilizado (Una linea
de contratacion con especificaciones técnicas que refieren a la adquisicion de bienes y
suministros), le concede a un tercero (Contratista), la responsabilidad de comprar activos para la
Institucion, sin considerar la exoneracién de impuestos con que cuentan las municipalidades del
Pais, lo que ademas de evidenciar eventuales incumplimientos al citado articulo, evidencia
inobservancias a los principios de eficiencia y economicidad de los recursos publicos.

Dados los términos de la contratacion de una sola linea, la factura presentada por el contratista
se refiere al servicio profesional de productor para las actividades del Comité Cantonal de la
Persona Joven, con un monto general de ¢15.999.786,00, sin adjuntar las facturas que permitan
efectuar el tramite para la exencion de impuestos, y que a su vez, permitan conocer el valor de
cada equipamiento para el registro correspondiente, conforme con las politicas establecidas por
la Administracion Municipal para el reconocimiento de activos y demas bienes.

Los Sistemas de Control Interno Institucionales tienen la finalidad de establecer procesos de
control, supervision y aprobacion, con la finalidad de garantizar el uso adecuado de los recursos
publicos. Es por ello que dichos sistemas deben ser adecuados, suficientes y ademas abarcar
todas las operaciones que la Institucién ejecute, lo anterior conforme al riesgo asociado y a su
gestién oportuna.

No obstante, la contratacion revisada por este Despacho evidencié vulnerabilidades importantes
en cuanto a la recepcién, registro, supervision y entrega oportuna de bienes y suministros,
situacion que a pesar de ser aislada, podria servir de punto de referencia para que la
Administracién Municipal se dé a la tarea de evaluar los sistemas de control interno y
perfeccionarlos, de manera que garanticen el uso eficiente de los recursos.

2.4.2. Informes de actividades

Siguiendo con los Sistemas de Control Interno Institucionales, no se obtuvo evidencia de
informes, documentacion u otro tipo de respaldos (fotos, registros de asistencia, videos, etc.),
sobre las actividades realizadas en la contratacion “Alajuela Somos Jovenes”.

Lo anterior debido a que la coordinadora del Proceso de Desarrollo Social, manifesté que los
informes los habia recibido Unicamente de forma verbal por parte del productor adjudicado, sin
gue permanezca una evidencia fisica de la ejecucion de cada una de ellas y de su calidad.

Lo anterior evidencia también debilidades en la supervisién del contrato, toda vez que se debieron
establecer previamente los mecanismos de supervisién idoneos, considerando que se trataba de
actividades, de manera que garantizara a la Administraciéon Municipal, sobre la correcta inversion
de los recursos publicos.
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2.5. Multa por atraso

De acuerdo al andlisis realizado al expediente electrénico (www.mer-link.go.cr) de la contratacion
“Alajuela Somos jovenes”, se determind que hubo un atraso en el periodo de entrega por parte
del proveedor de sesenta y seis dias. Lo anterior debido a que la fecha limite para la ejecucion
de actividades y entrega de bienes se establecié en el contrato para el 9 de enero de 2017, sin
embargo, no fue hasta el 16 de marzo de 2017, que se dio por recibido en su totalidad. Cabe
destacar que de acuerdo con las condiciones establecidas en la quinta seccién del contrato:
Informacion basica del contrato, se dispuso un porcentaje de multa de 0.25% sobre el monto total
adjudicado, por cada dia natural de atraso, hasta un maximo de 25%.

No obstante, este Despacho no evidencié el cobro de multa alguna al proveedor por el supuesto
atraso en la entrega de los bienes y servicios, asi como tampoco se evidencia justificacion alguna
que respalde el atraso en la recepcién de los equipamientos y actividades de la contratacion en
estudio.

Segun lo manifestado por la Coordinadora del Proceso de Desarrollo Social en la comunicacion
de los resultados del presente informe, no solicitd la ejecucion de multa por atraso en la
contratacion, debido a que se tomé la decisién, en coordinacion con la Alcaldia Municipal, para
gue las giras a las Instituciones Educativas, se realizaran una vez que el periodo de vacaciones
estudiantiles concluyera, considerando que el inicio de la contratacién fue en la segunda semana
de noviembre (2016), fecha en que la mayor parte de los centros educativos se encuentran en
sus Ultimas pruebas y examenes para cerrar el curso lectivo.

De lo anterior, es criterio de este Despacho que la justificacion ofrecida por la Coordinadora del
Proceso de Desarrollo Social resulta valida en cuanto al atraso en la realizacion de las giras por
las instituciones educativas. Sin embargo, esta situacién no justifica atrasos en la entrega de los
equipamientos y del resto de las actividades establecidas en el cartel, de los cuales se desconoce
si se entregaron en el tiempo establecido, considerando la carencia de actas de recepcion de
bienes y de la ejecucién de las actividades programadas.

Por otra parte, se considera importante indicar que aunque la justificacién dada por la Licda.
Oviedo Morera, para el atraso de sesenta y seis dias en la entrega por parte del proveedor, es
razonable, al parecer no fue comunicada oportunamente al Sub Proceso de Proveeduria, razén
por la cual el retraso en la recepcién de los bienes y servicios contratados continué avanzando.

3. CONCLUSIONES
Los recursos transferidos por la Ley de la Persona Joven a los Comités Cantonales de la Persona
Joven, tienen como objetivo principal, la ejecucion de actividades que mejoren las habilidades de

los jévenes en varios aspectos de sus vidas y brindar espacios de sana recreacion que redunden
en el bienestar de este segmento de la poblacion.
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De ahi la importancia que las municipalidades, como entidades encargadas de la ejecucion de
estos recursos, en atencion a los proyectos aprobados para el comité cantonal de la persona
joven correspondiente, disponga de un proceso que permita garantizar la adecuada utilizacion de
los recursos y el beneficio esperado por parte de la ciudadania.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente estudio, este Despacho concluye que a
la fecha de la verificacion efectuada (30 de enero de 2018), los activos tecnolégicos y demas
bienes, se encontraban en custodia de la Institucién. Lo anterior con excepcion del toldo, que no
fue posible su verificacion fisica.

No obstante del examen efectuado al perfil y al proceso de contratacion del proyecto “Alajuela
Somos Jévenes”, este Despacho determiné fallas y omisiones en la delimitacién del objeto a
contratar y sus especificaciones técnicas, asi como también en los detalles de contratacion que
desencadenaron en la recepcion de activos tecnoldgicos que no solamente no cumplen con las
especificaciones técnicas sino que ademas no cuentan con documentos de licencias y garantias,
gue representan un requerimiento obligatorio de este tipo de activos.

Asimismo, dichos activos y demas equipamientos permanecen en la bodega del Proceso de
Desarrollo Social sin ningiin uso, lo que podria evidenciar el cumplimiento parcial de los
resultados esperados del proyecto, en cuanto a los equipamientos del Comité Cantonal de la
Persona Joven.

Aunado a lo anterior, se determinaron debilidades importantes en el Sistema de Control Interno
Institucional, relacionadas con el manejo de los activos y activos tecnoldgicos por parte de la
Administracion Municipal, en cuanto a su recepcion, registro y plaqueo. Lo anterior bajo el
supuesto que representen activos municipales, considerando que el perfil y el cartel son omisos
en cuanto a la propiedad de dichos bienes.

Con relacion a los activos tecnoldgicos, se evidencian eventuales inobservancias a lo dispuesto
por las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion, en
cuanto al manejo de licencias, garantias, revision de las especificaciones técnicas y examen del
equipo entregado, lo que hubiese evitado la aceptacion de equipos cuyas caracteristicas técnicas
difieren de las solicitadas en el cartel.

En cuanto a las actividades, no fue posible determinar si fueron ejecutadas en su totalidad y a
satisfaccion del Comité Cantonal de la Persona Joven, en razén que no se obtuvo evidencia
documental o fisica que la respalde, aspecto que debilita el control interno en cuanto a la
trazabilidad de las operaciones que respalden el adecuado uso de los recursos publicos.

Asimismo, no se observan actividades de supervision, tales como actas de recepcion de equipo,

informes, bitacoras, etc., que den fe que la contratacion se realizé de conformidad con el perfil, y
gue a su vez se cumpliera con el cometido del proyecto.

Pégina 21 de 24



MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
AUDITORIA INTERNA

En sintesis, este Despacho concluye que el Proyecto “Alajuela Somos Jévenes”, fue un proceso
de contratacion omiso y con fallas desde la concepcién misma del perfil, sin documentacion que
respalde adecuadamente las actividades llevadas a cabo y sin documentos de supervision,
informes finales u otros mecanismos que den fe a la Administracion Municipal y al Concejo de la
Persona Joven, de la correcta utilizacion de los recursos transferidos a esta Institucion para la
atencion de las persona jovenes comprendidas por la citada Ley.

Por ultimo, cabe reiterar la obstaculizacion de la labor de la Auditoria Interna en cuanto al retraso
y omision de la informacién y documentacion requerida para la ejecucion del presente estudio, y
las eventuales omisiones en la administracion de esta contratacion, aspectos que se estaran
comunicando en informes separados, dirigidos a la Alcaldia Municipal en atencién al articulo No.
35y 39 de la Ley General de Control Interno (No. 8292).

De esta forma damos por atendida la denuncia presentada ante este Despacho, sin perjuicio de
recibir cualquier prueba adicional que originara la revisioén del presente estudio.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con lo que establece la Ley General de Control Interno, es deber del jerarca y de
los titulares subordinados, analizar e implantar en forma inmediata, las recomendaciones que
emita esta Auditoria Interna en sus funciones de fiscalizacion.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y especificos
y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que esas instrucciones
deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir plazos razonables para
su realizacion, de manera que la administracion activa pueda establecer las responsabilidades
respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

Este Despacho se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere pertinente, la
ejecucion de las recomendaciones emitidas, asi como valorar la solicitud de los procedimientos
administrativos que correspondan, en caso de incumplimientos injustificados.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria Interna se permite girar las siguientes recomendaciones:
4.1. A la Alcaldia Municipal

4.1.1. Efectuar un analisis general del proyecto “Alajuela Somos Jovenes -2016", para que
con base en lo dispuesto en el perfil del citado proyecto, la contratacion efectuada y
los resultados del presente estudio, la Alcaldia Municipal determine:

a). La medicion de los resultados obtenidos en el proyecto, en cuanto al impacto de
las actividades y equipamientos en la poblacién meta del Comité Cantonal de la
Persona Joven. (Ver punto 2.1., del presente informe).
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b). Se analicen detenidamente las debilidades observadas en el proceso de
contratacion examinado, en cuanto a la adquisicion de bienes y servicios por medio
de una Unica linea de contratacion. Lo anterior con la finalidad que dicho andlisis sirva
de insumo para que la Alcaldia Municipal determine la viabilidad, la implementacion
de controles y la determinacion clara de responsabilidades, tanto del Sub Proceso de
Proveeduria como garante de los procesos de compra, como de los administradores
de los contratos en los procesos de contratacion, de manera que se asegure la
eficacia y economicidad en procesos de contratacion similares. (Ver punto 2.3.1., del
presente informe).

c). El andlisis legal de la contratacion directa efectuada, con la finalidad de determinar
eventuales incumplimientos por parte del contratista, para que con base en dicho
analisis, se tomen las acciones legales correspondientes. (Ver punto 2.3., del
presente informe).

d).La ubicacion y propiedad de los activos y materiales, de manera que se atiendan
las necesidades del Comité de la Persona Joven y a su vez, se dé cumplimiento con
la normativa interna relacionada con el registro de activos y demas bienes. (Ver punto
2.3.3.y 2.4,, del presente informe)

e). Se tomen las acciones correspondientes para el fortalecimiento de los sistemas
de control interno institucional en cuanto a los procesos de adquisiciones de activos,
considerando para ello las debilidades de control interno sefialadas en el punto 2.4.,
del presente informe.

El cumplimiento de esta recomendacion se acreditara, mediante el envio a este Despacho por
parte de la Alcaldia Municipal, de las acciones tomadas conforme al andlisis efectuado. Plazo 45
dias habiles.

4.1.2.

Instruir al Sub Proceso de Proveeduria, para que realice lo siguiente:

a). Instaure los mecanismos necesarios que aseguren que los procesos de compra
que involucren la adquisicion de activos y servicios tecnoldgicos, cuenten con el visto
bueno por parte del Proceso de Servicios Informaticos, en cuanto a los
requerimientos técnicos dispuestos en el cartel. Posteriormente, cuente con la
revision, por parte de esta dependencia, de los activos entregados por el contratista,
considerando ademas la verificacion de los documentos de garantias y licencias de
uso. Lo anterior en cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion y el Control
de las Tecnologias de Informacion y a las politicas internas referentes a tecnologias
de informacion. (Ver punto 2.3.3., del presente informe).
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b). Disponga los mecanismos de control y verificacién oportunos, para que los
procesos de compras de activos realizados para la Institucion por los oferentes,
cumplan con el debido proceso de exoneracion de impuestos, considerando para
ello la entrega de las facturas respectivas, de manera que se obtenga ademas el
valor de registro de los activos. (Ver punto 2.4.1 del presente informe).

c). Incorpore los mecanismos del control establecidos en los puntos ay b, anteriores,
en el Manual de procedimientos de Proveeduria.

El cumplimiento de esta recomendacion se acreditara, mediante el envio a este Despacho por
parte de la Alcaldia Municipal, de las medidas tomadas al respecto, la comunicacion formal a las
unidades administrativas, y del envio fisico o digital, del Manual de Procedimientos del Sub
Proceso de Proveeduria con las actividades de verificacion incluidas. Lo anterior en un plazo de
45 dias hébiles.

4.1.3.

Instruir al Subproceso de Proveeduria para que en coordinacion con los diferentes
Procesos, Sub Procesos y Actividades de la Institucion que requieran realizar
procesos de contratacion, realicen lo siguiente:

a). Adjunten el analisis técnico efectuado por el responsable del proyecto de las
ofertas recibidas, de manera que se respalde adecuadamente la decisiéon tomada,
conforme a la metodologia de evaluacion dispuesta en el cartel. (Ver punto 2.3.2.,
del presente informe)

b). Incorporen en el cartel de contratacion, los mecanismos de control y supervision
sobre toda actividad contratada, de manera que se garantice el debido cumplimiento
conforme a lo solicitado. (Ver punto 2.3.3., y 2.4, del presente informe).

c¢). Den cumplimiento a la normativa interna establecida para la recepcion de bienes
y activos adquiridos por la Administraciéon Municipal, de manera que se garantice su
adecuada recepcion, registro y plaqueo. (Ver punto 2.4.1, del presente informe).

Esta recomendacion se dara por cumplida una vez que se remita a este Auditoria Interna por
parte de la Alcaldia Municipal, el respaldo de los mecanismos de control establecidos y de la
comunicacion oportuna a las unidades administrativas respectivas. Plazo de 30 dias habiles.
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