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INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION MUNICIPAL
ANUAL 2021

En el cumplimiento de las funciones de la Municipalidad de Alajuela, en
acato a lo establecido por la Contraloria General de la Republica y al
acuerdo dado por el Concejo Municipal, se presenta el informe de la gestion
fisica y financiera correspondiente al periodo de evaluaciéon del Plan Anual
Operativo 2021.

A través de este informe se da el seguimiento a la ejecucién fisica de las
metas (cumplimiento de objetivos y metas) asi como la ejecucién financiera
de las mismas, todo con el fin de encaminar y retroalimentar el proceso
presupuestario con la finalidad de mejorarlo y adoptar las medidas
correctivas necesarias que nos permita obtener los mejores rendimientos
tanto en eficacia como en eficiencia de la gestion institucional programada
para el afo en curso, en donde el periodo evaluado comprende del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2021 en forma acumulada.

El analisis del cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Anual
Operativo, asi como de los principales indicadores financieros expuestos en el
presupuesto ordinario, se realiza con base en la informacion que
suministran los Coordinadores/as de Procesos, Subprocesos y Actividades, asi
como de funcionarios responsables de la ejecucion de los proyectos (metas)
establecidas en dicho Plan Anual Operativo a través del sistema Delphos
Web.

Ejecucion Fisica de las Metas Programadas

Para la programacion del presupuesto ordinario 2021 se incluyeron un total de
144 metas al 31 de diciembre, las cuales quedaron distribuidas
porcentualmente en los dos semestres del afio de la siguiente forma; primer
semestre un 30% y para el segundo semestre un 70%; destacandose desde
iuego que el mayor poicentaje de la programacion recae para el segundo
semestre |lo anterior por los procesos de contratacion publica.

Si analizamos la ejecucion de las metas de mejora programadas y el alcance por
programas tenemos que el programa | Direccion y Administracion General
alcanzo un 100%, el programa Il donde se programan en su mayoria metas
que corresponden a la actividad ordinaria de los servicios que brinda la
Municipalidad de Alajuela a la comunidad, alcanzo un porcentaje de avance de
un 80%; asimismo el programa lll donde se incluyen las obras de inversién
publica alcanzo un 41% y por ultimo el Programa IV programa el cual tiene una
meta asociada alcanzo un 57%, para un total de metas de mejora por un 69%.

Ahora si analizamos el cumplimiento de las metas operativas tenemos que lo
alcanzado para el programa | Direcciéon y Administracion General es de un
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97%, para el programa Il Servicios Comunales es de un 76%, para el programa

Il Inversiones donde se realizan todas la contrataciones y ejecucion de los
proyectos es de un 84% y por Uitimo el programa IV Partidas Especificas es de
un 0%, debido a que este programa no ejecuta tareas operativas. Por lo que el
total alcanzado durante el afio en las metas operativas de un 64%.

Y se hablamos de las metas alcanzadas anualmente por cada programa
tenemos que el programa | alcanzo un 98%, el programa ! un 77%, el
programa lll alcanzo un 42% y el programa IV un 57%, para un promedio total
anual de un 69%.

Tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Grado de Cumplimiento de las metas del Plan Anual Operativo

METAS ALCANZADAS ALCANZADO
PROGRAMA
Mejora Operativa Anual

| 100% 97% 98%

1 80% 76% 77%

] 41% 84% 42%

v 57% 0% 57%
TOTAL 69% 64% 69%

Tabla 1 Ejecucién Fisica de las Metas Programadas.

De lo anterior se debe resaltar que de las metas programadas tanto de mejora
como las operativas para este afio 2021 alcanzo un 69%, lo cual es de
importancia poner atencion en la ejecucion de las metas programadas ya que ni
siquiera alcanzamos un 80% de las metas a cumplir durante el periodo, lo cual
refleja una baja gestion administrativa tanto en eficacia como en eficiencia.

Ejecucion Fisica de los Iindicadores y Planes de Accion por Prograimas

En este andlisis es importante hacer ver la diferencia entre los Indicadores que
para la administracion son Indicadores de Producto, o sea lo que se dijo que se
iba realizar durante este periodo presupuestario 2021, y los Planes de Accién que
son los procesos O tareas que realiza la administracion y coordinadores
responsables para entregar el Indicador producto.

Una vez realizada esta aclaracion vamos a ver el cumplimiento de los Planes de
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Accion (tareas) segun los cuatro programas del presupuesto institucional, el
cual nos muestra que el Programa | Direccion Administracién General tiene un
nivel de cumplimiento en cuanto al avance en los Planes de Accion de un

porcentaje de eficacia de un 97%, seguido del Programa Il Servicios Comunales
con un 88%, el Programa IV Partidas Especificas muestra un de cumplimiento
del 84% de cumplimiento y por Gltimo el Programa Il Inversiones con un 56%
de cumplimiento.

Por el contrario, cuando hacemos el andlisis en funcion del Indicador producto,
6sea lo que se dijo que se iba a realizar durante el periodo sea proyecto o
actividad ordinaria, vemos que el mayor cumplimiento se muestra en el
Programa | Direccion y Administracién General con un 97% de cumplimiento, de
segundo lugar se encuentra el Programa Il Servicios Comunales con un 88%,
esto debido a que en este Programa Il se encuentran todos los servicios que
presta la Municipalidad de Alajuela a la ciudadania, por mencionar algunos de
estos servicios como lo son Recoleccion de Basura, Servicios de Acueductos,
Limpieza de Parques, el Alcantarillado Pluvial, el Servicio de Alcantarillado
Sanitario, etc., en tercer lugar esta el Programa IV Partidas Especificas con un
57%, el cuarto en alcanzar un nivel de cumplimiento es el Programa I
Inversiones con un 44%.

Tal como de seguido mostramos en la siguiente tabla:

Ejecucion Fisica de los Indicadores y Planes de Accién por Programas

Cumplimiento de
Cumplimiento de Programas
Programa Prolg“:amas Segun B ati e ol :

PROGRAMA I: DIRECCION Y
ADMINISTRACION GENERAL 97,00% 97,00%
PROGRAMA Io: SERVICIOS
COMUNITARIOS 88,00% 88,00%
PROGRAMA III INVERSIONES 44,00% 56,00%
PROGRAMA 1V: PARTIDAS
ESPECIFICAS 57,00% 84,00%

"~ Total General 53,00% 62,00%

Tabla 2 Ejecucién Fisica de los Indicadores y Planes de Accién por Programas

Cumplimiento Fisico de Metas Operativos y de Mejoras

Cabe mencionar que las metas que responden a Objetivos de Mejora, es decir
aquellas que se programaron con el propdsito de mejorar los procesos operativos
o de produccion, coadyuvando a su vez al cumplimiento de las areas
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estratégicas que procuran mejorar la gestion institucional, alcanzaron un nivel de
cumplimiento de un 69% de lo programado que era de un 100%, y las metas
relacionadas con Objetivos Operativos 0 sea aquellos que responden a las
Actividades Ordinarias de la organizacién, las cuales son necesarias para el
desairollo normail de ios servicios comunitarios que coadyuvan al cumplimiento
de las actividades ordinarias se obtuvo un grado de avance del 64% de lo
programado que era un 75%.

En cuanto al porcentaje global de ejecucion alcanzado durante el aifo es un 69%,
resultado que es totalmente inaceptable ya que ni siquiera se alcanzé un 80%
como valor minimo de aceptacion.

De seguido mostramos la siguiente tabla:

MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
Grado de cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual 2021
Variable Cumplimiento de metas
0O as General
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Programado Alcanzado
|Programa | 100% 100% 100% 97% 100% 98%
Programa Il 100% 80% 100% 76% 100% 77%
Progama il 100% 41% 100% % 100% 42%
Programa |V 100% 57% 0% 0% 100% 57%
General { Todos los amas| 100% 69% 75% 64% 100% 69%
Nota: Este cuadro que debe ser remitido a la Contraloria General antes del 16 de febrero_del periodo 2022

Tabla 3 Cumplimiento de Metas de Mejoras y Mejoras Operativas
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Ejecucion Financiera por Programas

En cuanto a la ejecucién presupuestaria (eficiencia de la gestion), el resultado
obtenido para el periodo en evaluacion nos muestra que el monto asignado
para ejecutar durante el afo era de ¢ 61.513.615.569.56, lograndose una
ejecucion real de ¢ 23.995.318.143.43 que representan un 39.00%, tal y como
se muestra en el siguiente cuadro:

PORCENTAJE DE
PROGRAMA NOMBRE GASTO ASIGNADO GASTO REAL EJECUCION

Direccion y

| Administracion | @11 372 834 202,23 | &8 758 439 996,23 77%
General
Servicios

| Il Comunales €15751 164 456,65| €7 832 654 132,33 50%

1] Inversiones ¢34 154708 814,78 @7 273 265616,23 21%
Partidas

v Especificas €234 908 095,90 €130 958 398,59 56%

SRR 35
4A7

Tabla 4 Ejecucién Financiera por Programas

Siguiendo con el analisis de ejecucion presupuestaria por Programas, se
muestra un nivel de ejecucion de gasto real de 39% y considerando los
compromisos, que en principio corresponden a recursos en proceso de ser
girados o comprometidos en contrataciones y adjudicaciones administrativas, el
nivel de cumplimiento logrado es de un 61%, tal y como se detalla en la
siguiente tabla:

Ejecucién Financiera por Programas

DIRECCION cron | 11372834202,23| 8758 439 996,23 77,00% 566951 517,29 | 82,00% | 2047 442 688,71
GENERAL

PROGRAMA  II:

SERVICIOS 15751164 456,65 | 7832654 132,38 50,00% | 225308901943 | 64,00% | 5665421 304,84
COMUNITARIOS

venetones | 3415470881478 | 7273 265 616,23 21,00% | 10 748 440 736,67 | 53,00% | 16 133 002 461,85

234 908 095,90 130 958 398,59 56,00% 0| 56,00% 103 949 697,31

Tabla 5 Ejecucién Financiera por Programas
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Para concluir con el analisis de lo gastado y ejecutado de las metas tanto de
mejora como operativas debemos aclarar que este analisis lo hacemos en
funcion de lo que la administracion ha gastado ejecutando todas aquellas
actividades tanto a nivel de objetivos de Mejora como los objetivos Operativos y
para ello tenemos tanto el gasto real como el gasto comprometido el cual es de
un 61%, lo cual significa que al gasto ejecutado le sumamos los compromisos
que cada uno de los coordinadores responsables hacen ante el Subproceso de
Control Presupuestario para poder seguir con el proceso de contratacion
mediante la plataforma SICOP de algun bien o servicio a adquirir para realizar su
actividad o proyecto a ejecutar.

Una vez realizada la aclaracién anterior vamos a analizar mas detalladamente
los niveles de ejecucion presupuestaria por programas, podemos observar que
el Programa | Direccién y Administracién General logra el mas alto nivel de
ejecucion con un 77% de gasto real y un 82% incluyendo compromisos, seguido
del Programa Il Servicios Comunitarios con un 50% de gasto real y un 64%
incluyendo compromisos, luego como podemos observar el Programa il
Inversiones con un 21% de gasto real y un 53% de gasto real mas compromisos,
lo que nos indica que para este primer semestre del afo 2022 se deberia de
ejecutar todo lo que se encuentra en este momento comprometido y por ultimo el
Programa |V Partidas Especificas, que muestra un nivel de cumplimiento de un
56% de gasto Real y un 0% en compromisos.

En resumen, el analisis de los resultados tanto en eficiencia como eficacia, nos
indican que para el periodo 2021 es inaceptable el trabajo realizado por los
coordinadores y gerentes de los proyectos en general, y que se tiene que dar
un mayor seguimiento al gasto comprometido y en el nivel de ejecucion tanto
fisico como financiero.

Recomendaciones Generales

e Para avanzar es imperante que se le pueda dar seguimiento a los dineros
que quedaron en compromisos presupuestarios, con el fin de lograr ese
61% de ejecucioén presupuestaria de forma efectiva.

e Se recomienda la conformacion de un equipo que evalue y de control y
seguimiento a las actividades ordinarias, ademas de los proyectos, ya que
son las actividades donde mas se puede mejorar la ejecucion

presupuestaria.
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e Se deben establecer cronogramas y calendarios claros para la elaboracién
de presupuestos, ya que este afio 2021 al haberse llevado a cabo el primer
extraordinario tan a destiempo (me de junio) afecté considerablemente las
posibilidades de ejecutar los proyectos de obras de inversién. Por lo cual
es recomendable que se efectue el primer extraordinario de aca en
adelante para el mes de marzo de cada afno, y de esta forma que haya mas
tiempo para la ejecucién de los recursos.

DE LA EFICACIA DE LOS OBJETIVOS, PLANES DE ACCION,
INDICADORES Y PRESUPUESTOS DEL PAO 2020

Para una mejor orientacion y analisis de lo acontecido con la evaluacion de
este afo 2021, en cuanto a cumplimiento de objetivos, indicadores, planes de
accion y presupuestos, por favor sirvase dirigirse a la pagina web del
municipio www.munialajuela.go.cr en el apartado de Transparencia.

Cualquier consulta favor dirigirse a las siguientes direcciones de correo:

lilliana.alfaro@munialajuela.go.cr
planificacion@munialajuela.go.cr
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INFORME DE EVALUACION DE PROYECTOS SEGUN
NORMA TECNICAS SOBRE PRESUPUESTO PUBLICO 4.2.14

RESUMEN EJECUTIVO

Este informe es basado en un anélisis de l0s proyectos que por su monto son afectos por
la Norma 4.2.14 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE,
en dicho informe presentaremos la evaluacién a nivel de Plan de accién y evaluacién del
indicador de producto durante el periodo 2021 con los siguientes proyectos:

1-. El proyecto 1288 P-A-C Mantenimiento rutinario y periédico en Vias Publicas del
Canton de Alajuela, como podemos apreciar en los planes de accién nos muestra que el
mismo obtiene un cumplimiento de 98%, mientras que el indicador de producto nos
muestra un 80.00% por el proceso de contrataciéon administrativa por demanda. Asi
también en la parte presupuestaria en donde el gasto real es por la suma de ¢ 2 464 020
352,02, con un compromiso presupuestario de ¢ 3 579 601 676,75, quedando un saldo
disponible de ¢ 2 480 159 027,41.

2-. El proyecto “115 PA-D-01 Terminal de autobuses de FECOSA”, segun el plan de
accién nos muestra que el mismo obtiene un cumplimiento de 30.00%. En lo referente
al indicador producto, el responsable indica un nivel de cumplimiento es de 60% donde
se puede apreciar que se realizaron las tareas o actividades a desarrollar mediante la
Licitacién publica 2017LN-000003-01, CONTRATO No 006-2019 Y SUS ADENDAS, ORDEN
DE COMPRA N°3360 “CONSTRUCCION DE AUTOBUSES DISTRITAL DE ALAJUELA”, en los
cuales se ha logrado avanzar en los trabajos preliminares de demoliciones movimiento
de tierra construcciones temporales para iniciar con la obra final, ademas se cancel6 el
primer avance de obras. El dia 12 de julio del 2021 el proyecto cuenta con un 15% de
avance de obras, en donde podemos describir con el avance en la colocacién de bases
para pavimentos y la construccion de pedestales.

Al realizar la evaluacion el dia de hoy 07 de enero 2022 se cuenta con un avance cercano
al 60 % ya esta lista la obra gris, se esta en proceso de ingreso de calle 8, se esta iniciando
con la etapa de acabados del proyecto se espera que para el mes de febrero se esté
terminando de colar los pavimentos y finiquitando detalles al final de la obra. Se
esperaria que para el mayo a junio del 2022 se estaria entregando la obra final.

Se avanza en tiempo y forma de acuerdo con cronograma oficial del proyecto.
Informacién suministrada por el gerente del proyecto el Arq. Gerald Mufioz.

Si analizamos por otro lado el egreso real es por la suma de ¢ 819 065 892,00 con un
compromiso presupuestario de ¢ 1 087 510 723,60, quedando un saldo disponible de ¢

302 490 911,07.




3-. El proyecto “1298 PI Plan de Operaciéon, Mantenimiento y Desarrollo del Acueducto
Municipal 2018-2022", segun el Plan de Accion nos muestra que el mismo obtiene un
cumplimiento de 77%, y en lo referente al indicador producto el responsable indica un
nivel de cumplimiento es de 100% donde se puede apreciar que se han realizado las
tareas o actividades a programadas para este proyecto. En cuanto al egreso real es por
la suma de ¢ 685 690 801,78 con un compromiso presupuestario de ¢ 947 598 690,73,
quedando un saldo disponible de ¢ 4 082 402 501,37.

4-. El proyecto 1231 PA-D-08 Mejoramiento pluvial San Rafael, no se puede mostrar el
nivel de avance y de cumplimiento ya que el gerente responsable de dicho proyecto no
realizo la evaluacidon correspondiente al cierre de este periodo. Por lo anterior el
indicador de producto nos muestra un nivel de cumplimiento del 0% y en lo que se
refiere al indicador de proceso el nivel de cumplimento es del 0%.

Por lo expresado anteriormente que estos dineros se tendran que revalidar para el
periodo 2022 ya que no se realizé ninguna accion durante el periodo anterior.

5-. El proyecto 1458 PA-D-02 Mejoramiento Barrial mediante construccién de espacio
publico recreativo en Santa Rita, consiste en la Compra o Expropiacién de un terreno
para realizar la construccién de un Espacio publico recreativo como primera etapay un
Centro civico para la paz en una segunda etapa.

Actualmente la primera etapa del proyecto se encuentra a un 100% del proyecto, ya que
se logrd cancelar la expropiacion e inscribir el terreno a nombre de la Municipalidad de
Alajuela.

Se esperaria que para el mes de febrero del 2022 se inicie la Il etapa con el proceso de
licitacion para la construccion del inmueble. Informacién suministrada por el gerente
del proyecto el Arq. Edwin Bustos.

Por lo que el egreso real es por un monto de ¢ 238.000.000.00, con un saldo disponible
de ¢ 1.212.000.000.00.

A continuacion, se muestra en el siguiente cuadro:




— I::"l'"" ‘d': 30,00 60,00 2209 067 526,67 819 065 892,00 | 1087 510 723,60 302 490 911,07
Mufioz FECOSA
Mantenimiento
rutinario y
Ing. Luis | periddico en
s TS f;g: s 98,00 80,00 8523781 056,18 | 246402035202 | 357960167675 | 2480 159 027,41
Moya del Cantén de
Chavarria a.i. | Alajuela
Mejoramiento
Barrial
mediante
s “"“““’5 m". 100,00 95,00 1 450 000 000,00 238 000 000,00 0,00 | 1212000 000,00
plblico
Ing.  Edwin | recreativo en
Bustos Avila__| Santa Rita.
Plan de
Oneradiiin
Mantenimiento
y Desarrolio 77,00 100,00 | 5715691 993,88 685 690 801,78 947 598 690,73 | 4082 402 501,37
Ing.  Maria | del Acueducto
Auxiliadora Municipal
Castro Abarca | 2018-2022
Ing. Roy | Mejoramiento
Delgado pluvial  San 0,00 0,00 1200 000 000,00 0,00 0,00 | 1200000 000,00

Alizar Rafael




MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

INFORME ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL




indice

METODOLDGTR. EUTILEZINERI 5000000005007t v s i s d5misiss o555 s o s s sisigones 4
ESTRUCTURACION DEL PLAN DE DESARROLLO.....cousumsamssamemmmvaisssinssismsnsmivens 6
EFICACIA EN LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO ANO 2021 .......c.ooovvvovernn.. 8
IMPACLO CIUAAAANO: ...ttt s et s e e s te e e et e et e e e eeeeeeeeeenenn 8
ProCesos INTEIMOS: ...ttt e ettt eee e e 9
IR S cimrvvninsiniio i A SRR R e s S TS S A O B R A G s 10
APTONULZRIO Y GO G TN YYD 5555 0005550055505 s s o0 o S TAGPARAR S A o s s SRR RS AasamOmR SRS 10
RECOMENDAGIONES GENBRALES ... s s s s 11
CONCLUSIONES GENERALES ... iususssssssmmnsssssnminssssss s s s s iiha s iioasmaisnssos 11




PRESENTACION

La Municipalidad del Cantén de Alajuela ha definido la transparencia y la rendicién de cuentas como
principios rectores de su desemperio gubernamental. Con esto, busca posicionarse como lider en estas
materias. Tal aspiracion es particularmente relevante, entre otros motivos, por cuanto el manejo de los
recursos publicos ocupa cada vez mayor atencion y preocupacion entre la sociedad.

Para nuestra Administracion la relevancia y pertinencia de la rendicién de cuentas, se justifica en varios
sentidos. Mas alla de que rendir cuentas es una obligacién del gobierno local y que incumplir conlleva
sanciones legales y politicas establecidas, esta tarea implica beneficios tangibles y vitales para la
administracion y la ciudadania en su conjunto.

Sin duda, uno de los principales beneficios que el gobierno local obtiene al rendir cuentas efectiva y
oportunamente, es incrementar o refrendar su legitimidad, credibilidad y confianza ante la ciudadania.
Aunque estos conceptos son diferentes a la rendicién de cuentas, éste es un aspecto de la legitimidad de
un gobierno democratico.

Asi, al rendir cuentas, el gobierno local no sélo pretende cumplir con su responsabilidad basica, sino que
intenta tener ia oportunidad de ganar o aumentar la confianza ciudadana con accioines concretas y visibles.

En el marco de esta responsabilidad el seguimiento al Plan de Desarrollo Cantonal “Alajuela Cantén
Inclusivo y Solidario 2013-2023" se torna en un ejercicio fundamental que permite determinar el avance de
los objetivos y planes de accién establecidos, con el objeto de conocer en detalle el nivel de cumplimiento

alcanzado en un tiempo definido.

En el caso particular de este informe, las cifras y la gestion presentadas corresponden a acciones llevadas
a cabo durante el afo 2021.

Este informe de evaluacion de gestion pasa entonces a ser el conjunto ordenado de conceptos técnicos y
acciones encaminadas a verificar el cumplimiento de los objetivos de la administracién local que permitira
adoptar las medidas correctivas pertinentes cuando las acciones se aparten de dichos objetivos.

El documento que se presenta a continuacion esta construido de acuerdo con la estructura del Plan de
Desarrollo, es decir, con base en el andlisis de las perspectivas estratégicas del cuadro de mando integral
que hacen parte de la propuesta para la gestién municipal.

El andlisis que se presenta fue consolidado con la informacion registrada por cada una de las
dependencias de la Administracién Municipal y es un reflejo fiel de lo acontecido.




METODOLOGIA UTILIZADA

El informe de evaluacion del accionar estratégico de la Municipalidad de Alajuela se sustenta en una
metodologia mediante la cual el Proceso de Planificacion realiza el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores propuestos para cada uno de los objetivos articulados en el Plan de Desamrollo Cantonal, asi
como el nivel de cumplimento de los Planes de Accién concertados.

El mismo permite recopilar la informacién directamente de las unidades responsables de cada accién
especifica, en sus respectivas areas de competencia, para posteriormente consolidar una base de datos
centralizada donde se analizan los resultados, con base en el nivel de despliegue implementado en la
metodologia “Balance Score Card Internacional” (BSC), herramienta que proporciona mecanismos para
orientar a la instituciéon hacia la estrategia y permite que la alta direccion se encuentre informada acerca
del avance en las metas propuestas.

Para ello se utiliza el software Delphos, ya que el mismo se adapta a las condiciones de facilidad y
universalidad en el manejo para el seguimiento y evaluacién del Tablero de Control. Ademas, permite
establecer y fijar parametros (intervalos) de medicion estandar, relacionando cada uno de ellos con un
respectivo parametro de color (semaforo) que ayudan a visualizar de manera rapida en cual accion
especifica se requiere aplicar correctivos y/o ajustes, en acciones criticas, para lograr su efectividad en el
tiempo y el logro de los objetivos inicialmente propuestos.

La evaluacion del Plan gira en tomo al cumplimiento de la eficacia y para su medicion se siguio el siguiente
procedimiento:

« Se excluyeron los objetivos que no tenian ejecucién en 2021

¢ Si el indicador no esta disponible, el cumplimiento es cero (0).

« Siel indicador presenta un dato “raro” se asume un cumplimiento de cero (0).
¢ Si el nivel de cumplimiento supera el 100% se ajusta al 100%.

e Si el nivel de cumplimiento es menor que 0% se ajusta a 0%.

La evaluacion de ios resultados mediante ei Tabiero de Controi se muestra como un semaforo, indicando
por medio de colores el estado y avance de los indicadores considerados en la estructura del Plan de
Desarrollo Cantonal asi:

1. Se establecié un rango porcentual en el grado de avance del cumplimiento de las acciones: Las
unidades evaluadas reportaron al Proceso de Planificacion, mediante qué actividades han alcanzado
los objetivos propuestos; para calcular los porcentajes de cumplimiento se tuvieron varias
consideraciones metodolégicas, en primer término, cada una de las unidades ejecutoras y
administrativas evaluadas reportaron el porcentaje de ejecucion que tienen en cada una de las
acciones bajo su responsabilidad.

2. El porcentaje de ejecucion de cada una de las perspectivas y las gestiones estratégicas se obtuvo
de promediar el cumplimiento de los indicadores asociados a objetivos y politicas que la estructuran.

3. Acadarango y estado de cumplimiento se le asigna una calificacién o puntaje, en un rango que va
de 0 hasta 100, segln sea el porcentaje de ejecucién acumulada de cada accién especifica.

4. De acuerdo a esta calificacion se le asigna un color en el cuadro de mando integral, indicando alertas
tempranas respecto al estado de cumplimiento de cada accién, tal y como se muestra a continuacién
en la tabla del BSC.




Tabla 1. Escala del BSC

ESTADO DE

SEMAFORO AVANCE (%) CLASE DE NIVEL | INTERPRETACION
Definitivamente se
ha avanzado muy

Nivel en el cual no | poco o nada en este
. Menor a 70% se acepta el indicador, y se
indicador requiere tomar
medidas correctivas
urgentes
Es necesario
agilizar la gestion y
O Menor a 90% Nivel aceptable del | buscar las causas

indicador

de ese estado para
impulsar su
terminacion

Mayor igual a 90%

Nivel del indicador
que cumple las
expectativas

La accidn  se
encuentra en un
buen nivel de
cumplimiento, se

requiere gestion
institucional y
monitoreo

permanente




ESTRUCTURACION DEL PLAN DE DESARROLLO

Para una mejor comprension de la evaluacion del Plan de Desarrollo Cantonal “Alajuela Cantén Inclusivo
y Solidario 2013-2023”, es preciso recordar que el mismo se estructurd a partir de cuatro perspectivas, a
saber:

1. IMPACTO CIUDADANO: con un peso de 40%

En esta perspectiva se miden las relaciones con la ciudadania y las expectativas que la misma tiene sobre
la gestion municipal. Ademads, se toman en cuenta los principales elementos que generan valor a la
ciudadania integrandolos en una propuesta centrada en los procesos que para ellos son mas importantes
y que mas los satisfacen.

2. PROCESOS INTERNOS: con un peso de 20%

Esta perspectiva recoge indicadores de procesos internos que son criticos para el buen desemperio de la
gestion institucional y para llevar la estrategia a buen puerto. Soporta indicadores de productividad, calidad
e innovacién de procesos importantes.

3. FINANZAS: coi un peso de 20%

Esta perspectiva abarca el area de las necesidades financieras institucional, tomando en cuenta la visién
de la Administraciéon Superior y su impacto en la creacion de valor. Responde a la pregunta: ; Qué aspectos
estratégicos de la gestion tienen que ir bien para que los esfuerzos econémicos de la Institucion reaimente
se transformen en valor para la sociedad?

4. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO: con un peso de 20%

Esta perspectiva constituye el conjunto de activos que dotan a la organizacion de la habilidad para mejorar
y aprender. Clasifica los activos relativos al aprendizaje y mejora en: Capacidad y competencia de las
personas. Ademas, contempla la incorporacion de los sistemas tecnoldgicos que proveen informacion Util
para el trabajo, mostrando indicadores de: bases de datos estratégicos, software propio, entre otros.

Cada una de estas perspectivas soporta una serie de gestiones que en su conjunto nos permiten avanzar
en las aspiraciones de cada perspectiva. Las cuales se enfocan en el cumplimiento de las estrategias
institucionales y en el logro de los factores claves de éxito, identificados para cada una de estas estrategias,
a saber:

e IMPACTO CIUDADANO, GESTION AMBIENTAL: Esta gestion busca incorporar como eje transversal
de todas ias actividades de ia Municipaiidad ia responsabiiidad y ética con ei ambiente para buscar
que el desarrollo sea sostenible a largo plazo y para contribuir con el compromiso pais carbono neutral
2021.

« IMPACTO CIUDADANO, GESTION ECONOMICA: Esta gestion busca la transformacién del sistema
productivo local, incrementando su eficiencia y competitividad, fomentando la diversificacion
productiva, elevando el valor agregado en las actividades econdmicas locales, mediante la promocion
de actividades empresariales innovadoras para generar riqueza y empleo productivo.

e IMPACTO CIUDADANO, GESTION DE SERVICIOS COMUNITARIOS: Esta gestion pretende el
brindar servicios municipales con un criterio técnico gerencial de manera regular y continua para que
pueda satisfacer el interés de la comunidad con estricto apego al ordenamiento juridico pertinente
asegurando su menor costo, eficiencia y calidad.




IMPACTO CIUDADANO, GESTION SOCIAL: Esta gestién pretende garantizar los derechos
irrenunciables de las personas y la comunidad para obtener una calidad de vida acorde con la dignidad
humana, mediante la proteccién de las contingencias que |a afecten, garantizando la prestacién de los
servicios sociales complementarios, ampliando su cobertura y buscando la proteccién integral del ser
humano contra las privaciones econémicas y sociales.

IMPACTO CIUDADANO, GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA: Esta gestion pretende
generar un conjunto de acciones o iniciativas que impulsen el desarrollo local y la democracia
participativa a través de la integracion de la comunidad al ejercicio de las politicas publicas.

PROCESOS INTERNOS, GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO PARA EL
DESARROLLO: Esta gestion tiene por objeto implementar obras y acciones de inversion que permitan
ampliar la cobertura en infraestructura comunitaria, prestacion de servicios operativos doemiciliarios y
equipamiento urbano y rural para contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias y
comunidades.

PROCESOS INTERNOS, GESTION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL: Esta gestién tiene por
objeto implementar obras y acciones de inversién que permitan ampliar la cobertura en infraestructura
comunitaria, prestacion de servicios operativos domiciliarios y equipamiento urbano y rural para
contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias y comunidades.

PROCESOS INTERNOS, GESTION DE ADMINISTRACION Y ORGANIZACION: Esta gestién tiene
por objeto alcanzar eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion a
través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por los resultados de su gestion.

FINANZAS, GESTION FINANCIERA: La gestion financiera atiene los andlisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios para la actividad de la organizacién, integrando
todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos financieros, a saber: - La
determinacién de las necesidades de recursos financieros (planteamiento de las necesidades,
descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de las
necesidades de financiacion externa); - La consecucion de financiacion segun su forma mas
beneficiosa (teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la institucién); - La aplicacion juiciosa de los recursos financieros,
incluyendo los excedentes de tesoreria (para obtener una estructura financiera equilibrada y
adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad); - El andlisis financiero (incluyendo el estudio de
informacion que permita dar respuestas seguras sobre la situacion financiera de la institucion); y - El
andlisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO, GESTION DE RECURSOS HUMANOS: Esta gestion corresponde
al proceso a través del cual se pretende darle todas las herramientas y beneficios posibles al talento
humano, para que desarrollen sus funciones con eficiencia y eficacia a fin de cristalizar las metas

organizacionales.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO, GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION: Esta
geslion corresponde al proceso de adopcidn y ejecucion de decisiones sobre las politicas, estrategias,
planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia, donde se mezclan
conocimientos de ingenieria, ciencias y administracion con el fin de realizar la planeacion, el desarrollo
y la implantacién de soluciones tecnolégicas que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y
técnicos de la organizacién.




EFICACIA EN LA EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO ANO 2021

De las Perspectivas del BSC y la eficacia del Plan de Desarrollo

El Cuadro de Mando Integral o BSC en la Municipalidad de Alajuela, como se indico en parrafos anteriores,
consta de cuatro perspectivas:

1. Impacto ciudadano

2. Procesos internos

3. Finanzasy

4. Aprendizaje y crecimiento

A través de éstas, la institucién despliega su estrategia materializandola en objetivos y medidas que nos
describen la trayectoria hacia la consecucién de la misién y visidn institucional.
El analisis de estas perspectivas y sus calificaciones en el presente afio nos muestra los resultados

logrados:

&% PEIMA. Plan Estratégico Institucional i 45,04%
) ) 1, IMPACTO CIUDADANO . 46,33%
® @ 2. PROCESOS INTERNOS - 39,49%
it @ 3. FINANZAS = 93,02%
& e 4, APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO . 0,00%

Con este resultado de evaluacion de 45,04% de nivel de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
para el 2021, nos refleja una disminucién importante en el desempefio general de la Administracion en
comparacion con el 2020 donde se habia obtenido una calificacion del 74.21%, lo que implica que se
retrocedi6 con en casi todas las areas internas, con respecto en la consecucion de nuestra mision y vision
estratégica.

Sin embargo, es importante resaltar que dicha calificacion se vio afectada debido a que algunas jefaturas
no llenaron al cuadro de mando integral, lo cual hace que el promedio ponderado baje respecto de aquellas
areas donde no se llend la informacién, y no necesariamente porque no se hayan realizado las labores.

A continuacién, se muestra el andlisis de las cuatro perspectivas del plan de desarrollo:

Impacto ciudadano:

~ 1. IMPACTO CIUDADANO : 73,62%
& Gestisn Ambiental b 82,22%
o Q Gestion Econdémica : 70,92%
- Q’ Gestidn de Servicios Comunitarios P 68,19%
I & Gestion Social o 46,76%
) Q Gestién de Participacién Ciudadana ‘ 100,00%




*/ 1. IMPACTO CIUDADANO i 46,33%
2 [2 Gestion Ambiental . 46,36%
I [ Gestion Economica b 62,38%
< [% Gestién de Servicios Comunitarios e 51,18%
= Q Gestion Social . 30,64%
3 & Gestién de Participacién Ciudadana = 41,11%

En cuanto a la perspectiva de Impacto Ciudadano cuyo objetivo es medir las relaciones con la ciudadania
y las expectativas que la misma tiene sobre la gestion municipal, sobre todo en aquellos aspectos que le
generan valor al desarrollo humano de una manera integral, los resultados reflejan un nivel de
cumplimiento de 46,33%.

Tanto la gestion ambientai como ia Gestion Economica la Gestion de Servicios Comunitarios

el area de Gestion Social y la Gestién de Participacion Ciudadana deben revisarse a profundidad por
los diferentes procesos y subprocesos, ya que estos han expresado una clara inconformidad con los
objetivos planteados y las realidades actuales.

Procesos Internos:

* 2. PROCESOS INTERNOS . 39,49%
2 ﬁ Gestion de Infraestructura y Equipamiento Para el Desarrollo i 28,63%
2} & Gestién de Ordenamiento Territorial - 25,00%
=1 L& Gestion de Administracién y Organizacién Institucional - 64,84%

El resultado de la perspectiva de Procesos Intemos fue de 39,49%, y muestra una disminucion
considerable con respecto al 2020 donde se obtuvo una nota de 60,25%.

El objetivo de este pilar es medir procesos criticos en la consecucion de objetivos de desemperio de la
gestion institucional, como son los Indicadores de Gestion de Infraestructura y Gestion de Administracion
y Organizacion Institucional. Dato preocupante ya que la actual administracién viene enfocando sus
principales esfuerzos en esta area.

Como menciondbamos anteriormente el area de Gestién de Infraestructura y Equipamiento Para el
Desarrollo, tuvo una disminucién significativa en la calificacion, siendo uno de los pilares estratégicos de
esta Administracién. Ya que se tiene por objetive el implementar obras y acciones de inversién que
permitan ampliar la cobertura en infraestructura comunitaria, prestacién de servicios operativos
domiciliarios y equipamiento urbano y rural para contribuir a la mejora de la calidad de vida de las familias
y comunidades. Lo cual implica una revisién exhaustiva por parte de la administracion para ver cuales son
los motivos para que esto salga tan bajo.

A pesar de estas calificaciones, se esta trabajando por parte de la administracion superior en lograr
mayores niveles de eficacia en la gestion intena de la municipalidad, sobre todo impulsando procesos de
mejora continua y simplificacion de tramites, que conlleven a brindar una mejor calidad de los servicios
prestados, caracterizado por el desarrollo de soluciones tecnolégicas mas acordes a las exigencias
actuales.




Finanzas:

* 3. FINANZAS . 93,02%

= L& Gestién Financiera = 93,02%
~ A

=) & Aumento de la ejecucién presupuestaria e 100,00%
n A

+I B Crecimiento constante de los ingresos corrientes = 100,00%

3 WF Disminucion de la evasion fiscal L 0.00%
M A

) & Facilidades para la recaudacién de tributos - 100,00%

1 l'f lumente de la confiabilidad de G informacion financiero contable . 0.00%

A AR =
*) & Disminucién de la cuentas por cobrar i 72,07%

La perspectiva de Finanzas y su Gestion Financiera fue el Unico pilar que mostré un avance satisfactorio
en el cumplimiento de sus objetivos durante el 2021 alcanzando una calificacion de 93,02%, mejorando
inclusive la calificacion del afio 2020 que fue de un 80,47 %.

Este rubro es de vital importancia, ya que su labor es el de proveer los recursos financieros suficientes
para posibilitar la prestacion de servicios y proyectos de inversién publica.

El Crecimiento constante de los ingresos se logré como objetivo y los ingresos totales aumentaron en
un 15 % para el 2021.

En el mediano plazo se hace imperativo continuar avanzando con estrategias que Faciliten la
recaudacion de los tributos y que permitan aumentar o mantener estables los fondos que provienen de
los impuestos y tasas que se recaudan. Sobre todo, se hace necesario el avanzar en la identificaciéon de
los evasores y en la recuperaciéon de esa cartera, para no trasladar el efecto de la necesidad de nuevos
recursos por la via del aumento en los tributos municipales.

Cabe resaltar que el Plan de Recuperacion de Cuentas por Cobrar se le debe de prestar especial
atencion si se quiere lograr el objetivo de disminuir este rubro.

Aprendizaje y crecimiento:

"' 4, APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO ey 0,00%
J ﬁ’ Gestidon de Recursos Humanos . 0,00%
) & Aumento de la competencias del personal municipal - 0,00%
3 ® Aumento de la transparencia y la ética en la funcion publica municipal s 0,00%
o # Dotacidn de instrumentos técnicos para el fortalecimiento institucionai &t 0,00%
5 & Potenciacién de los funcionarios e incentivos por productividad . 0,00%
I [& Gestion de Tecnologia de la Informacién e 0,00%
<) ® Fomento de las tecnologias de la informacién en la gestién municipal . 0,00%
%l ® provision de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion e 0,00%
oh 4 Acrtualizacién tecnoldgica . 0,00%
sy % Cumplimiento de la normativa de seguridad en tecnologias de la . 0,00%
informacién y comunicacion
<) B Automatizacién de los tramites municipales - 0,00%
el Desarrollo de una ciudad moderna e interconectada . 0,00%
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La perspectiva Aprendizaje y Crecimiento mide lo relacionado con el ambiente y la cultura organizacional,
la tecnologia y los sistemas de informacién.

Para este 2021 las respectivas jefaturas no lienaron la informacidn solicitada, a pesar de que cada una de
las variables se cumplieron en la practica. Si los planes se hubieran calificado se hubiera registrado un
avance positivo como todos los afios anteriores.

La Gestion de Recursos Humanos y la Gestion de Tecnologia de la Informacién logré obtener el afio
2020 una calificacion de 83,10%, y siempre estan dentro de los puntos altos de plan estratégico.

RECOMENDACIONES GENERALES

Es imperativo iniciar para el afio 2022 una revisién general de la estrategia para revisar todos los
nuevos procesos, donde los resultados sean diferentes tanto en la eficacia de seguimiento de la
estrategia como en la eficiencia de esta. Resultados que se vean reflejados con productos puntuales,
y con las calificaciones obtenidas en casi todas las areas estratégicas de la organizacion.

Para avanzar a una “gestiéon publica orientada a resultados”, es imperante que la evaluacion y
seguimiento de las metas se pueda evaluar y mostrar los resultados a través de este tipo de
herramientas. Por lo cual, la administracion debe hacer un esfuerzo por que estos procedimientos se
realicen ano con ano por todos las jefaturas y coordinaciones de ia institucion. Lo cuai no ocurrio este
2021 y el resultado es evidente. A pesar en que la practica muchos de esos objetivos fueron trabajados.

Dado que la informacidn que arroja este informe va a la Contraloria general de la Republica, al Concejo
municipal y en general es de conocimiento publico, se recomienda algun tipo de sensibilizacién hacia
las jefaturas para que entiendan las consecuencias de no llenar estos datos. Y en su defecto se puedan
aplicar las sanciones respectivas.

CONCLUSIONES GENERALES

Es imperativo que se continlie avanzando sobre todo en aquellos indicadores que muestran niveles
de cumplimiento menores a 70% y verificando con los procesos y subprocesos las causas que llevaron
a obtener esos porcentajes de eficacia y a su vez tomar medidas correctivas urgentes.

Aquellos indicadores que presentan un logré superior a 70% y 90% deben seguir siendo monitoreados
por los gerentes institucionales con el propdsito de mantenerios o mejorarios, y de igual forma crear
espacios de didlogo entre jefaturas que permitan el intercambio de experiencias, para motivar las
buenas practicas que los llevaron a éxito en la consecucién de sus metas.

En las diferentes dependencias, es notable el esfuerzo por avanzar en el cumplimiento de las metas
del Plan de Desarrollo, mediante buenas practicas que no necesariamente compromete recursos
provenientes del presupuesto municipal. No obstante, la administracion superior debe revisar sus
prioridades puesto que para alcanzar mayores niveles cumplimiento, es necesario invertir mas
recursos en capacitacion y desarrollo.
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e Se debe revisar la estrategia actual respecto a aquellos objetivos que han dejado de ser relevantes
para la administracion, y se debe replantear una estrategia méas ajustada a la realidad, tanto de las
areas como de las necesidades de los municipes. Los cuales estdn demandando servicios mas
eficientes y de mejor calidad.

= De acuerdo con los resultados de los indicadores, se concluye que el nivel de calificacion del avance
del Plan Estratégico no es aceptable para el afio 2021 pero con muchas oportunidades de mejora que
se pretenden abordar durante este 2022.

Elaborador por:

Proceso de Planificacion
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