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INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION MUNICIPAL DEL ANO 2011
RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe referente a la gestion fisica y financiera correspondiente al ejercicio
economico 2011 evidencia que la Municipalidad de Alajuela cuenta con un Plan de
Desarrollo Municipal denominado “Plan de Desarrollo Integral y Sostenible del Cantén
Central de Alajuela” el cual fue producto de una iniciativa de la Alcaldia Municipal en
funcién de su Programa de Gobierno y que por solicitud expresa de la Contraloria General
de La Republica, cuenta hoy con un sistema de evaluacién y monitoreo que permite un
adecuado proceso de rendicion de cuentas ante la ciudadania y los entes internos y
externos de control.

Por otro lado y como se puede apreciar en la Matriz de Indicadores Generales, que se
adjunta como Anexo N° 7 a este informe, la Municipalidad de Alajuela presenta un
cumplimiento general de las metas programadas de un 74.94% presentandose una
desviacion de un 25.06%, de las cuales las metas que menos cumplimiento presentaron
corresponden al Programa | Direccion y Administracion General y Programa Il
Inversiones

En la ejecucion del gasto presupuestado se muestra un encomiable cumplimiento de un
75.3% de eficiencia reflejandose una desviacién apenas de un 24.7%, aspecto que no se
presentaba en la Municipalidad desde hace bastante tiempo y que indica que se esta
empezando a tomar conciencia de parte de las unidades ejecutoras por cumplir con lo
programado y rendir mas eficientemente en beneficio de los ciudadanos Alajuelense. No
obstante esa desviacion del casi el 25% incide negativamente en el aumento del superavit
anual; aunque existen situaciones atenuantes tales como una inadecuada planificacion
por parte de las unidades ejecutoras sobre todo en los procesos de contratacion, asi
como una asignacion tardia de recursos, lo que provoco que no se pudiesen elaborar las
especificaciones técnicas necesarias para efectuar los procesos de contratacién en
tiempo. Aunado a ello también se dieron procesos licitatorios fallidos que debieron ser
nuevamente presentados y que no se lograron realizar en los tiempos adecuados para
gue los recursos quedaran comprometidos o adjudicados; amén de que quedaron algunos
recursos sin asignacién presupuestaria lo que hace que el superavit aumente.

Otro aspecto a considerar y que es sumamente satisfactorio, es el que se corrigio el
incumplimiento que se venia dando de las metas programadas para atender los recursos
de la Ley 8114 alcanzandose en este afio 2011 un sobresaliente 81% de eficacia y un
80.68% de eficiencia, sobrepasando los niveles alcanzados en el afio 2006 donde
teniamos un grado de cumplimiento fisico del 75.82% y un 76.12% de eficiencia.

En cuanto al cumplimiento de las metas referidas a partidas especificas, también se
presenta un repunte en la ejecucion presupuestaria, tanto desde la concepcioén fisica
como econdmica, alcanzandose satisfactoriamente un porcentaje del 78% y 67.8%
respectivamente.

Como corolario podemos advertir que las unidades ejecutoras han creado conciencia de
la importancia en la ejecucién del gasto y han obtenido un repunte satisfactorio en la
totalidad de los indicadores de cumplimiento de metas y de ejecucion presupuestaria; lo
gue incide favorablemente en la gestion fisica y financiera de la Municipalidad y por ende
en la calidad de vida de los ciudadanos Alajuelenses.



INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION MUNICIPAL DEL ANO 2011
1. INTRODUCCION.

1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO.

Este estudio se efectia en cumplimiento de los articulos 11 de la Constitucién Politica, 55
de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, N°
8131, y articulo 108 del Cédigo Municipal. A su vez forma parte del proceso de rendicion
de cuentas que la Contraloria General de la Republica ha solicitado en diversas ocasiones
a través de directrices y sus reformas, y mas recientemente en el oficio 14835 del 17 de
diciembre del 2007.

Pretende ser un instrumento del seguimiento de ejecucion fisica (cumplimiento de
objetivos y metas) y andlisis financiero de los programas presupuestario del ejercicio
econdémico 2011. El mismo cuenta con los elementos informativos que permiten evaluar
los programas independientemente y en forma integral, para conocer los resultados
obtenidos y poder apreciar sus diferentes aspectos, con sefialamiento de los problemas,
gue han dificultado el cumplimiento de los objetivos y metas previstos en el plan operativo
anual institucional. Todo ello encaminado a retroalimentar el proceso presupuestario
propiamente, para mejorarlo o adoptar las medidas correctivas necesarias y proporcionar,
a su vez, informacioén para la planificacion y formulacion de los presupuestos de periodos
futuros.

1.2. OBJETIVO DEL ESTUDIO.

Medir el avance en la ejecucion de los recursos y el logro de los resultados de la
Municipalidad de Alajuela, correspondiente al ejercicio econémico del afio 2011, con el
propédsito de que se tomen las acciones correctivas si ese avance no es satisfactorio.

1.3. ALCANCE DEL ESTUDIO.

El estudio abarcé la gestion realizada por la Municipalidad de Alajuela, en cuanto a la
gestion fisica y financiera, del afio 2011. En la medida de lo posible se pretende efectuar
una relacion de los alcances obtenidos entre los afios 2008 al 2011 con el propdsito de
mostrar el grado de déficit o superavit obtenido en la gestion institucién, a efecto de
adoptar las medidas correctivas que el estudio identifique.

1.4. OBSTACULOS EN EL PROCESO DE EVALUACION

Aunado a las situaciones que se han identificado como generadoras de la ineficacia en el
cumplimiento de las metas, producto del presente estudio, persiste en la institucién una
serie de obstaculos que entorpecen y desgastan el proceso de evaluacion, siendo la mas
preocupante el que en la organizacién se continta dando una falta de comunicacién a lo
interno de los procesos, subprocesos y actividades, y de formalidad en la asignacion de
responsabilidades, que esta afectando el seguimiento de los proyectos de desarrollo
institucional y comunal, ocasionando repercusiones negativas en el proceso de
evaluacion.



Solo para citar algunos ejemplos: cuando se realizan cambios a nivel de responsables de
un proyecto o meta a cumplir, por parte de los jerarcas de las unidades gestoras, no se
comunica por escrito a los procesos encargados de dar control, evaluacion y seguimiento
de los mismos, dificultando el obtener la informacion oportuna y veraz, a efecto de un
adecuado proceso de rendicion de cuentas ante la comunidad y los érganos de control
interno y externo.

En otras ocasiones se asignan responsables a los proyectos por parte de las unidades
gestoras y ni tan siquiera le comunican a este nuevo responsable para que tenga
conocimiento y ejecute el proyecto o meta asignado, por lo que no es sino hasta que se
realizan las evaluaciones que estos funcionarios se enteran de sus nuevas
responsabilidades.

Aunado a lo anterior también se muestra un desinterés y falta de seriedad de parte de
algunos responsables de los proyectos en la formulacion, ejecucion y seguimiento de los
mismos, evidenciado en la presentacion tardia de los informes de seguimiento y
evaluacion, o la presentacion en forma incompleta de los mismos, haciendo caso omiso a
las instrucciones que se les indican o0 no presentado justificaciones que permitan orientar
la puesta en marcha de medidas correctivas, de manera oportuna. Ademas en este
proceso de evaluacién contamos con la dificultad de que tres funcionarios no presentaron
informacion alguna de metas a ellos asignadas, lo que podria estar perjudicando el
resultado de los indicadores evaluados en el presente estudio. Estos funcionarios fueron:
William Hidalgo, Edgar Palma y Manuel Salazar.

2. RESULTADOS DE LA GESTION FISICA.

2.1 CONCORDANCIA DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
OPERATIVOS CON LOS FINES INSTITUCIONALES Y
PARTICIPACION CIUDADANA

La Municipalidad de Alajuela, tal como lo establecen los articulos 13 k) y 17 i) del Codigo
Municipal, cuenta con un Plan de Desarrollo Cantonal denominado “Plan de Desarrollo
Integral y Sostenible del Cantén Central de Alajuela 2008-2011", que es el instrumento
base para la formulacion de los planes operativos anuales.

Dicho documento cuenta con objetivos y politicas que estan debidamente vinculados con
el quehacer institucional, incorporando como estrategia de diferenciacion practicas sobre
planificacion y presupuestacion publica participativa, ademas de contar con un efectivo
sistema de evaluacién para la rendicion de cuentas tanto ante la ciudadania como ante
los entes externos e internos de control.

En este contexto, este estudio revela que la Municipalidad de Alajuela, ha mostrado
interés en que los proyectos que se presupuestan durante el afio, no solo respondan a
una visién de futuro coman compartido, producto de la concertacion, si no que se diese un
acercamiento de la sociedad civil organizada, promoviendo espacios para que dichas
entidades participen directamente en la ejecucion y fiscalizacion de los recursos
municipales.



Esta experiencia innovadora ha venido dando frutos positivos. Por un lado las
organizaciones se han esforzado por estar al dia en sus gestiones y por cumplir con los
requisitos de la circular 14299 y sus reformas, emitida por la Contraloria General de la
Republica para poder acceder a los recursos, y por otro lado la institucién se esta
asegurando que un significativo porcentaje del presupuesto, realmente este orientado a
subsanar necesidades y problemas que estan afectando directamente al ciudadano
alajuelense, mediante obras que las propias comunidades identifican y ejecutan. Claro
esta, bajo la fiscalizacion y supervision de profesionales municipales responsables de los
proyectos.

Esta préactica entronizada en la Municipalidad de Alajuela ha coadyuvado en un mejor uso
de los recursos publicos y en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y
operacionales de la institucion. Esto se ve reflejado en el porcentaje de cumplimiento de
las metas 3.7.1, 3.7.2, 3.7.4, 3.7.5, 3.7.6, 3.7.8, 3.7,9, 3.7,11 y 3.7,13 donde se muestra
un 98.5% de eficacia, quedando un margen de desviacion de apenas un 1.5%, Ver Anexo
N° 7 Matriz de Desempefio Programatico.

Destacable es observar el esfuerzo que se realizo durante el afio 2011, ya que en afios
anteriores se vieron afectadas muchas organizaciones a las que no se les giraron los
recursos en el tiempo establecido para ello en los cronogramas de los perfiles de
proyecto, atrasando su ejecucion.

21. FISCALIZACION DE LA GESTION FISICA.

En diferentes estudios de evaluacion de la gestion institucional realizados por éste
Proceso de Planificacion, se ha observado y sefialado que la administracién no ha hecho
un uso del todo eficiente de los recursos puestos a su disposicion, lo cual incide en el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales plasmados en los diferentes planes
operativos.

No obstante para el periodo 2011 la situacién varia sustancialmente ya que a pesar de
gue en este periodo la municipalidad administré un total de ¢22.723.644.750.20 millones,
se logro alcanzar un porcentaje de efectividad en la ejecucion presupuestaria de un
razonable 75,3%, lo que disminuye considerablemente la sub-ejecucion presupuestaria en
relacion con afos anteriores alcanzandose con ello cifras historicas.

CUADRO No. 1

SUB EJECUCION PRESUPUESTARIA
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2008-2011
2008 2009 2010 2011

CONCEPTO MONTO % MONTO % MONTO % MONTO %
Ingreso

Presupuestado | 15.357.859.811.48 | 100 | 19.363.173.739,80 | 100 | 20.000.309.480.82 | 100 | 22.723.644.750,30 | 100
Gasto Real 9.668.056.662.67 | 62.95 | 11.828.534.376.60 | 61.09 | 11-139.687.855.20 | 5569 | 17.111.097209,63 | 75 3
TOTAL SIN

EJECUTAR 5.689.803.148.81 | 37.05 | 7.534.639.363.20 | 38.91 | 8.860.621.625,62 | 44.31 | 5.612.547.540.67 | 24.7

FUENTE: Liquidaciones presupuestarias de la Municipalidad de Alajuela.




Este importante rendimiento en la ejecucion del gasto real, también repercute en el total
del superavit ya que disminuye el nivel de crecimiento del mismo con relacion a los dos
tltimos afios, volviéndose a situaciones anteriores al 2007 donde el superavit era
razonablemente aceptado. Ello facilitara el nivel de cumplimiento de las metas planteadas
para el afio 2012, toda vez que no seran muchas las metas que deberan de incorporarse
en la presupuestacion del superavit a mediados de marzo o abril del presente afio, lo que
permitira un mayor cumplimiento de los proyectos de bien social y de infraestructura
basica para la comunidad, en el momento en que realmente la ciudadania lo requiere.

Como puede apreciarse en el cuadro siguiente, en el afilo 2008 se reporta un importante
superavit libre que representa cerca del 45.17%, y un superavit especifico de 54.83%.
Para el afio 2009 y 2010 la situacién refleja resultados similares, reportando un superavit
libre de 48.10% y 47.34% y uno especifico de 51.9% y 52.66% respectivamente. Si bien
para el afio 2011 la situacién pareciera mantenerse esto se debe al aumento tan
sustancial en los ingresos percibidos por la Municipalidad que como se indicé
anteriormente fue de ¢22.723.644.750.20 millones.

CUADRO No. 2

SUPERAVIT LIBRE Y ESPECIFICO
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2008-2011
2008 2009 2010 2011
CONCEPTO MONTO % MONTO % MONTO % MONTO %
Superavit
libre 2.474.242.991.62 | 45.17 | 2.422.835.518.76 | 48.10 | 2.431.439.009.89 | 47.34 | 2.561.742.823.79 | 39.62
Superavit
especifico 3.002.995.609.36 | 54.83 | 2.614.056.063.95 | 51.90 | 2.704.284.549.02 | 52.66 | 3.903.834.625.42 | 60.38
TOTAL
SUPERAVIT | 5.477.238.600.98 | 100 | 5.036.891.582.71 100 | 5.135.723.558.91 100 6.465.577.449.22 | 100

FUENTE: Liquidaciones presupuestarias de la Municipalidad de Alajuela.

Al respecto, y a pesar de que la municipalidad mejoro su nivel de ejecucion
presupuestaria en el afio 2011 se debe poner atencidn a esta situacién ya que todo indica
gue aun debemos esmerarnos por tratar de disminuir la subejecucién presupuestaria y por
ende disminuir el superavit con lo cual todos, autoridades locales y ciudadanos
saldriamos gananciosos al poder atender con utilidad de tiempo, como pueden ser la
reparacion de la red vial cantonal, la construccion de infraestructura basica local, el
desarrollo de programas sociales, o la mejora de los servicios operativos domiciliarios,
entre otros.

En cuanto al cumplimiento fisico de las metas programadas para el 2011, debemos
indicar que hemos tenido una sustancial mejora toda vez que comparado con afios
anteriores y tomando en cuenta la cantidad de recursos que hemos manejado, durante
este afio se observa una mejora considerable puesta que apenas llegamos a tener una
desviacion del 25.6 % y un cumplimiento de metas del 74.94%, tal y como podemos ver
en el cuadro N° 3.




CUADRO No. 3

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE METAS
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2007-2011
CONCEPTO 2007 2008 2009 2010 2011
% De Cumplimiento de
Metas 57.65 75.88 74.6 62.6 74.94
Desviacion 42.35 24.12 25.4 37.4 25.06

Esta mejora sustancial debe ser sostenida en el tiempo, por lo que la administracion
superior debera seguir ejerciendo acciones tendientes a implementar toda una estrategia
y plan de mejora continua en la ejecucion de los proyectos y metas programadas, puesto
gue para considerar una eficaz y eficiente ejecucion presupuestaria, en funcién de los
objetivos y metas operacionales definidos, al menos debe: cumplir con la programacion
establecida, considerar el nivel de desconcentracién de la ejecucion y coordinar con
instancias internas y externas que tengan incidencia directa sobre la ejecucion de
ingresos y egresos, aspectos que como veremos de seguido debe ser atendida de
manera adecuada por las unidades gestoras del plan operativo anual.

En funcion de la desviacién reportada para el afio 2011 en cuanto al cumplimiento fisico
de las metas, en primer término procederemos a hacer un analisis de los objetivos
operativos del Plan, cuyas metas basicamente responden a la actividad ordinaria de la
organizacion, es decir aquellas necesarias para el desarrollo normal de los procesos que
coadyuvan al cumplimiento de las actividades.

Estas metas se ven reflejadas de la siguiente forma: 5 en el Programa | de Direccion y
Administracion General, 11 en el Programa Il y 4 en el Programa Il Inversiones, que
comprenden basicamente la actividad ordinaria de la Unidad Técnica de Gestién Vial, la
Direccién Técnica y Estudio, Catastro Multifinalitario y Administracion de recursos de
Cuentas Especiales. En el Programa IV se incorporé solo una meta operativa, para un
total de 21 metas operativas.

En cuanto a los resultados de estas metas podemos observar que se obtuvo un 80.98%
de eficacia, porcentaje bastante aceptado, puesto que como se indicd anteriormente estas
metas se vinculan con la labor ordinaria que realizan los procesos, subprocesos y
actividades de la organizacién municipal. Esto significa que en términos generales la
administraciobn estd cumpliendo con brindar a los usuarios internos y externos la
prestacion de servicios en forma eficaz, con algunas deficiencias que deberan ser
corregidas para mejorar continuamente la gestion, sobre todo en la actividad ordinaria del
programa | y Il

CUADRO No. 4
PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE METAS QUE ATIENDEN OBJETIVOS DE OPERATIVO
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA 2011

LTS 1o | o | oEswacion
Direccion y Administracion General 5 63% 37%
Servicios Comunales 11 87% 13%
Inversiones 4 50% 50%
Partidas Especificas 1 100% 0%
TOTAL 21 80.98% 19.02%




Por otro lado, en cuanto al andlisis de los objetivos de mejora, cuyas metas se
incorporaron con el propdsito de avanzar en los procesos de produccion, coadyuvando a
su vez al cumplimiento de las areas estratégicas establecidas en el Plan de Desarrollo
Cantonal, y en procura de mejorar la gestion institucional. Estas metas representan un
90.62% del total de metas programadas durante el 2011 que ascienden a 224 y su mayor
porcentaje esta concentrado en el Programa Il Inversiones.

Las metas acotadas, estan referidas estrictamente a los proyectos institucionales y
cantonales, y cuentan a su vez con instrumentos especificos, es decir perfiles de
proyectos, que nos permiten obtener una vision mas amplia del problema que realmente
se pretende atender y su importancia, la vinculacion que tiene el proyecto con el Plan de
Desarrollo Cantonal, tienen ademas cronogramas Yy detalles presupuestarios
indispensables en la ejecuciéon y evaluacion. A su vez, estos documentos de perfiles
constituyen para la administracion un efectivo instrumento para el control y seguimiento
de los proyectos, que se emplea en estos procesos de evaluacion.

De esta forma, posterior a la revision de los informes presentados por los responsables de
proyectos y que podemos apreciar en el Anexo N° 7 Matriz de Desempefio Programético,
se pudo determinar un grado de avance de un 79.31 % en las metas correspondientes a
los objetivos de mejora, lo que implica una desviacion de 20.69 %. Si comparamos estos
datos con los obtenidos en el periodo presupuestario 2010, cuyo resultado fue de un
57.85% en el grado de cumplimiento, se visualiza un importante incremento en el
cumplimiento de las metas de mejora, lo que evidencia un esfuerzo adicional por parte de
los ejecutores por cumplir con lo programado.

Haciendo un desglose por programa (Ver cuadro N° 5), los resultados en cuanto al
cumplimiento de metas de los objetivos de mejora son los siguientes: en el Programa | de
las 5 metas de mejora presupuestadas se obtuvo un 88% de cumplimiento, en el
Programa |l se programaron 26 metas, teniéndose como resultado un 86% las cuales
responden en su gran mayoria a proyectos del area social (cultura, indigencia, entre otros)
Un 53 % de cumplimiento fue el resultado de las 123 metas que se incluyeron en el
Programa Il Inversiones, reflejandose que algunas de las obras de inversion publica no
fueron concluidas aspecto que debe ser muy tomado en cuenta por parte de la
Administracion Superior para mejorar la eficacia institucional. De las 49 metas
incorporadas en el Programa IV de Partidas Especificas, se alcanz6 un nivel de eficacia
del 77% en su cumplimiento, lo que comparado con el afio anterior refleja un aumento
importante en el grado de eficacia por parte de las unidades ejecutoras.

CUADRO No. 5

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE METAS QUE ATIENDEN OBJETIVOS DE MEJORA
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA 2011

Ao | e | pesvicion
Direccion y Administracion General 5 88% 12%
Servicios Comunales 26 86% 14%
Inversiones 123 53% 47%
Partidas Especificas 49 7% 23%
TOTAL 203 79.31% 20.69%
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Finalmente, al conjugar los resultados tanto de las metas que responde a objetivos
operativos como de mejora, el resultado de la evaluacién fisica del Plan Anual Operativo
2011 en términos generales muestra un nivel de cumplimiento de un 74.94% que
comparado con el porcentaje de 62.60% obtenido en el periodo 2010, representa una
recuperacion importante del nivel de ejecucion en la gestion institucional, siendo los
Programas 11y IV los que presentan el mayor porcentaje de cumplimiento con un 86.5 %
y un 88.5% respectivamente, mientras que los programas sustantivos | y 1l en donde se
incorporan los proyectos de inversion publica y la mayor asignacion de recursos para el
correcto accionar de la Administracion General, muestran un porcentaje de cumplimiento
del 75.15% y 51.5%, respectivamente. (Ver cuadro N° 6)

CUADRO No 6

PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO DE METAS
QUE ATIENDEN OBJETIVOS OPERATIVOS Y DE MEJORA
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2011
PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
OBJETIVOS OBJETIVOS DE
PROGRAMA DE EFICACIA DE
OPERATIVOS MEJORA ALCANZADO DESVIACION
ALCANZADO ALCANZADO
Direccion y Administracion General 62.5% 87.8% 75.15% 24.85%
Servicios Comunales 87% 86% 86.5% 13.5%
Inversiones 50% 53% 51.5% 48.5%
Partidas Especificas 100% 7% 88.5% 11.5%
TOTAL 80.98% 79.31% 74.94% 25.06%

La desviacion de un 24.85% en el Programa |, responde a incumplimientos de metas
relacionadas con el proyecto de elaboracion de 3000 avalios de contribuyentes omisos
de la presentacion de la declaracién del impuesto sobre bienes inmuebles, en 7 distritos
del cantén y recibir 12000 declaraciones de valor de propiedades de los distritos de
Alajuela, San José, Carrizal, Sabanilla, Tambor, Garita y Sarapiqui, que obtuvo un 89% en
la meta 1.1.5. Asimismo el proyecto de software especializado para la gestion de flujos de
clientes o usuarios de la plataforma de servicios que obtuvo un 50% de avance en la meta
1.1.7, y un 90% en la meta 1.4.1 correspondiente a atender compromisos por concepto de
deudas y transferencias corrientes y de capital.

En el Programa Il la desviacién del 13.5 % se ve reflejada sobre todo en el incumplimiento
de las siguientes metas que no sobrepasan el 50% de cumplimiento:

Namero Descripcién Porcentaje
de Meta obtenido
11-9-6 Incentivar la participacion de 25 escuelas y 16 colegios del canton de Alajuela en la 5%
celebracion del concurso académico Prometeo
11-9-10 Proyectar actividades de visitas guiadas a los centros educativos de los 14 distritos del 0%
cantén
11-10-3 Tres procesos de capacitacion en género, uno para la Oficina de la Mujer y la Comisién 67%
Permanente de Seguimiento y Evaluacion de la Politica para la Igualdad y Equidad de
Género
11-10-6 Presentacion en cinco distritos del cantén de obras teatrales 0%
1I-10-14 Veinticinco jévenes Alajuelenses que participen de manera directa o indirecta en una 0%
microempresa
11-30-1 Atender en forma efectiva y con pardmetros de calidad los 732.237 metros lineales de 42%
alcantarillado pluvial
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En el Programa Ill la desviacion de un 48.5% se debe a que se dejaron de ejecutar
proyectos importantes y cuyo cumplimiento de las metas no sobrepasan el 50%, ellas son:

Namero S Porcentaje
de Meta Descripcion obtenido
11-1-3 Mejoras varias en el edificio del Salén Multiusos Sector Este 0%
-1-17 Reconstruccion al 100 % del antiguo Kiosco en el Parque Central Toméas Guardia 25%
11-1-18 Construccion Primer Etapa del Salén Multiusos de la Urbanizacién Silvia Eugenia 0%
11-1-19 Mejoras varias en parque infantil de la Cancha de La Pradera en la Guacima de Alajuela 0%
111-2-6 Construccion en Puente Calle Vieja 0%
-2-7 Actividad Ordinaria de la Unidad Técnica de Gestion vial 0%
-2-12 Colocacién de una sub-base en Tuetal Norte, Tambor 0%
11-2-16 Estudios previos, disefio y construccién de un bastion en puente Casa Phillips, distrito de 0%
San Antonio
111-2-20 Ampliacion de la via en Calle Burios, distrito Sabanilla 0%
-2-24 Carpeta asfaltica en Calle Lotes Corella, distrito San Antonio 0%
1-2-25 Carpeta en el Nuevo Cuadrante Tuetal Norte, Tambor 0%
111-2-26 Construccion de dos muros de gaviones en calle El Cerro, distrito de Sabanilla 0%
-2-27 Recarpeteo en varias Calles del centro urbano de Alajuela, distrito primero 0%
11-2-29 Construccion de carretera nueva en la venida cuatro del distrito de Alajuela 0%
111-2-30 Construccion de calzada en los conectores peatonales del centro de la ciudad 0%
11-2-31 Reparacion en Calle El Centro del distrito San Rafael 0%
11-2-32 Recarpeteo calle Los Higuerones 0%
111-2-33 Asfaltado de calle por el Gato Verde 0%
111-2-34 Recarpeteo de calle Meza 0%
111-2-10 Construccion de calle 4 entre avenida central y 10 y calle 2 entre avenida 2 y 10 0%
1l-5-6 Construccion de cordén y cafo, colocacion de de tuberia de 610 mm., reparacién de 0%

carretera, construccion de cajas de registro pluvial, movimientos de tierra y obras
complementarias en el sistema pluvial de Calle La Laguna

111-5-8 Colocacién de 200 metros lineales de tuberia de 610 mm., construccién de 250 metros 17%
lineales de cordén y cafio, movimientos de tierra y obras complementarias en el sistema
pluvial Jardines

11-5-9 Colocacién de tuberia de 610 mm. y de 760 mm., reparacién de carretera, construccion 17%
de 6 cajas de registro pluvial, movimientos de tierra y obras complementarias en el
sistema pluvial de Pueblo Nuevo.

111-5-10 Instalacién de sistema pluvial Villas del Rosal, 25%

I-5-11 Realizar 100 metros lineales de dragado en la Quebrada Santa Marta, 0%

Il-5-14 Construccién de un tanque de almacenamiento de capacidad en La naciente La Pradera 30%

111-5-16 Un tanque metélico de almacenamiento de agua potable en Canoas . 0%

11-5-21 Instalacién de tuberia de concreto de 1060 mm de didmetro y construccion 10 cajas de 23%
registro en Barrio Nazareth.

111-5-23 Instalacion tuberias de concreto de 1.50 m de didmetro para el sistema de alcantarillado 0%
pluvial de Los Lagos del Coyol.

11-5-24 Instalaciéon de de alcantarillas de 76 cms (30") de diametro en el sector de La Flory en 0%
Canoas,

3-111-5-26 Restauraciéon de fuentes de agua potable (Los Herrera, Villegas y Rohrmoser). 33%

111-5-28 Construccién de una linea de conduccion de agua potable, que proviene del sistema Los 33%
Ahogados y concluye en las cercanias del Abastecedor Yireh, en desamparados.

111-5-30 Instalacién de un sistema pluvial mixto en Calle Cebadilla de San Miguel de Turrlcares 15%

11-5-31 Instalacién de de cordén y cafio, construccién de muros de contencion y limpieza del rio 18%

en Villa Bonita
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111-5-33 Instalacion de tuberia pluvial, construccion de cajas de registro, reparacion de la via, 4%
contratacién del analisis de sitio definitivo y el disefio e inspeccion de las obras a ejecutar
y otras obras adicionales que mejoren el manejo de las aguas Calle El Bajo
111-5-34 Instalacion de sistema pluvial en Calle El Sesteo 0%
111-5-35 Instalaciéon de de tuberia de concreto de 1000 mm, construccion de cajas de registro 9%
pluvial, construccion de un cabezal de salida, asi como los respectivos movimientos de
tierras y recuperacion de las zonas afectadas por los trabajo, en Calle Mondovi
111-5-36 Instalacién de 1000 metros lineales de tuberia de plastico, la construccion de cajas de 10%
registro pluvial y 3 cruces de carretera en Calle Montenegro
1-5-37 Plan de rehabilitacién de la planta de tratamiento de aguas residuales Villa Bonita 0%
4-111-6-4 Nueve camaras de vigilancia inaldmbricas para el Distrito de Alajuela 0%
111-6-5 Construccion de la cuarta etapa de La Plaza de La Patria Juan Santamaria 0%
111-6-8 Mejoras en la cancha de fatbol en Brasil de Alajuela 0%
111-6-9 Ejecucion del 100% de la tercer etapa del Parque Préspero Fernandez 0%
111-6-10 Ejecucion del 100% de la tercer etapa del Parque Palmares 0%
111-6-18 Construccion de superficie de concreto, con zonas verdes y mobiliario en el acceso a la 0%
ciudad por el Barrio Las Cafas
11-6-21 Siembra de 800 érboles, en vias de acceso a la ciudad, Calle ancha y avenida Tomas 0%
Guardia
111-1-20 Cerramiento en cancha multiusos, mejoras en kiosco y malla existente y siembra de 0%
zacate dulce, en el Salén Comunal Urbanizacion La Torre, Distrito de la Garita

En el Programa IV que tiene que ver con las Partidas Especificas se muestra un nivel de
desviacion de un 11.5% que se ve reflejada sobre todo en el incumplimiento de las
siguientes metas que no sobrepasan el 50% de cumplimiento:

NUamero Descripcién Porcentaje
de Meta P obtenido
IV-1-1 Cambio en el 100% de la instalacién eléctrica del Salon Comunal de Cinchona 0%
IV-1-5 Cambio en la estructura de tubo cuadrado de hierro negro y la cubierta de lamina 0%
esmaltada n°28 del Salon Comunal de Cinchona
IV-1-6 Construccion de un aula prefabricada en la Escuela de Cinco Esquinas de Carrizal 0%
IV-1-15 Techado en la Escuela Aeropuerto Cacique, Distrito de Rio Segundo 0%
IV-2-1 Construccién de aceras en el Distrito de La Garita 0%
IV-2-2 Construccion de bastiones y compra de vigas, para la construccién del puente sobre el rio 0%
Poas en el sector de Calle La Doka
IV-2-5 Construccion de bastiones del Puente Carbonal, Distrito de Alajuela 0%
IV-6-11 Implementacién de 12 talleres de capacitacion dirigidos a lideres comunales en 7 distritos 0%
del cantén de Alajuela

De la mayoria de las desviaciones antes sefaladas los profesionales responsables
presentaron la justificacién del porque no se alcano el cumplimiento programado. En el
caso que si lo hicieron adjunto se remite como Anexo N° 8 Copias de la Nota de
Justificacion. No obstante a continuacion procedemos efectuar un andlisis de los
argumentos brindados por los gerentes de proyectos y responsables de unidades
ejecutoras, asi como de las apreciaciones que producto de este informe hemos detectado.
Dichos argumentos se pueden resumir en lo siguiente:

1. Falta de comunicacién cuando se realizan cambios de responsables en los proyectos
2. Se toman los recursos para atender otras necesidades institucionales con el
compromiso de restituirlos a futuro
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3. Cambios en la programacion a través de modificaciones presupuestarias que no se
informan.

4. Procesos de contratacion pendientes de adjudicacion

5. Falta de oferentes con capacidad para atender los requerimientos de bienes y
servicios

6. Procesos de contratacion infructuosos

7. Entrega tardia por parte de instancias internas o externas lo que atrasa a su vez la
solicitud del proceso de contratacién o la ejecucion de la obra

8. Razones técnicas para no ejecutar la totalidad del proyecto en virtud de contemplarse
como un proyecto de mayor alcance

9. Revalidacion de saldos de compromiso que realmente eran sobrantes de proyectos

10. Inconsistencias en las especificaciones técnicas de los bienes y servicios a adquirir

11. Indecision por parte de las organizaciones comunales en la fase de ejecucion del
proyecto

12. Incorporacion en los documentos presupuestarios de proyectos no viables

13. Falta de claridad en la asignacién de responsables de proyectos

14. Asignacion de proyectos en los ultimos meses del afio.

Del andlisis de los argumentos presentados por las unidades gestoras en cuanto a las
desviaciones en el cumplimiento de las metas y proyectos, podemos detectar que una de
las causas que con mayor incidencia se dio y que afecté la ejecucion o cumplimiento de
éstos, fue precisamente la falta de prevision que los responsables debieron considerar
sobre todo en la fase de viabilidad y formulacién de los perfiles de proyecto. Al darse esta
situacion se producen inconsistencias en la identificacion de las actividades e insumos
inherentes al proyecto, lo que a su vez implica un incumplimiento de los responsables con
el cronograma de ejecucién del mismo.

Pareciera ser entonces, que algunos responsables de cumplimiento de metas y proyectos
no han tomado conciencia sobre la gran responsabilidad que implica su investidura como
gerentes de la institucion, puesto que del analisis se desprende una seria
despreocupacién por sus funciones basicas las cuales deben estar orientadas a dirigir,
organizar, administrar, planificar, controlar y dar seguimiento a las tareas Yy
responsabilidades que le han sido conferidas o asignadas. Esto ha provocado que las
metas y proyectos no se cumplan en porcentajes mas aceptables de eficacia y eficiencia.

La Ley de Control Interno precisamente en su Articulo 14, sobre valoracion del riesgo,
indica: “En relacion con la valoracién del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las
metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los
planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo
organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar.”
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Asi mismo en la norma 501.32, del Manual de Normas Técnicas Sobre Presupuestos se
define que la Unidad Ejecutora Responsable, “es la unidad administrativa a cuyo cargo
estad la ejecucion o desarrollo de un programa” y por lo tanto su responsabilidad inicia
desde el momento en que es designada por el jerarca para la formulacion de la meta o del
proyecto, hasta su ejecucion final. De ahi que es menester por parte de los funcionarios
responsables de gestionar metas o proyectos cumplir con lo establecido en la norma
502.02, sobre la prevision, lo cual implica “que el presupuesto debe ser una anticipacion a
los hechos, en el sentido de prever la percepcién de los ingresos y la realizaciéon de los
gastos que demanda el cumplimiento de las metas previstas”.

Esta previsién debe atender en la parte de formulacién lo establecido en la norma 559,
que indica que “cada programa presupuestario, como unidad de asignaciéon de fondos
para la prestacion de servicios, producciéon de bienes, etc., debera tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

559.01. Abarcar la totalidad de las acciones necesarias para cumplir con el
programa de trabajo respectivo.

559.02 Indicar la secuencia de las gestiones mas relevantes que se
llevaran a cabo para desarrollar el programa.

559.03 Sefalar, en forma detallada, los requerimientos de bienes y
servicios necesarios para el desarrollo del programa.

559.04 Identificar y clasificar los recursos humanos, sus puestos y factores
de remuneracién requeridos en cada uno de los programas, segun criterios
fijados por los organismos competentes, y

559.05 Cuantificar las metas de los programas del plan operativo anual
institucional en unidades monetarias.

Lo cual pareciera no estarse cumpliendo adecuadamente por parte de las unidades
gestoras, lo que evidentemente nos coloca ante un hecho generador de responsabilidad
administrativa, tal como lo establece el articulo 110 de la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, el cual indica entre otras
cosas

“Articulo 110.- Hechos generadores de responsabilidad administrativa. Ademas de los
previstos en otras leyes y reglamentaciones propias de la relacion de servicio, seran
hechos generadores de responsabilidad administrativa, independientemente de la
responsabilidad civil o penal a que puedan dar lugar, los mencionados a continuacion:

i) Elincumplimiento total o parcial, gravemente injustificado, de las metas sefialadas
en los correspondientes proyectos, programas y presupuestos...”

Por otro lado se ha logrado comprobar que los procesos de contratacion para la
adquisicién de bienes y/o servicios, pese a que se han incorporado en los cronogramas
de actividades de los proyectos contemplandose el tiempo suficiente para su efectiva
ejecucion, esto no lo estan cumpliendo los responsables de gestionar metas o proyectos
en los tiempos programados; y al alterarse los cronogramas de los proyectos, éstos
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guedan expuestos a no ejecutarse, debiendo repetirse la misma practica de otros afios,
gue consiste en esperar el presupuesto extraordinario para reincorporarlo y
reprogramarlo. Esto evidentemente lesiona el accionar de la gestidén institucional
provocando sub-ejecucion fisica y financiera de las metas o proyectos, retardando el
progreso econémico y social del cantén y lesionando los intereses de los ciudadanos
alajuelenses.

También se ha podido detectar que algunas instancias administrativas encargadas de
ejecutar metas o proyectos no cuentan con la suficiente provision de personal capacitado
e insumos necesarios para atender la totalidad de los proyectos a ellas asignadas, lo que
evidentemente rebasa la capacidad de ejecucion de las mismas.

22. MEDIDAS CORRECTIVAS.

Ante las debilidades detectadas en la evaluacion fisica de las metas y proyectos
propuestos para el ejercicio econémico 2011 nos proponemos:

e Exigir a los responsables de las unidades gestoras de proyectos y metas, el
cumplir con la elaboracion de la Ficha de Inspeccién Previa del Proyecto que
contempla a su vez el estudio de viabilidad, la determinacion de los componentes
y el presupuesto, asi como la elaboracién del disefio y la formulacion del perfil de
proyecto, tomando en consideracion el principio de prevision sefialado en la norma
559 antes citada.

e Continuar con el proceso impulsado por parte de la Alcaldia Municipal en cuanto a
la construccion e implementacién a nivel institucional y de forma permanente, de
una cultura de planificacién del trabajo, sobre todo en lo referente al sistema de
Planificacion de Compras Anual, ajustado a criterios de priorizacion, oportunidad y
eficacia.

e Ejercer por parte del proceso de Planificacion un mayor control y fiscalizacion de
las unidades gestoras de metas o proyectos para verificar que las mismas estén
cumpliendo con los cronogramas de los perfiles de proyectos, mediante el
establecimiento de un sistema de monitoreo mensual, reportando a la
Administracion Superior las desviaciones que se generen, a efecto de tomar
medias correctiva y/o disciplinarias.

e Brindar una adecuada sensibilizacion y capacitaciébn a los responsables de las
unidades gestoras en cuanto a procesos de planificacion, gerencia publica, control
interno, conocimiento de la legislacion y sistemas e instrumentos tecnoldgicos
sobre administracién, evaluacion y seguimiento de proyectos.

e Instruir al Proceso de Recursos Humanos y al Proceso de Desarrollo
Organizacional, implementar un estudio técnico para proveer a las instancias
gestoras de proyectos o metas, del personal capacitado e idéneo, asi como de los
iNsumos necesarios para su correcto funcionamiento.

e Para evitar que se acumule el porcentaje de ejecucién de proyectos y metas
durante el segundo semestre, se instruira al Proceso de Hacienda Municipal para
gue los procesos de presupuestacion de revalidacion de compromisos se haga de
manera permanente durante los dos primeros meses del afio, y que la
presupuestacion de recursos extraordinarios y del superavit se realicen
preferentemente durante el primer semestre del afio, presupuestandose en el
segundo semestre solo lo que realmente sea viable ejecutar.
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Conocedores de la Ley de Control Interno, la Ley de Administracién Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos, el Manual de Normas Técnicas de
Presupuestos, y demds legislacion conexa, en cuanto al régimen de
responsabilidad al que estdn sometidos los funcionarios publicos, se procedera
por parte de la Administracion Superior a aplicar los regimenes sancionatorios que
procedan, a efecto de ejercer acciones mas estrictas respecto del incumplimiento
injustificado de las metas incorporadas en los documentos presupuestarios
correspondientes.
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3. RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION FINANCIERA.

Introduccion

El afio 2011 marca un cambio muy importante, con la toma de posesién en la Alcaldia de
un nuevo Alcalde y Vicealcaldesa por un periodo de 5 afios. Ello deriva en una nueva
vision de desarrollo del municipio que se plasma en el programa de gobierno de las
nuevas autoridades municipales; marca también un periodo de estabilidad en el Gobierno
Local, posterior a los cambios convulsos ocurridos a finales del 2010 con la pérdida de
credenciales de la sefiora Alcaldesa.

Durante este afio se tramitaron cuatro presupuestos extraordinarios, ocho modificaciones
de primer orden, seis modificaciones de segundo orden y cinco modificaciones de tercer
orden, lo que refleja la intensa actividad en la asignacion de recursos presupuestarios a
todos los niveles.

Los ingresos totales crecieron un 17.34%, si tomamos que la inflacion interanual fue
inferior al 5%, el crecimiento real fue superior al 12%; situacion dada gracias a la
actualizacion de valores de las propiedades en el cantén durante el afio 2010 y a la
actualizacion de tarifas de los servicios de recoleccion de basura y venta de agua potable.

Los gastos alcanzaron un nivel del 75%, considerando los compromisos presupuestarios
gue se registran como cuentas por pagar; la mayor ejecucién alcanzada por este
municipio en los ultimos afios.

En el mes de noviembre del 2010 se adquirié un software con base devengado a efecto
de realizar el cambio durante el afio 2011, este se ha venido trabajando en paralelo con la
contabilidad base efectivo y se intensificd el proceso de capacitacion en NICSP a los
niveles operativos de las areas financieras y otras areas relacionadas.

Estos cambios ya permiten obtener una informacion mas confiable, dada la mejora en los
registros; sobre todo si se comparan con los estados financieros del afio 2007. Con esta

pequefia introduccion se procede a realizar el analisis de los estados financieros del afio
2011.

Analisis Vertical

Balance General

Activo

El activo circulante o corriente durante los afios precedentes ha venido siendo
proporcionalmente menor con respecto del activo total; para el afio 2011 se eleva
ligeramente, constituyendo el 38.96% en este periodo. Entre las subcuentas la mas
importante la constituye las inversiones de corto plazo que pasan del 19.41% al 24.24%,
seguida de las cuentas por cobrar de corto plazo, representando el 8.51% y finalmente la
cuenta de caja y bancos que pasa de 5.92% a 5.38%; lo cual refleja un mejor uso del flujo
de efectivo a efecto de obtener rendimientos provenientes de los excesos del mismo. En
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esta Ultima cuenta estan incluidos los recursos provenientes de la caja Unica que esta en
manos de la tesoreria nacional y que representan el 74% del total de esta cuenta
contable; de las cuales no se tiene su administracion.

El activo fijo neto constituye el 50.95% del activo total, teniendo una disminucién de 1.91%
con respecto al afio 2010. Se presenta una disminucion en la cuenta propiedad, planta y
equipo explotados de 18.29% a 15.95% como parte del activo total, y un aumento en la
cuenta bienes de infraestructura y de beneficio y uso publico en servicio que pasa de
37.98% a 39.25% en el 2011. La mayor parte de ese incremento se debe a la adquisicién
de un terreno con recursos financiados por el Banco Nacional a efecto de desarrollar en él
el proyecto de planta de tratamiento de aguas sanitarias.

La cuenta otros activos disminuye de 12.19% en el 2010 a 10.09% debido a la
reclasificacién realizada con respecto a las cuentas por cobrar a corto y largo plazo.

Pasivo y Patrimonio

La estructura del pasivo sufre durante el periodo 2011, un cambio importante debido
principalmente a dos hechos relevantes: el primero es el incremento de la cuenta
compromisos presupuestarios pendientes de pago en acato a las disposiciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica en la aplicacién de la reforma al articulo N°107
del Codigo Municipal; cuyo porcentaje pasa de constituir el 5.53% del pasivo y erario total
al 9.34% en el 2011. El otro hecho relevante es la formalizacion de un préstamo con el
Banco Nacional por mas de ¢2.000 millones, por lo cual el pasivo de largo plazo pasa a
ser el 11.03% del pasivo y erario, para un aumento del pasivo total de 8.63 puntos
porcentuales.

Consecuentemente con este aumento en el pasivo, se produce una disminucién relativa
en el erario, pasando del 86.17% en el 2010 al 77.54% en el 2011, siendo la cuenta mas
afectada el patrimonio.

Estado de Resultados

El estado de resultados esta constituido por los ingresos y gastos municipales, generando
como resultado de su comportamiento un déficit o excedente presupuestario.

Los ingresos corrientes representaron el 59.50% del total de ingresos y los ingresos de
capital el 4.56%. Lo cual implica que la municipalidad depende poco de las transferencias
del Gobierno Central y mas de su gestién de recaudacion. Los ingresos provenientes de
vigencias anteriores y financiamiento aumenté en 7.43% entre el afio 2010 y el 2011 para
constituirse en el 35.95% de los ingresos totales, cifra considerablemente alta lo que
indica la problematica en la ejecucion presupuestaria de los afios anteriores al 2010 e
influenciada por la obtencién de financiamiento con el Banco Nacional para la adquisicion
de la propiedad mencionada anteriormente.

Los gastos aumentan considerablemente con respecto al afio anterior pues pasan de
constituir el 61.87% en el aflo 2010 al 72.57% en el afio 2011, respecto de los ingresos
totales. En su composicion interna sufre una importante variacion entre lo gastado en el
afio 2010 en el programa Il servicios comunales y el programa lll inversiones debido a la
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cancelacion en indemnizaciones por adquisicion de un terreno por la via judicial y los
compromisos presupuestarios por la suma de ¢2.995.4 millones.

Analisis Horizontal

Balance General

Activo

En el activo circulante se refleja un aumento en la cuenta de caja y bancos de 7.18%
relativa y de ¢115.66 absoluta; del saldo final ¢1.278 millones son saldos de las cuentas
en caja Unica, por lo que los restantes ¢450 millones corresponden a recursos propios; en
este sentido como la Municipalidad cerr6 las oficinas administrativas el 23 de diciembre,
fue imposible realizar inversiones financieras, a pesar de estar las cajas abiertas dos dias
de la siguiente semana y realizar recaudacion con los recaudadores externos. Pese a ello
las inversiones financieras a corto plazo crecieron en ¢2.489.8 millones para un aumento
relativo del 47.13%. Gracias a este incremento en el volumen de inversiones financieras
se logré sobrepasar la meta de ingresos por intereses, a pesar de que las tasas pasivas
se mantuvieron bajas durante el afio.

Las cuentas por cobrar a corto plazo mostraron un crecimiento absoluto de ¢311.75
millones y relativo de 12.89%; en ello sigue influyendo la puesta al cobro de tributos sobre
fincas inexistentes producto de la contaminacion de la base de datos; ello a pesar de
mantener en operacion un proceso de depuracion de la base de datos mencionada.

Los inventarios de materiales crecieron un 22.03%, para un saldo de ¢234.96 millones; lo
gue evidencia un mejor resultado en los procesos de adquisiciones. Lo cual generé un
crecimiento del activo circulante de un 31.35%.

El activo fijo crecié un 13.57%, producto de nuevas inversiones fijas y especialmente la
adquisicion de un nuevo terreno por mas de ¢2.200 millones.

En la cuenta de otros activos se observa una disminucion de ¢158.97 millones en las

cuentas por cobrar de largo plazo para una variacion porcentual de -5.30%; gracias a la
aplicacion de la amnistia tributaria que alcanzo6 aun el mes de enero del 2011.

Pasivo y Patrimonio

En el pasivo circulante se genera un aumento en la cuenta compromisos pendientes de
pago por el orden de ¢1.489.65 millones y un crecimiento relativo del 98.93% con
respecto del afio anterior.

En el pasivo de largo plazo nuevamente se muestra un crecimiento entre periodos del
113.39%debido al préstamo bancario contraido con el Banco Nacional.

En el erario la cuenta que muestra mayor variacion es la del excedente presupuestario
con una variacion relativa de 20.63% y absoluta de ¢1.105.76 millones; generada por una
mayor recaudaciéon al monto presupuestado.
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Estado de Resultados

Ingresos

Los ingresos corrientes crecieron ¢2.341.81 millones en cifras absolutas y 20.04% en
valores relativos, mientras que los ingresos de capital decrecieron en ¢109.79 millones
para una disminucion porcentual de -9.27%, ambos con respecto a la recaudacion lograda
en el 2010, esta disminucién se debi6 a que la Tesoreria Nacional trasladd un crédito a la
cuenta de la Ley N° 8316 por un monto de ¢123.850.000.00 con fecha del 10 de enero
debido a problemas de liquidez. Los ingresos ordinarios (corrientes y de capital)
mostraron un crecimiento de 17.34%, mientras que los ingresos totales (incluyendo el
financiamiento) crecieron un 30.94%, debido a un aumento en el excedente
presupuestario del afio 2010 y al financiamiento obtenido con la banca nacional.
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La partida de ingresos de mayor crecimiento fue el IBI, con un aumento del 33%, para un
crecimiento real de ¢784.21 millones, los ingresos por este impuesto han venido
creciendo sostenidamente durante los dltimos afios. Cabe destacar que por primera vez
en el cantén se realiz6 el proceso de declaracion dirigida en 7 distritos durante el 2010 y
los restantes 7 distritos durante el 2011, en ambos casos con base en las nuevas
plataformas de valores gestionadas por el Organo de Normalizacion Técnica. El
incremento obtenido se debe a un mejor control de los permisos de construccion,
hipotecas, cédulas hipotecarias y avallos; queda por implementar el proyecto de
valoracién de omisos, para el cual se cuenta con un monto de ¢53 millones y ¢35 millones
mas presupuestados en el presente afio.

Los ingresos provenientes de la venta de agua muestran un comportamiento creciente
sostenido desde el afio anterior, debido a la aplicacion de una nueva tarifa que incrementé
los precios en aproximadamente un 30%; estos financiardn nuevos proyectos de inversion
del acueducto para los afios venideros. Su incremento entre periodos ascendié a 27.62%.
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Los ingresos recaudados sobre la tasa del servicio de recoleccién de basura también
muestran un crecimiento sostenido, para el ultimo periodo este fue de 19.86% a pesar de
no realizarse ningln aumento de tarifas en el afio anterior. Este crecimiento sostenido es
muy importante en este servicio para su sostenibilidad financiera.

Los ingresos por impuesto de patentes comerciales, si bien es cierto crecen, este ocurre a
un ritmo muy bajo. Este situacién se justifica en dos razones: la primera es el
estancamiento de la economia nacional, lo cual repercute en las ventas de las empresas
instaladas en el canton, por cuanto el impuesto se calcula con base en los ingresos; el
segundo factor lo constituye la tabla de célculo de nuevos patentados, por cuanto a pesar
de que se han instalado empresas como COMCOAS, el monto maximo a pagar es de
¢1.2 millones por trimestre.

Los ingresos por concepto del impuesto sobre construcciones mantienen un crecimiento
estable para un aumento del 3.79% con respecto al 2010, producto de que se ha
mantenido la dindmica de las construcciones en el canton y una mejor regulaciéon con la
aplicacion del reglamento de multas sobre construcciones
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La ejecucién de gastos incluyendo los compromisos presupuestarios alcanz6 un 75.30%
con respecto a los egresos presupuestados; ello un implicé un incremento del 53.60% con
respecto a los egresos del 2010 y una variacion absoluta de ¢5.971.4 millones.
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Los gastos crecieron 15.67% y 78.82% en los programas de Direccion y Administracion
General y Servicios Comunales, respectivamente. Este ultimo influenciado por el pago de
indemnizacién a los hermanos Rivera por la expropiacion del terreno para el proyecto de
planta de tratamiento de aguas sanitarias.

Los gastos en el programa de Inversiones ascendieron a ¢4.705.59 millones, para un
crecimiento del 61.57% lo que en cifras absolutas representa ¢1.793.08 millones; de este
total de gastos ¢2.166.7 millones corresponden a compromisos presupuestarios, lo que
permitira ejecutar proyectos como el plan regulador urbano, la reubicacion del acueducto
de Rio Segundo, diversos asfaltados en el cantén y obras de mobiliario urbano como la
remodelacion del mercado municipal y la casa de la cultura.

Los gastos en el programa de partidas especificas crecieron 183.24%, gracias a que fue
posible ejecutar gastos de recursos que ingresaron a fines del afio 2010; sin embargo se
mantiene el problema de las transferencias de caja Unica ingresan a nuestras cuentas al
final del afio, en este caso especifico ingresaron ¢52 millones el 27 de diciembre del 2011.

INDICADORES FINANCIEROS

Por el método contable con que trabaja la institucion, ya explicado con anterioridad,
solamente se han escogido algunos indicadores financieros, que de alguna manera se
ajustan a algun tipo de interpretacién y analisis, en la contabilidad del sector publico.
Estas directrices aplican especialmente en el informe de estado de resultados, el cual se
ajusta al modelo presupuestario y que siempre ha utilizado el sector.

Por ser la Municipalidad una organizacion que por un lado brinda servicios publicos como
aseo de vias, recoleccion de basura, servicio de alcantarillado sanitario y venta de agua
potable, entre otros, y por otra parte realiza una gestién tributaria al recaudar impuestos
sobre las patentes, los bienes inmuebles y las construcciones; su gestion se ve inmersa
en dos universos que la ubican en una accién; por un lado operando como una empresa
comercial y por otro lado operando en el marco de la gestion publica.

Liquidez

Los tres indicadores, razén corriente, prueba del acido y capital neto de trabajo; son
altamente positivos (ver anexo de indicadores), a pesar de que tanto la razén corriente
como la prueba de &cido vuelven a sufrir una disminucion importante con respecto a
periodos anteriores debido al cambio brusco realizado en el registro de los activos y
pasivos; no asi el capital de trabajo que aumenta en alrededor de ¢2.000 millones, monto
gue se invirtié en inversiones financieras. Estas cifras reflejan la politica mantenida por la
Municipalidad de financiar su operacion con recursos propios sin recurrir por ahora al
endeudamiento, con excepciébn de la deuda asumida con el Banco Nacional ya
mencionada. En el horizonte se vislumbra la posibilidad de asumir proyectos de mayor
envergadura, complejidad técnica y costos de inversion, en muy corto plazo, por lo que su
posicién financiera podra variar en un futuro cercano. Por otra parte la politica de
mantener los recursos financieros invertidos en el corto plazo responde a la necesidad de
poder contar con dichos recursos cuando estos sean requeridos. En sintesis la Institucion
muestra un exceso de liquidez y no tiene presion sobre el flujo de caja para atender los
compromisos con sus proveedores, los servicios comunales y el pago de los servicios
personales y cargas sociales.
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Actividad

Rotacion del activo total

Representa el numero de veces que rota el activo total en 1 afio. Las ventas se han
tomado como la suma de los ingresos corrientes y los ingresos de capital, excluyendo los
ingresos que se incorporan como producto del superavit, dado que el mismo corresponde
a la recaudacion de periodos anteriores. Este indicador muestra una tendencia a
mantener el indicador en 0.47 en ambos periodos.

Rentabilidad

Margen Neto de Utilidad

Este indicador muestra la rentabilidad que se obtiene sobre las ventas. En el caso que
nos ocupa el excedente es presupuestario y esta vinculado con los ingresos obtenidos
reales y los gastos reales ejecutados. A mayor porcentaje menor ejecucion presupuestaria
sobre los ingresos corrientes y de capital. Este porcentaje disminuye del periodo 2010 al
2011 y pasa de 38.13% a 27.43% lo que indica un menor excedente y por lo tanto una
mayor ejecucion presupuestaria.

Rendimiento del Patrimonio

Al igual que el indicador anterior, relaciona los ingresos del periodo con el patrimonio del
balance al cierre del periodo. La disminucion de este indicador podria estar relacionado
con la mayor ejecucion presupuestaria de este periodo; asi como un leve aumento en el
patrimonio, pues pasa de 29.28% a 26.01% en el periodo actual.

Conclusiones

1. La institucién continda con el esfuerzo de mejorar los registros de las transacciones,
activos y pasivos; ello se ve reflejado en la composicion de la estructura del balance
de situacion.

2. Durante este afio 2011 se trasladard la contabilidad de caja a contabilidad por
devengo; ello requerirhd un esfuerzo mayor por cuanto durante algunos meses se
debera operar en paralelo.

3. Se ha mejorado el proceso de contratacién administrativa, lo cual incidié6 en un mayor
grado de ejecucion de gastos en los programas I, Il y IV, servicios comunales,
inversiones y partidas especificas.

4. Es de resaltar la ejecuciéon alcanzada en las transferencias de capital a organizaciones
del canton para la ejecucion de obras y proyectos; ello de revertirse en un mayor
control, asistencia técnica y supervisiéon de los recursos publicos.

5. En general la Municipalidad cuenta al dia de hoy con los recursos humanos,
materiales, de equipo y de capital para mejorar su posicién en el ranking municipal por
medio de la medicion que se realiza mediante el SIIM; el cual rindié sus primeros
frutos el afio anterior al pasar del lugar 48 en el 2009 al lugar 10 en el 2010.
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MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

BALANCE GENERAL
Andlisis Vertical
Al 31 de Diciembre del 2011.

ACTIVO Dic-10 % Dic-11 %
ACTIVO CIRCULANTE

Caja 'y Bancos 1.610.336.857,79 5,92% 1.726.004.504,62 5,38%
Inversiones a corto plazo 5.282.393.287,15 19,41% 7.772.198.672,33 24,24%
Cuentas por cobrar 2.417.829.942,50 8,89% 2.729.586.851,04 8,51%
Existencias en bodega 192.557.131,28 0,71% 234.968.843,00 0,73%
Documento por cobrar corto plazo 7.170.046,25 0,03% 25.849.137,80 0,08%
Otros Activos a corto plazo 0,00 0,00% 3.252.768,97 0,01%
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 9.510.287.264,97 34,95% | 12.491.860.777,76 38,96%
ACTIVO FIJO

Propiedades Planta y Equipo EX 4.976.457.996,98 18,29% 5.113.293.379,15 15,95%
Bienes de Infraestructura y de 10.334.100.595,68 37,98% | 12.582.845.653,68 39,25%
Bienes Histéricos y Culturales 3.310.000,00 0,01% 3.310.000,00 0,01%
Depreciacion acumulada Edificios -930.652.854,10 -3,42% | -1.364.934.950,69 -4,26%
ACTIVO FIJO NETO 14.383.215.738,56 52,86% | 16.334.514.082,14 50,95%
OTROS ACTIVOS

Depésitos en garantia recibidos 507.586.995,44 1,87% 572.319.778,14 1,79%
Documentos p/cobrar largo plazo 0,00 0,00% 872.387,97 0,00%
Cuentas por cobrar a largo plazo 2.809.419.696,10 10,32% 2.660.446.601,81 8,30%
TOTAL OTROS ACTIVOS 3.317.006.691,54 12,19% 3.233.638.767,92 10,09%
TOTAL ACTIVO 27.210.509.695,07 | 100,00% | 32.060.013.627,82 100,00%
PASIVOS

PASIVO CIRCULANTE

Compromisos pendientes de pago 1.505.746.771,26 5,53% 2.995.400.242,44 9,34%
Documentos por pagar corto plazo 65.118.284,74 0,24% 55.764.734,04 0,17%
Otras cuentas por pagar corto plazo -4.618.911,58 -0,02% -4.450.642,27 -0,01%
TOTAL PASIVO CIRCULANTE 1.566.246.144,42 5,76% 3.046.714.334,21 9,50%
PASIVO LARGO PLAZO

Doc. Por pagar a largo plazo 1.657.864.927,90 6,09% 3.537.711.409,57 11,03%
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 1.657.864.927,90 6,09% 3.537.711.409,57 11,03%
OTROS PASIVOS

Depdésitos en garantia por devolver 538.824.059,87 1,98% 616.992.989,52 1,92%
TOTAL OTROS PASIVOS 538.824.059,87 1,98% 616.992.989,52 1,92%
TOTAL PASIVO 3.762.935.132,19 13,83% 7.201.418.733,30 22,46%
ERARIO

Patrimonio 18.087.209.342,05 66,47% | 18.392.461.760,15 57,37%
Excedente presupuestario 5.360.365.220,83 19,70% 6.466.133.134,37 20,17%
TOTAL DEL ERARIO 23.447.574.562,88 86,17% | 24.858.594.894,52 77,54%
TOTAL PASIVO Y ERARIO 27.210.509.695,07 | 100,00% | 32.060.013.627,82 100,00%
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MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
BALANCE GENERAL
Andlisis Horizontal
Al 31 de Diciembre del 2011.

Dic-10

Dic-11

Variacion Absoluta

Variacion
Relativa

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE

Caja y Bancos

Inversiones a corto plazo
Cuentas por cobrar a corto plazo
Existencias en bodega
Documento por cobrar corto plazo
Otros activos a corto plazo

1.610.336.857,79
5.282.393.287,15
2.417.829.942,50
192.557.131,28
7.170.046,25
0,00

1.726.004.504,62
7.772.198.672,33
2.729.586.851,04
234.968.843,00
25.849.137,80
3.252.768,97

115.667.646,83
2.489.805.385,18
311.756.908,54
42.411.711,72
18.679.091,55
3.252.768,97

7,18%
47,13%
12,89%
22,03%

260,52%

0,00%

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

9.510.287.264,97

12.491.860.777,76

2.981.573.512,79

31,35%

ACTIVO FIJO

Propiedades Planta y Equipo Ex
Bienes de Infraestructura y De
Bienes Histoéricos y Culturales
Depreciacion acumulada edificios

4.976.457.996,98
10.334.100.595,68
3.310.000,00
-930.652.854,10

5.113.293.379,15
12.582.845.653,68
3.310.000,00
-1.364.934.950,69

136.835.382,17
2.248.745.058,00
0,00
-434.282.096,59

2,75%
21,76%
0,00%
46,66%

ACTIVO FIJO NETO

14.383.215.738,56

16.334.514.082,14

1.951.298.343,58

13,57%

OTROS ACTIVOS

Depositos en garantia recibidos
Documentos p/cobrar largo plazo
Cuentas por cobrar a largo plazo

507.586.995,44
0,00
2.809.419.696,10

572.319.778,14
872.387,97
2.660.446.601,81

64.732.782,70
872.387,97
-148.973.094,29

12,75%
0,00%
-5,30%

TOTAL OTROS ACTIVOS

3.317.006.691,54

3.233.638.767,92

-83.367.923,62

-2,51%

TOTAL ACTIVO

27.210.509.695,07

32.060.013.627,82

4.849.503.932,75

17,82%

PASIVOS

PASIVO CIRCULANTE
Compromisos pendientes de Pago
Documentos por pagar corto plazo
Otras cuentas por pagar corto plazo

1.505.746.771,26
65.118.284,74
-4.618.911,58

2.995.400.242,44
55.764.734,04
-4.450.642,27

1.489.653.471,18
-9.353.550,70
168.269,31

98,93%
-14,36%
-3,64%

TOTAL PASIVO CIRCULANTE

1.566.246.144,42

3.046.714.334,21

1.480.468.189,79

94,52%

PASIVO LARGO PLAZO
Doc. Por pagar a largo plazo

1.657.864.927,90

3.537.711.409,57

1.879.846.481,67

113,39%

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

1.657.864.927,90

3.537.711.409,57

OTROS PASIVOS
Depésitos en garantia por devolver
TOTAL OTROS PASIVOS

538.824.059,87
538.824.059,87

616.992.989,52
616.992.989,52

78.168.929,65
78.168.929,65

14,51%
14,51%

TOTAL PASIVO

3.762.935.132,19

7.201.418.733,30

3.438.483.601,11

91,38%

ERARIO
Patrimonio
Excedente presupuestario

18.087.209.342,05
5.360.365.220,83

18.392.461.760,15
6.466.133.134,37

305.252.418,10
1.105.767.913,54

1,69%
20,63%

TOTAL DEL ERARIO

23.447.574.562,88

24.858.594.894,52

1.411.020.331,64

6,02%

TOTAL PASIVO Y ERARIO

27.210.509.695,07

32.060.013.627,82

4.849.503.932,75

17,82%
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INDICADORES FINANCIEROS

ANO

Dic-10

Dic-11

LIQUIDEZ
Razén Corriente =
Prueba Acida =

Capital Neto de Trabajo =

6,07

5,95

7.944.041.120,55

4,10

4,02

9.445.146.443,55

ACTIVIDAD

Rotacion Activo Total = 0,47 0,47
RENTABILIDAD

Margen Neto de Utilidad (%) = 38,13% 27,43%
Rendimiento del Patrimonio (%) = 29,28% 26,01%

MUINICIPALIDAD DE ALAJUELA
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTARIO (Ejecucion)
Andlisis Vertical
Al 31 de Diciembre del 2011.
Dic-10 % Dic-11 %

INGRESOS

Ingresos corrientes 11.685.552.040,88 | 64,90% 14.027.363.319,23 | 59,50%
Ingresos de capital 1.184.524.247,50 6,58% 1.074.726.891,91 4,56%
Subtotal Ingresos Netos 12.870.076.288,38 | 71,48% 15.102.090.211,14 | 64,05%
Ingresos de vigencias anteriores 5.135.723.558,91 | 28,52% 8.475.140.132,86 | 35,95%
TOTAL INGRESOS 18.005.799.847,29 | 100,00% 23.577.230.344,00 | 100,00%
EGRESOS

Programa | Direccién y Administracién General 3.785.481.206,33 | 21,02% 4.378.683.333,46 | 18,57%
Programa Il Servicios Comunales 4.361.184.629,34 | 24,22% 7.798.765.592,55 | 33,08%
Programa Il Inversiones 2.912.504.318,53 | 16,18% 4.705.592.986,43 | 19,96%
Programa IV Partidas Especificas 80.517.701,00 0,45% 228.055.297,19 0,97%
TOTAL EGRESOS 11.139.687.855,20 | 61,87% 17.111.097.209,63 | 72,57%
EXCEDENTE 6.866.111.992,09 | 38,13% 6.466.133.134,37 | 27,43%
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MUINICIPALIDAD DE ALAJUELA

ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTARIO (Ejecucion)
Andlisis Horizontal

Al 31 de Diciembre del 2011.

Dic-10

Dic-11

Variacion
Absoluta

Variacion
Porcentual

INGRESOS

Ingresos corrientes

Ingresos de capital

Subtotal

Ingresos de vigencias anteriores

11.685.552.040,88
1.184.524.247,50
12.870.076.288,38
5.135.723.558,91

14.027.363.319,23
1.074.726.891,91
15.102.090.211,14
8.475.140.132,86

2.341.811.278,35

-109.797.355,59
2.232.013.922,76
3.339.416.573,95

20,04%
-9,27%
17,34%
65,02%

TOTAL INGRESOS

18.005.799.847,29

23.577.230.344,00

5.571.430.496,71

30,94%

EGRESOS

Programa | Direccién y Administracién General
Programa Il Servicios Comunales

Programa Il Inversiones

Programa IV Partidas Especificas

3.785.481.206,33
4.361.184.629,34
2.912.504.318,53

80.517.701,00

4.378.683.333,46
7.798.765.592,55
4.705.592.986,43

228.055.297,19

593.202.127,13
3.437.580.963,21
1.793.088.667,90
147.537.596,19

15,67%
78,82%
61,57%
183,24%

TOTAL EGRESOS

11.139.687.855,20

17.111.097.209,63

5.971.409.354,43

53,60%

EXCEDENTE

6.866.111.992,09

6.466.133.134,37

-399.978.857,72

-5,83%
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MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
CUADRO DE INGRESOS POR IMPUESTOS Y SERVICIOS
2005-2011
SERVICIOS 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Var %
Impuesto sobre los Bienes
Inmuebles (896.124.135,60 (1.133.033.642,40 #1.401.581.259,35 (11.584.448.011,92 (12.140.225.242,75 {2.376.058.752,00 3.160.275.200,07 |  33,00%
Impuesto sobre las patentes
comerciales #1.074.219.064,18 #1.319.273.430,01 {11.753.299.538,75 {1.885.189.983,26 (12.545.197.495,62 (12.648.176.038,46 (12.731.249.517,68 3,14%
Impuesto sobre las patentes de
licores #299.293,34 358.665,55 308.564,58 {267.362,20 #273.313,00 {266.514,50 (1282.494,91 6,00%
Impuesto sobre la explotacion
de minas y canteras (165.864.191,16 (169.927.850,67 (1106.456.995,42 1169.262.250,09 (177.077.805,46 112.092.707,93 130.921.249,54 | 16,80%
Impuesto sobre permisos de
construccion #200.710.216,46 #325.229.717,49 {1413.422.555,93 {480.020.681,60 {/498.456.301,46 {/543.174.382,17 (1563.777.019,24 3,79%
Impuesto sobre los
espectaculos publicos 16.935.532,70 (132.232.345,32 #20.072.788,39 (160.094.784 41 (181.724.020,16 (/88.194.811,08 (31.245.556,88 | -64,57%
Ingresos por venta de timbres
municipales {141.839.793,45 #1246.341.468,28 #331.036.322,26 379.199.762,09 /243.156.840,02 {285.512.931,50 {423.801.293,31 | 48,44%
Venta de agua potable {£709.654.438,38 |  /1.151.968.263,03 |  ¢/1.267.897.516,36 |  (£1.374.530.691,29 |  #1.327.385.945,85 |  1.619.978.697,16 |  /2.067.369.401,34 |  27,62%
Servicio de  alcantarillado
sanitario 28.962.185,99 156.797.815,98 #1214.663.686,34 (1233.348.548 84 229.052.309,82 234.890.785,35 {1245.888.472,64 4,68%
Servicio de alcantarillado
pluvial (1246.481.866,21 296.048.134,07 | 20,11%
Servicio de recoleccion de
basura #901.253.097,19 1.130.896.579,87 /1.183.922.846,13 {1.343.596.236,56 {1.650.086.201,78 1.989.909.977,59 2.385.025.228,77 | 19,86%
Servicio de aseo de vias y
sitios publicos 103.131.945,24 #110.004.401,45 #112.920.252,78 140.099.313,16 151.551.029,03 {166.730.950,00 @253.118.034,77 | 51,81%
Servicio de parques y obras de
ornato (148.481.524,11 82.201.947,93 (195.747.354,49 107.461.171,53 193.174.590,17 191.749.027,57 {123.047.824,82 |  34.11%
Derecho de estacionamientos y
terminales 95.327.135,20 /80.892.320,58 1167.374.877,50 66.359.030,25 {67.236.990,50 {74.402.907,00 86.919.382,50 | 16,82%
Infracciones de parquimetros 203.711.467,20 (/286.410.163,80 /233.859.301,30 {/222.874.160,20 {/337.152.980,55 235.509.519,13 #210.464.000,81 | -10,63%
Alquiler de mercado {124.280.609,75 {124.937.847,09 (127.426.848 42 {£24.781.02351 {024.739.582,35 £29.931.389,81 214.255.861,93 | 615,82%
Derecho de plaza de ganado £23.004.460,00 (124.813.320,00 (126.438.780,00 32.331.600,00 £25.563.500,00 /22.968.700,00 {18.721.400,00 | -18,49%
INGRESOS TOTALES POR ANO
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ingresos corrientes {15.186.545.629,42 6.907.909.685,23 (17.966.736.791,66 8.950.523.861,44 |  £10.525.220.604,93 |  ¢/11.685.552.040,88 |  {14.027.363.319,23
Ingresos de capital 2.150.157.998,02 129.580.812,70 (1683.444.370,81 {1.231.527.426,20 (852.737.509,00 {11.184.524.247 50 1.074.726.891,91
Total de Ingresos (17.336.703.627 44 (17.037.490.497,93 18.650.181.162,47 |  €10.182.051.287,64 | @11.377.958.113,93 |  #12.870.076.288,38 |  ¢15.102.090.211,14
Variacién porcentual -4,08% 22,92% 17,71% 11,75% 13,11% 17,34%
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ANEXO 1

LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO ANO 2011
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ANEXO 2

ESTADO DEL PENDIENTE DE COBRO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011
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ANEXO 3

SALDO EN CAJA AL 31 DE DICIEMBRE
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ANEXO 4

EJECUCION FISICA Y FINANCIERA DE LOS
RECURSOS DE LA LEY 8114
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ANEXO 6

INFORMACION PARA EL INDICE DE GESTION
FINANCIERA PRESUPUESTARIA 2011
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ANEXO 7

VARIACIONES EN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y EN LAS REMUNERACIONES
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ANEXO 8

EVOLUCION Y DESTINO DEL ENDEUDAMIENTO
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ANEXO 9

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
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ANEXO 10

COPIAS DE LAS NOTAS DE JUSTIFICACION
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ANEXO 11

RESUMENES PLANES DE ACCION ASEO DE VIAS
Y MERCADO MUNICIPAL



