CORPORACION MUNICIPAL CANTON CENTRAL ALAJUELA
ACTA EXTRAORDINARIA No. 25-2021

Sesién Extraordinaria No. 25-2021, celebrada por esta Corporacion del Cantéon Central
de Alajuela, a las dieciocho horas con quince minutos del dia jueves 09 de diciembre
del 2021 en el AUDITORIO DEL TEATRO MUNICIPAL, contando con la siguiente
asistencia COMPROBACION DE QUORUM E INICIO DE SESION:

DIRECTORIO MUNICIPAL

FRACCION

Lic. Leslye Rubén Bojorges Leén | PRESIDENTE P. UNIDAD SOCIAL
CRISTIANA

Sra. Mercedes Gutiérrez Carvajal | VICEPRESIDENTA | P. LIBERACION
NACIONAL

JEFATURAS DE FRACCION

Nombre Partido

Sr. Gleen Andrés Rojas Morales LIBERACION NACIONAL

MAE. German Vinicio Aguilar Solano REPUBLICANO SOCIAL CRISTIANO
MSc. Cristopher Montero Jiménez UNIDAD SOCIAL CRISTIANA

Sr. Leonardo Garcia Molina ACCION CIUDADANA SUPLE

Licda. Diana Isabel Fernandez Monge NUEVA REPUBLICA

Dr. Victor Alberto Cubero Barrantes DESPERTAR ALAJUELENSE AUSENTE

A A A I B

REGIDORES PROPIETARIOS

Nombre

MSc. Alonso Castillo Blandino

Licda. Maria Cecilia Eduarte Segura
Licda. Kathia Marcela Guzman Cerdas
M.Ed. Guillermo Chanto Araya

Licda. Selma Alarcén Fonseca AUSENTE
Licda. Ana Patricia Guillén Campos

Sr. Randall Eduardo Barquero Piedra

REGIDORES SUPLENTES

Nombre

Sécrates Rojas Hernandez

Leila Francini Mondragdn Solérzano

Pablo José Villalobos Arguello

Maria Balkis Lara Cazorla

Maria Isabel Brenes Ugalde

Ana Patricia Barrantes Mora

Lic. Eliécer Solérzano Salas
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SINDICOS MUNICIPALES PRESENTES
PROPIETARIOS Y SUPLENTES

Licda. Sofia Marcela Gonzalez Barquero.

Nombre Distrito

1 | Jorge Arturo Campos Ugalde Primero
Maria Elena Segura Eduarte

2 | Luis Porfirio Campos Porras San José
Xinia Maria Aglero

3 | Marvin Alberto Mora Bolafios Carrizal
Xinia Rojas Carvajal

4 | Aristides Montero Morales San Antonio
Raquel Villalobos Venegas

5 | Ligia Maria Jiménez Calvo La Guacima
Alvaro Arroyo Oviedo

6 | Luis Emilio Hernandez Ledn San Isidro
Maria Luisa Valverde

7 | Maria Alexandra Sibaja Morera Sabanilla
Jorge Antonio Borloz Molina

8 | Marvin Venegas Meléndez San Rafael
Cristina Alejandra Blanco Brenes

9 | Eder Francisco Hernandez Ulloa Rio Segundo
Sonia Padilla Salas

10 | José Antonio Barrantes Sanchez Desamparados
Cynthia Villalta Alfaro

11 | Manuel Angel Madrigal Campos Turrdcares
Ana Lorena Mejia Campos

12 | Mario Miranda Huertas Tambor
Kattia Maria Lopez Roman

13 | Maria Celina Castillo Gonzalez La Garita
Randall Guillermo Salgado Campos

14 | Anais Paniagua Sanchez Sarapiqui
Donal Morera Esquivel

ALCALDESA MUNICIPAL EN EJERCICIO

SEGUNDO VICEALCALDE MUNICIPAL
MGP. Alonso Jesus Luna Alfaro.

SECRETARIA DEL CONCEJO A.IlL.
Licda. Catalina Maria Herrera Rojas.

UJIER

Sra. Dania Mufioz Mejia.

SECRETARIA DE PRESIDENCIA
Meylin Ariel Nufiez Segura.
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ASESORA DE LA ALCALDIiA
Sra. Kattia Cascante Ulloa.

ARTICULO SEGUNDO, INCISO 1, CAPITULO VII DE LA SESION ORDINARIA
N° 38-2021 DEL DIA MARTES 21 DE SETIEMBRE DEL 2021. ARTICULO
QUINTO, CAPITULO V DE LA SESION ORDINARIA N° 44-2021 DEL DiA

MARTES 02 DE NOVIEMBRE DEL 2021. ARTICULO PRIMERO, CAPITULO VII

DE LA SESION ORDINARIA 48-2021 DEL DIA MARTES 30 DE NOVIEMBRE

DEL 2021.

CAPITULO I. ALTERACION DEL ORDEN DEL DIA

ARTICULO PRIMERO: SE SOMETE A VOTACIéNIALTERAR EL ORDEN DEL DiA
PARA PROCEDER A REALIZAR LA ORACION. OBTIENE ONCE VOTOS
POSITIVOS. DEFINITIVAMENTE APROBADO.

ARTICULO SEGUNDO: SE SOMETE A VOTACION ALTERAR EL ORDEN DEL DIiA
PARA REALIZAR COMO PRIMERA AUDIENCIA LA EXPOSICION DEL BPM
“BUSINESS PROCESS MANAGEMENT”. OBTIENE ONCE VOTOS POSITIVOS.
DEFINITIVAMENTE APROBADO.

ARTICULO TERCERO: SE SOMETE A VOTACION ALTERAR EL ORDEN DEL DiA
PARA REALIZAR EL NOMBRAMIENTO Y JURAMENTACION DE DOS MIEMBROS
DE LA JUNTA EDUCATIVA DE LA ESCUELA LA LAGUNA. OBTIENE ONCE VOTOS
POSITIVOS. DEFINITIVAMENTE APROBADO.

RECESO 18:24 PM
REINICIA 18:25 PM

CAPITULO II. NOMINACIONES

ARTICULO PRIMERO: Segun el articulo 13, inciso “G” del Cédigo Municipal a nominar
a los siguientes miembros directivos de la Junta Educativa.

ESCUELA LA LAGUNA: RENUNCIA: Sra. Maria Auxiliadora Soto Sandi, ced
110360768. NOMBRAMIENTO: Sra. Maria Alejandra Ramirez Garcia, ced
503880332.

RENUNCIA: Sr. Gerardo Antonio Garcia Chavarria, ced 205400018.
NOMBRAMIENTO: Sra. Maria Concepcion Torres Almanza, ced 155813800602.

SE RESUELVE APROBAR EL NOMBRAMIENTO DE DOS MIEMBROS DE LA JUNTA
EDUCATIVA. OBTIENE ONCE VOTOS POSITIVOS. DEFINITIVAMENTE
APROBADO.
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CAPITULO III. JURAMENTACIONES

ARTICULO PRIMERO: Conforme el juramento que deben prestar los Funcionarios
Publicos, dispuesto Articulo 194, Titulo XVI Constitucional, se juramenta a los
siguientes miembros de la Junta Educativa.

ESCUELA LA LAGUNA: Sra. Maria Alejandra Ramirez Garcia, ced 503880332 y Sra.
Maria Concepcion Torres Almanza, ced 155813800602.

CAPITULO IV. AUDIENCIAS

ARTICULO PRIMERO: Se recibe en audiencia a los funcionarios municipales: Licda.
Guisselle Alfaro Jiménez, Coordinadora de la Actividad Atraccion de Inversiones, Licda.
Karol Rodriguez Artavia, Coordinadora de la Actividad de Patentes, Licda. Luisa Maria
Montero Ramirez, Coordinadora del Subproceso Administracién Tributaria, Ing. Roy
Delgado Alpizar, Director del Proceso Planeamiento y Construccidén de Infraestructura
y al Arg. Marvin Alonso Barberena Rios, Coordinador de la Actividad de Control
Constructivo, exponen resultados del BPM “Business Process Management” y permisos
de construccion del area de Control Constructivo.

LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Hoy vengo a contarles en qué hemos estado, yo creo que hace unos meses vine aqui
al Concejo Municipal a decirles que estabamos coordinando un proceso que se llama
procesos de transformacién en algunos tramites claves que tiene la Municipalidad de
Alajuela de los cuales la gente se quejaba mucho porque eran muy tardios, porque
algunos decian que cobraban, porque otros decian miles cosas, entonces habia
necesidad de mapearlos. Entonces el Business Process Management lo que hace es
eso es mapear el proceso desde entrada hasta la salida desde que llega a la Plataforma
de Servicios hasta que vuelve a la plataforma para que lo retire el cliente y
comenzamos a trabajar diferentes mudas que asi se llama en el proceso, cuales son
los obstaculos que tiene ese proceso para que sea fluido para que tenga un transcurrir
rapido y que el cliente pueda tener la respuesta que desea.

Ese proceso lo aprendi hace unos afos y me ha venido dando vueltas en la cabeza en
la Administracion de Don Roberto Thomson no cald, en la Administracién de Don
Humberto al cual yo le agradezco porque creyé en mi y en mi persona y en el proceso
y me dijo si usted lo asume dele y verdad que empezamos este proceso el afio pasado
lo empezamos con Patentes, es un proceso muy caro, el cual financi6 PROCOMER no
le ha costado un cinco a la Municipalidad de Alajuela. Me senté con ellos y como con
ellos es donde llega el inversionista y ahi es donde se escuchaba en PROCOMER que
en la muni de Alajuela, todo lo que yo decia cuando queria convencer a un inversionista
de las ventajas competitivas y comparativas que tiene el cantén, me decian perfecto,
ese lugar ideal, pero dicen que esa municipalidad es terrible que hay demasiada
tramitologia, que hay mucha burocracia, que hay que pagar por todo y eso a mi me
dolia porque yo amo a la municipalidad, tengo 38 afios de trabajar en ella y yo sé que
no somos todos, tal vez ninguno corruptos, ni choriceros ni nada lo que yo escuchaba
ahi, le comenté eso a Don Humberto y me dijo si, entrémosle, entramos entonces con
PROCOMER a negociar con ellos, ellos me pagaron un coach Black Belt que son los que
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han venido acompanandonos a nosotros porque nadie es profeta en su tierra, aunque
yo medio sé nadie me va a creer a mi, entonces siempre hace falta que venga alguien
externo y que nos diga o nos guie, nos oriente un poquito en el proceso, efectivamente,
nos acompafaron dos Black Belt.

En todo el proceso iniciamos con Patentes donde teniamos licencias comerciales que
duraban dos, tres meses y ahorita pues les va a contar Karol, todo lo que logramos
hacer en meses de trabajo, de enojo, porque todo lo que se llama transformar, cambiar
no es facil, siempre hay resistencia porque me sacan de mi zona de confort, qué pereza
aqui se hace lo mismo, asi se hace asi por qué vas a cambiar lo que venimos haciendo,
entonces esas cosas no son faciles, pero gracias al Sefior y al equipo fueron viendo
qgue esto no es contra las personas, no es contra el departamento sino contra un
proceso que no esta haciendo eficiente y que no estd haciendo de calidad al cliente
que es el que merece que esta municipalidad realmente de este salto cualitativo,
porque tenemos una planilla muy efectiva de profesionales excelentes, porque
habemos profesionales excelentes en la muni y que queremos que la muni cambie y
por dicha que ellos se casaron con el proyecto y lo iniciamos.

Asi que para Karol, por favor, Luisa es la directora del area tributaria, Karol nos va a
contar como empezd el proceso, cuanto costd y cudl es el resultado de lo que tenemos
al dia de hoy. Por qué empecé con Karol o por qué empecé con las licencias
comerciales. Porque lo que quiero es que ustedes como Concejo Municipal, porque
también en la segunda parte, ya es una parte que si vamos a involucrar al Concejo
con los permisos de construccion para condominios industriales que eso lo pagé Coyol
el proyecto de responsabilidad social de Coyol, nos fuimos a tocar puertas porque
sabemos que la muni no hay dinero para estas cosas y fui a tocar puertas, a pedir
quién nos financiaba otros BPM de la Municipalidad de Alajuela. Pues yo Coyol dijo si,
pero yo quiero que ataque lo que nos afecta a nosotros, a nosotros nos afectan esos
tiempos que dura un permiso de construccion de un condominio industrial, un
movimiento de tierra eso dura meses de meses, de meses y eso nos afecta y dijimos
esta bien.

Entonces, la segunda parte la va a presentar Marvin y Roy voy a apoyarlos yo por ahi
e hicimos un BPM igualmente Coyol contrato a la empresa nos dieron unos Black Belt
que trabajaron con nosotros, pero ahi viene el Concejo porque esos tipos de permisos
los tiene que aprobar el Concejo Municipal y el Concejo tiene una parte y una gran
responsabilidad y también pues un andlisis que tenemos que hacer y todos ustedes
tendran que tomar decisiones con respecto a esa parte, porque de ahi se dice que es
que dura mucho el permiso de construccion, pero no decimos todos los involucrados y
cuanto tiempo en cada parte de ese involucramiento esta haciendo afectado.

Asi que le voy a dar el uso de la palabra a Karol para que nos cuenten rapidamente
para que ustedes vean que si se puede, que si se hizo en la municipalidad que ya se
estandarizoé lo que es licencia comercial, que asi esperamos que pase con Control
Constructivo y el otro afio le queremos entrar al proceso de Acueductos que también
por incidencia de quejas, por incidencia de tramites es que estamos escogiendo esos
departamentos o esos procesos, porque no es todo el departamento son procesos en
los cuales mapeamos, identificamos mudas, hacemos un plan de mejora,
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implementamos el plan de mejora y empezamos con las acciones para lograr llegar a
la estandarizacidén que es lo que vamos a ver ahorita.

LICDA. KAROL RODRIGUEZ ARTAVIA, COORDINADORA ACTIVIDAD
PATENTES.

De verdad que es un placer pues estar aca haciendo un resumen de lo que ha sido
esta labor de aproximadamente un afio, no es facil en cinco minutos resumir doce
meses de trabajo continuo, sin embargo, muchas veces es mejor decir poco, pero
concreto que decir mucho. Asi que de verdad estoy muy orgullosa, muy agradecida
por el espacio.

Y a la presentacion le dimos el nombre “Transformandonos” porque realmente cuando
se inicia un proceso, lo primero es transformar y esa transformacion incluye un grupo,
un equipo y por eso hablamos de transformandonos y no se habla de transformar
como un verbo solo, sino en equipo. Usamos esta imagen también dice el por qué
creemos que el cambio viene desde adentro hacia afuera y que lo mas importante
primero es interiorizar y ahi empieza el cambio, convenciendo de que es importante
en la necesidad de transformarse.

Esto empezd el 24 de agosto del 2020 y como decia Guisselle fue todo un proceso en
el que se nos ensend a hacer un diagndstico del proceso que ibamos a empezar a
transformar, se hizo después del diagndstico, se hizo el plan de accién en la forma en
que vamos a trabajar, como vamos a abordar todos los cambios y ese proceso durd
aproximadamente de agosto hasta enero, a partir de enero del 2021 empezamos ya a
implementar las mejoras que son las que llevamos practicamente un afio.

Y la idea es que en el 2022 si Dios lo permite seamos ya empezamos ya como un
proceso transformacién digital y convertirnos en el nimero uno hacia eso vamos.

<]
Transformacidn Digital

Implementacidn de mejoras

- wA
Plan de Accidn

| e AqostaZiZil |

En agosto de 2020 cuando iniciamos el proceso nos encontramos una ausencia total
de KPI que son los indicadores que nos permiten determinar cuanto esta durando en
un departamento, cuantos estd durando en un tramite en especifico y en cada etapa
la aprobacién de una licencia comercial después encontramos una normativa
completamente arcaica porque el Reglamento de Patentes era del ano 2000 y tenia
una serie de limitaciones que no nos permitian avanzar, tal vez como queriamos
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avanzar. Y el procedimiento era completamente ineficaz, engorroso, un procedimiento
ineficiente, esto generaba clientes internos y externos insatisfechos, una mala
reputacion hacia el gobierno local por parte de la gente y habia falta de recursos y
herramientas idéneas. Y, ademas, evidentemente resistencia al cambio y trabajo en
islas.

AGOSTO 2020

* Ausencia de KPI

= Normativa Arcaica

* Procedimiento Ineficaz e Ineficiente

= Clientes Internos y Externos Insatisfechos
= Mala Reputacion del Gobierno Local

* Falta de Recursos y Herramientas ldéneas
= Resistencia al cambio

= Trabajo en islas

En el 2021 a diciembre del 2021 podemos hablar de una reduccion de los tiempos de
respuesta considerable, los clientes, muy, muy satisfechos, también hemos podido
identificar y generar liderazgo, no solamente en la Actividad de Patentes, sino en otras
areas, adquisicién de conocimientos. Eso nos ha permitido a nosotros, a raiz de esta
experiencia, poder trabajar, identificar otros procesos que también requieren mejoras
en el departamento. Y pues, a nivel personal también eso siempre es importante logré
que trabajaramos en equipo, se estandarizaron los procesos de manera que se sigue
una linea para todas las virtudes de licencia y ya no que si un jefe estd, que si esta
otro se hace lo que yo quiero, se hace lo que quiere el otro no, estd estandarizado y
esa es la forma en que la trabaja. Y evidentemente, un mayor aprovechamiento de los
recursos.

DICIEMBRE 2021

* Reduccién de tiempo respuesta * Mayor aprovechamiento de los recursos

* Clientes satisfechos * Metas alcanzadas a pesar de las vicisitudes
* Liderazgo * Mayor prestigio

* Adquisicién de conocimientos * Mayor competitividad.

* Trabajo en equipo * Replantearse y redisenarse

Estandarizacion del proceso

El proceso nos ha permitido, por ejemplo, que se reduzcan las inspecciones, en el
100% de los de los casos, ya no es una inspeccién 100%, sino solo unos, entonces
por supuesto que no van a haber tantos inspectores haciendo inspeccion por lo mismo,
no hay tanto papel, no hay tanta tinta, etc.

Las metas alcanzadas a pesar de las vicisitudes porque no todo es color de rosa, este
ano para el Departamento de Patentes ha sido un afio muy dificil porque ademas de
gue tuvimos que liderar este proyecto, hacer todos los cambios hace un afio, en el que
el departamento ha sufrido, muchisimos cambios de personal, hemos tenido

7 | ACTA EXTRAORDINARIA 25-2021, 09 DIC 2021



aproximadamente de 5 a 10 compaferos nuevos que han estado transitoriamente,
hay que darles inducciones, el personal se va, a la semana vuelve el otro y eso
realmente pues retrasa todo el proceso de verdad de todo lo que ya han adquirido y
que hay que empezar de cero. Mayor prestigio, mayor competitividad porque nos pone
en un nivel ahi con respecto a otras municipalidades bastante elevado vy
evidentemente, pues nos obliga a replantearnos y a redisefiar.

LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Aqui ustedes jugaron un papel muy importante el afio pasado, en diciembre del afio
pasado, exactamente el Concejo Municipal aprobd el nuevo reglamento de licencias
comerciales que fue la propuesta que hizo en el plan de mejora.

LICDA. KAROL RODRIGUEZ ARTAVIA, COORDINADORA ACTIVIDAD
PATENTES.

Estos son los indicadores oficiales fueron elaborados el dia de ayer y abarca de la
semana del 20 de setiembre al 24 de setiembre hasta el 20 de noviembre al 26 de
noviembre se empezaron a medir los tiempos desde enero, pero hubo que ir
depurando las muestras y que cosas mediamos y que cosas no y ya por fin eso es
como un indicador mas limpio.

DE SISC a CFU o PATENTES
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20-Set-21 al27-Set-21 al 04-Oct-21 11-Oct-21 18-Oct-21 25-Oct-21 01-Nov-21 08-Nov-21 15-Nov-21 22-Nov-21
24-Set-21 01-Oct-21 al 08-Oct- al 15-Oct- al 22-Oct- al 29-Oct- al 05-Nov- al 12-Nov- al 19-Nov- al 26-Nov-
21 21 21 21 21 21 21 21

Y aqui lo que vamos a ver es que del Sistema Integrado de Servicio al Cliente que es
la plataforma desde que entra una solicitud de licencia comercial a la plataforma hasta
que sale con la respuesta cuanto dura. En el Sistema Integrado de Servicio al cliente
a Control Fiscal Urbano en los casos que corresponda hacer inspecciones o cuando se
eleva a Patentes directamente el promedio de duracién es de un dia.
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LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Aqui en el sistema integrado también no vinieron hoy por el tiempo, pero ellos también
vivieron un BPM y logramos estandarizar en plataforma, en menos de un dia sube los
documentos que antes duraban hasta dos dias o tres en subir de plataforma a los
departamentos el oficio, la solicitud del cliente. Ahora logramos que en menos de un
dia esa solicitud llegue a cada departamento para su analisis, pero igual vivié un
proceso muy interesante. Y gracias a Dios, pues ya llevamos bastantes meses llevando
este estandar de menos un dia de traslado hacia los departamentos la solicitud del
cliente.

LICDA. KAROL RODRIGUEZ ARTAVIA, COORDINADORA ACTIVIDAD
PATENTES.

Por eso es que cuando se habla de la medicion se toma en cuenta setiembre, octubre
y noviembre ya cuando tenemos tres meses mapeados o rastreados es mas facil decir
si el estandar es un dia.

La otra medicidn que se hizo fue de Control Fiscal Urbano a Patentes, es decir, cuando
el expediente les llegd a ellos ya para la inspeccion, cuantos dias duran en devolvérselo
a Patentes también hay un promedio de dos dias. Estdbamos, hemos ido bajando con
los compafieros de Control Fiscal Urbano y antes era un promedio como de cinco dias,
quizas ahora estamos en un promedio de dos dias.

DE CFU a PATENTES
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24-Set-21  01-Oct-21 08-Oct-21 15-Oct-21  22-Oct-21 29-Oct-21 al 05-Nov- al 12-Nov- al 19-Nov- al 26-Nov-
21 21 21 21

LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Y esos picos que ustedes ven ahi, esos picos cuando pasa esto, entonces esos
indicadores los hacemos cada 15 dias, nos reunimos los equipos y vemos cdmo vamos
y si hay un alza como en ese de la semana del 25 de octubre al primero noviembre
subi6 de 1.5 a 2.3 qué pasa Emerson, cudles son las fallas, empezamos a trabajar, a
ver cudles cosas estan obstaculizando la eficiencia y creamos un plan de accién y
mitigamos para volver al estandar que es de dos dias a tres, pero no queremos que
pase de dos dias.
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LICDA. KAROL RODRIGUEZ ARTAVIA, COORDINADORA ACTIVIDAD
PATENTES.

Luego de Patentes a la Plataforma, es decir, cuando ya tiene una respuesta al tramite
estamos en un promedio de tres dias, es lo que estd durando la Actividad de Patentes
en resolver las solicitudes y como decia Guisselle han habido picos por dicha han
venido como reduciendo que es lo importante y estos picos, pues como dice Guisselle
es cierto, estudiamos cual fue la razdén, a veces se debe a que algin compafiero quizas
incapacitd o tal vez entro mas volumen de tramites, pero siempre encontramos la
explicacion y la trabajamos para que no se vuelva a presentar, no se presente en la
menos cantidad posible.

DE PATENTES a SISC
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21 21 21 21 21 21 21 21

Hacia donde vamos en el 2022. Como les deciamos, vamos hacia el proceso de
transformacién digital, evidentemente convertirnos en el nimero uno, ser una
municipalidad lider y ademas de eso con todo este proceso lograr generar una mayor
atraccién de inversion para el cantdn.

Ese es el equipo de patentes, como les decia, aqui estamos hoy nos tomamos la
fotografia, pero faltan otras personas que han colaborado que de alguna otra manera
han dado su aporte y que por razones que les decia estd un mes, una semana, pero
igual son colaboradores y no pudieron participar de la fotografia. Bueno, decia
Guisselle antes que es un trabajo en equipo y nos estaba mencionando a Control Fiscal
Urbano, a la PIataforma.El
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Les decia al principio que se trabajaba mucho en islas antes era muy dificil poder llegar
a un acuerdo y no habia comunicacidn entre los departamentos, ese proceso nos
ensefid como parte de los conocimientos que adquirimos a trabajar en equipo y la
verdad, pues que darle el agradecimiento primero pues a PROCOMER que es el que
nos ayudd con toda la capacitacién, a Guisselle que definitivamente ha sido una
persona que esta casadisima con el tema, ha tenido vision desde muchos afios atras
para pues lograr esto, a la Alcaldia también queremos agradecerle, pues a los
compafieros de que conforman la comision: que es Control Fiscal Urbano, el Sistema
Integrado de Servicio al Cliente, Administracion Tributaria, pues evidentemente Luisa
también ha dado un gran aporte, hemos trabajado por dicha Luisa tenido también la
oportunidad de trabajar mucho tiempo en Patentes y nos permitio, pues a las dos
trabajar juntas identificar los cambios. Al Concejo que también han entendido la
necesidad de hacer reformas a los reglamentos porque aqui es donde vienen ustedes
a aprobar los cambios, a Servicios Juridicos, a Servicios Informaticos y a la Actividad
de Control Constructivo que también siguen ellos que son los que le han hecho un gran
empuje al tema de usos de suelo y permisos de construccion que son parte de las
licencias o de algunas licencias comerciales.

LICDA. LUISA MARIA MONTERO RAMIREZ, SUBPROCESO ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

Para hacer un cierre de esta fase tal vez refrescar sobre la estructura por qué estoy
aqui también y por qué Administracion Tributaria ha sido mencionada, en la estructura
Administracién Tributaria estd conformada por Patentes, Gestién de Cobro,
Depuracion, Bienes Inmuebles y que a su vez nosotros pertenecemos a Hacienda
Municipal, un poco para que tengan claro y desde mi perspectiva o sea desde donde
yo estoy como jefatura de estas dependencias puedo decirles que los resultados en
tan corto tiempo realmente han sido extraordinarios.

Estoy convencida de que el proyecto si funciond, no fue facil, el trabajo ha sido
bastante complejo, sobre todo los primeros meses de implementacion porque para
nadie es un secreto que un tipo de trabajo de este tipo genera resistencia al cambio,
genera una serie de obstaculos que tuvimos que superar y que se llevaron también su
tiempo porque por tratarse de un proyecto transformacional y de ahi el nombre
transformandonos, o sea, eso requeriria de una inversidon de tiempo adicional al de la
actividad ordinaria que tenemos los compaferos a cargo, entonces no fue facil, pero
les puedo decir que la clave del éxito estuvo en el trabajo en equipo como lo
mencionaba la compafiera Karol fue un trabajo en grupo, no fue un trabajo de una
sola persona, el compromiso que adquirimos todos los que estan ahi mencionados
siempre estuvieron comprometidos y el enfoque que nunca lo perdimos que era reducir
los tiempos de ciclo y todo para una mejor atencién al cliente.

La medicidn antes no se media nada, nosotros estabamos con una percepcion de que
se duraba mucho en un tramite, pero realmente nosotros no teniamos parametros de
medicién establecidos y mucho menos un seguimiento, entonces estamos claros de
que llegar hasta aqui, no es suficiente, tenemos un compromiso de sostenibilidad,
darle sostenibilidad a esto va a ser lo mas dificil, pero ahi vamos a estar todos
trabajando y dandole seguimiento a los indicadores cada semana.
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LICDA. KAROL RODRIGUEZ ARTAVIA, COORDINADORA DE LA ACTIVIDAD DE
PATENTES.

Solamente de forma muy rapida aclararles algo Guisselle decia que cuando
empezamos el proceso se identificd que las licencias duraban a veces hasta tres meses
dentro de todas las mejoras y los cambios que identificamos se logré determinar que
muchos tramites iban a la Plataforma y en la Plataforma simplemente no los
notificaban, entonces esperaban hasta que la persona llegard a la Plataforma a
preguntar como iba su tramite a veces pasaban tres meses, un afno, seis meses,
entonces se les prevenia y se quedaba ahi y de pronto ya aportaban porque quisieron,
vinieron a preguntar, eso empezd a generar que los tiempos se hiciera muy altos, sera
por eso es que habldbamos de hasta tres meses.

El Reglamento de Patentes establece que tenemos por ley hasta un mes de tiempo
para resolver las solicitudes, sin embargo, nosotros estamos durando dentro de todo
el proceso un aproximado de seis dias. Y ademas, las solicitudes de licencias
comerciales la gente tiene por desconocimiento la costumbre de decir en Patente me
duraron un mes, dos meses, tres meses, toda la vida, lo que pasa es que la gente no
entiende que el proceso de una solicitud de licencia comercial empieza desde que usted
pide el uso suelo y hay veces para pedir permiso salud y hay veces hasta el permiso
de construccién, entonces como se abarcaba varias unidades se hacia muy largo, muy
engorroso. Alcantarillado Sanitario que ahi estd todavia durando bastante es
importante como poner atencion a ese tema, pero si decirles verdad para que les
quede claro del por qué se habla de tres meses, pero hablar de que hoy en dia esta
durando seis dias, me parece a mi que eso es definitivamente como decia Luisa un
éxito, un logro considerable y bueno a darle sostenibilidad.

LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Bueno, muchas gracias Karol, Luisa, de verdad vamos a continuar con el BPM de
permisos de construccién que es el que ustedes como Concejo Municipal estan
involucrados, pdngale mucha atencion por favor a esta presentacion vamos a tratar
de ser muy, muy rapidos, pero de verdad que cuesta un poquitito.

Como les dije al inicio esto no lo pagd el parque Coyol como con el programa de
responsabilidad social empresarial, ellos contrataron a la empresa PXS y de ahi
salieron los Black Belt que nos estuvieron acompafiando en todo el proceso.
Arrancamos en septiembre del 2021 y hemos en tres meses avanzado porque ya
teniamos todo un know how acumulado desde el afio pasado que empezamos con
licencias comerciales y usos de suelo para patentes.

¢Qué queriamos o qué queria Coyol? Bueno, queria que pensaramos alguna reforma
de condominios industriales, considerando tanto la creacion como la modificacion es
lo que ellos pretendian, verdad, movimientos de tierra con nivelacidon y remocion de
la capa vegetal y autorizacion del depdsito de tierra. Estos son los dos procesos que
mas dura en esta municipalidad en el cual estan involucrados el Concejo Municipal.
Conformamos un equipo que en una sesion verdad que empezé el 20 de junio teniamos
establecido al 20 al 22 la conformacién, luego hicimos un levantamiento de mapeo,
ese duro del 28 de julio, agosto, tuvimos ahi un atraso y el atraso radicaba en que no
se le daba trazabilidad a un documento en el momento que salia el documento de
Marvin a Roy y de Roy a la Alcaldia, en la Alcaldia no se anotaba en el sistema municipal
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cuando lo enviaban al Concejo eso lo tuvimos que hacer a pie Adriana se vino con él,
el couch muy caro, pero asi como usted lo oye a pie, hasta aqui estuvieron metidos
en Secretaria para revisar cuando lo recibid Secretaria en el cuaderno, cuando
Secretaria lo mandaba a la Presidencia, cuando la Presidencia lo ponia en actas,
cuando era bueno fue impresionante el trabajo que se tuvo que hacer porque no se
anota en el sistema municipal, si hubiera estado en el sistema nosotros le damos
visibilidad y trazabilidad internamente sin necesidad de movernos, ya la Alcaldia gird
instrucciones para que en la Alcaldia se envié bajo el sistema municipal todo aunque
lo mantenga en el cuadernito igual, Secretaria creo que no lo estan haciendo, pero
bueno Secretaria tiene que recibirlo en el sistema y tiene que cuando se envia hacia
la municipalidad a cualquier departamento igualmente tiene que anotarlo en el sistema
y el departamento que lo recibe tiene que darle recibido porque asi vamos viendo y
midiendo los tiempos. Que lo dijo muy bien Luisa la muni no tiene indicadores de
gestion nosotros no sabemos todo el mundo dice tengo mucho trabajo, pero cuando
hicimos mediciéon con ingenieros industriales y medimos tiempos y movimientos y
cargas de trabajo, nos dimos cuenta que habian funcionarios que le sobraban hasta
dos horas diarias sin producir, por eso es importante medir y por eso costé tanto
porque cuando la gente lo miden y la gente no le gusta cuando yo me evidencio a la
gente no le gusta eso fue muy dificil. A veces decia yo que me volaban balas que si
los ojos fueran balas estaria muy llena de huecos hoy.

Hubo un levantamiento de data desempeno, generacién de estadisticas y analisis de
informacién del 24 de septiembre hicimos una presentacién de resultados, el equipo y
definicién de un plan de accion y el primero de octubre hicimos un cierre a Coyol,
contandoles lo que hayamos hecho y lo que habiamos encontrado y cual era el plan
de accién y eso es lo que estamos hoy, ya hemos trabajado ese plan de accion a lo
interno de la municipalidad, hemos bajado tiempos, hemos estandarizado acciones a
veces no muy gratas algunas, pero bueno, se tuvieron que tomar el equipo muy
comprometido, liderado por Barberena, por Roy, que han estado casadisimos, yo soy
muy intensa y yo sé que cansada a veces, pero habia que hacerlo asi y ellos se han
comprometido con esto.

Linea de tiempo del proyecto

D R E— e 28 jul —09 - ~ — 24 set ——————————
| » Conformacion | I (= Levantamiento de data) ( | » Cierre del proyecto |

base de desempefio del « Entrega de resultados

equl|’po [-JI’DVECtO * Levantamiento proceso * Pres?atngaciénl de a Zona Franca Coyol
* Sesidn kick off de mapeos del + Generacion de Lerzl;eitfs  equipo
proceso actual estadisticas « Definicién plan de

» Andlisis de informacion iy
accion
. 20-22 jul . A . . J . 01 oct
10 ago — 23 set

Asi que bueno ahora vienen los técnicos que son los que saben de esta parte que van
a explicarles qué fue lo que identificamos, cémo lo identificamos.
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ING. ROY DELGADO ALPiZAR, DIRECTOR DEL PROCESO PLANEAMIENTO Y
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA.

Repasando tal vez antes los alcances del trabajo que se hace es un analisis de mejora
de procesos de los permisos de movimientos de tierra uno. Y un analisis de mejora de
procesos de los permisos de condominios dentro de los cuales estan los condominios
industriales, pero que en realidad el proceso para movimientos de tierra de
condominios o no condominios es el mismo o perddn de condominios industriales o no
industriales es el mismo y de condominios para construccién infraestructura industrial
es el mismo.

Y la segunda restriccidon del analisis es que abarca desde el momento en que se hace
la solicitud en el APC hasta que es aprobado todo el proceso desde que es aprobado
durante la ejecucién del proyecto y los mecanismos de control de esa obra no son
abarcados acd, o sea, todo lo que tiene que ver con Proceso Control Fiscal y Urbano
no son abarcados acd, eso es importante acotarlo porque son las limitaciones del
proyecto.

Y luego aca lo que se hace después de las reuniones a que llaman de Kick Off, que
simplemente la primera reunidn de coordinacion es mapear el proceso, verdad,
entonces, cada uno de esos cuadritos que no se pueden leer son actividades del
proceso, entonces el proceso solamente de movimientos de tierra y ahi es Unicamente
un movimiento de tierra, no traslado de tierra, ni remocién de capa vegetal mas bien
se pone de esa manera me imagino para distinguir, pero es solamente permiso de
construcciéon de movimientos de tierra, entonces involucra 23 actividades totales,
Unicamente en Control Constructivo porque esto involucra ademas dos departamentos
Control Constructivo y Gestién Ambiental evidentemente por las implicaciones que
tiene un movimiento de tierras desde el punto de vista ambiental.

Entonces, la primera fila corresponde al coordinador todas esas actividades que
ustedes ven son las que hace el coordinador de Control Constructivo. La segunda fila
es la persona que esta encargado todos los dias de revisar los APC. Y la tercera fila es
o del coordinador o el analista, entonces la persona que esté todos los dias encargada
de revisar los APC es la que dice bueno me llegaron tantos permisos para viviendas,
tantos permisos de condominio y un movimiento de tierras, entonces esa persona, ese
movimiento de tierras lo pasa mediante correo electréonico al coordinador. El
coordinador cuando tiene tiempo de acceder a la APC accede a la APC y se da cuenta
gue ademas, tiene un correo diciéndole que tiene un movimiento de tierras hasta ese
momento es que empieza el trdmite desde el coordinador en la primera fila. Y entonces
el primer paso es mandarlo a Gestién Ambiental tiene que descargar todos los archivos
desde la APC porque no hay un enlace entre la APC y los sistemas municipales,
entonces tiene que descargarlos todos, cargarlos al correo electrénico y mandarlos al
Subproceso de Gestion Ambiental y ahi inicia otro tramite adicional en Gestion
Ambiental que son como los cuadritos dos al ocho a donde esta el cuadro que es un
rombo de decisidn y que es el segundo diagrama de flujo que involucra 19 actividades,
todo eso aqui es lo que hace Gestion Ambiental una vez que el que el coordinador de
Control Constructivo pudo entrar al sistema, descargo los archivos, mando el correo y
aqui el coordinador de Gestion Ambiental pudo entrar al correo vio que tenia un
permiso de movimiento de tierra, descargo los archivos y empezé el proceso y son 19
actividades, 19 mas 23, 42 estas son las actividades totales mapeadas del proceso.
Qué pasa con esto, en Gestion Ambiental esas 19 involucran las de la segunda fila,
gue son pedir un carro para hacer una inspeccion pedirle un servicio de transporte al
Departamento de Transportes porque ellos no tienen carro para hacer inspeccion, pero
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si tienen una base de datos, digamos de terrenos que ellos ya saben que estan
autorizados para los depdsitos de tierras que es una de las cosas que ven, entonces si
el proyecto tiene la suerte de estar dentro de esa base de datos se salvd porque no
hay inspeccion, pero si el proyecto esta proponiendo otro sitio diferente, que no es el
de la base de datos tiene que programar la inspeccién y ahi esta la segunda fila donde
piden a transportes el carro y la tercera fila esa es la asistente del coordinador de
Gestion Ambiental que es el que hace la inspeccidn, entonces ahi paso uno hacer la
inspeccién. Paso dos hacer el informe de la inspeccion. Paso tres mandar el informe
de la inspeccion firmado al coordinador y entonces ya por ahi en uno de los pasos esta
el coordinador revisa el correo electrénico, el coordinador lee el informe del asistente
y asi sucesivamente, entonces son pasos un poco tediosos y que no tienen un
encadenamiento ni un seguimiento. Entonces, al fin y al cabo, el coordinador ley¢ el
informe de la inspeccion, analizd en si todos los aspectos que tiene que analizar
técnicos de la solicitud del coordinador de Control Constructivo y emitié su informe.
Por dicha y gracias a Dios hasta este momento los companeros de Gestién Ambiental
han sido muy eficientes en ese proceso, a pesar de esas limitaciones y hacen el proceso
muy rapido.

Entonces, cuando ya volvidé de vuelta el proceso a Control Constructivo otra vez cuando
el coordinador de Control Constructivo tuvo tiempo de revisar el correo, revisé el
informe de Gestion Ambiental y se dio cuenta si estaba aprobado o rechazado, si esta
rechazado, lo rechaza en la APC y ahi terminé el tramite, si estd aprobado ahi empieza
a revisar, no habia revisado nada porque lo habia mandado a Gestion Ambiental, pero
si estd aprobado de Gestion Ambiental, empezo a revisar técnicamente la parte que
revisar él y entonces, ahi se da cuenta si lo aprueba, lo rechaza, entonces si lo rechaza
igual emite el rechazo en la APC y si lo aprueba empieza un tramite o un tiempo que
no depende de él que es el del pago de permiso cuando esta pre aprobado y ahi
tampoco hay interface porque tienen que subir, entonces la colilla de pago y la péliza
del INS y esos dos no dependen de la municipalidad, sino del profesional, si el
profesional hizo las cosas bien y el asistente del coordinador de Control Constructivo
lo revisd y estaba todo bien se emite una resolucién que tiene que ser a mano o
digamos a mano, no que no es automatica generada por el APC, sino que es generada
por el sistema interno municipal, o sea, no es que usted emite un click y se generd la
resolucién, sino que tiene que entrar a los sistemas propios municipales y hacer la
resolucion independiente de la APC, verdad, no hay un encadenamiento entre los
sistemas. Se genera la resolucién y se libera el permiso ese es el proceso de
movimiento de tierra.

El del permiso de construcciéon de condominios donde es igual todo el listado de los
movimientos que tiene en este caso son 26 actividades totales que involucra el
coordinador de Control Constructivo, que involucra el asistente, que también involucra
el archivo central porque en muchas ocasiones es necesario consultar con los archivos
existentes e involucra a la Direccidn del Proceso que tiene que revisar si todo esta bien
y si hay rechazos y si no hay rechazo y los diferentes enlaces entre los sistemas, aqui
son 26 actividades totales y luego es elevarlo a la Alcaldia para conocimiento de
ustedes del Concejo Municipal y ahi es donde viene la parte engorrosa porque son 70
actividades totales porque se tiene que pasar a la Alcaldia, de la Alcaldia a la Secretaria
del Concejo aqui a Dona Catalina o a Pilar, de Pilar tiene que pasarla a la Presidencia
y ya ustedes ya saben todo el proceso, no se los tengo que explicar, entonces todo
eso y ademas cuando se manda la Comisidon de Obras también implica una serie de
pasos adicionales y de manos por las que tiene que pasar el proceso y al final ese
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conteo son 70 actividades totales, entonces 70 mas 26, 96 actividades de un diagrama
de flujo de aprobacién de condominio que como les digo puede ser industrial o puede
no ser industrial, entonces la idea de este BPM es poder agilizar o disminuir ese nimero
de actividades, encontrar lo que se llaman mudas que son cosas que no agregan valor
ni control al proceso y darle un mejor servicio al cliente, a la persona.

LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Importante que cuando ustedes ven esas nubecitas en color, esas son las mudas que
fuimos identificando y sobre cada una de ellas establecimos un plan de accion. En el
Concejo no tenemos ninguna porque ese es el que hay que entrar a analizar para ver
qué podemos disminuir o qué podemos, o cual es el plan de acciéon que necesita para
disminuir de 70 pasos que tiene ese documento cuando llega aqui al Concejo y esos
tiempos que algunos pueden se aprueban un permiso de construccion, la misma
semana que llegé hay unos que duran 15 dias, otros que duran un mes, dos meses,
tres meses porque va a una comision y la comisién hace consultas y vuelve otra vez y
piden criterio y al final nos dimos cuenta que del 100% de solicitudes de aprobacién
de permisos de construccidon de condominios o urbanizaciones, independientemente el
100% ha sido aprobado, pero para que llegue a ese 100% aprobado se gastd hasta
tres meses y entonces eso le suma el tiempo al permiso de construccién que ustedes
bien lo saben y la ley lo establece son 30 dias no nos podemos pasar de ahi.

ARQ. MARVIN ALONSO BARBERENA RiOS, COORDINADOR DE LA ACTIVIDAD
DE CONTROL CONSTRUCTIVO.

Eso que tenemos aca lo que nos indica es que entre el ano pasado y este afo, una
baja bastante, bastante agresiva con respecto a la tramitacion de condominios y
urbanizaciones en donde en el 2020 tuvimos una cantidad de 14 proyectos y en el
2021, pues bajamos a 3 lo cual nos quiere decir que tuvimos una baja bastante grande,
tenemos una pérdida enorme hablando de aspectos econdmicos en cuanto a ingresos
y esto pues basicamente tiene que ver mucho bueno aparte de la pandemia y también
hay que sumarle mudas, atrasos en el cual estamos claros que después ningun
interesado tiene brazo o musculo para soportar este tipo de condiciones verdad.
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Esto que tenemos aca es una grafica en donde las barritas azules que ven ahi son los
tiempos de la Actividad de Control Constructivo, en donde nosotros nos sobrepasamos
la linea de los 30 dias, tal y como se indica ahi. Y las barritas que estan en naranja
son los tiempos en donde interactua la parte del Concejo Municipal, podemos destacar
la etapa ocho, la diez y la doce.

Condominios
Tiempos de ciclo por etapas

T/C Etapa 4: Control Constructivo analiza
100,0 94,9 caso hasta que lo envia a

90,0 consideracion del Director PPCI

80,0
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Etapa 8: Secretaria Concejo convoca
hasta que Concejo conoce el caso

48,7
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40,0 Comisién Obras, resuelve y remite a
30,0 Alcaldia
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10,0 - - 15 1,3 - - . . acuerdo, gestiona pagos y aprueba
00 - - ' o en APC.
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La ocho es en donde la Secretaria del Concejo convoca hasta que el Concejo conoce
el caso. La etapa diez el Concejo recibe el caso de Comisién de Obras, resuelve y
remite a la Alcaldia y en la etapa doce Control Constructivo recibe el acuerdo, gestiona
pagos y aprueba en APC. En la Ultima barra como pueden observar ahi, tal vez es muy
pequefio el nUmero da un total de 94,9 dias para un total de tres meses y un poquito
mas en resolverse un proyecto verdad de condominio o urbanizacion.

Este otro analisis que se hizo aca es basicamente el porcentaje, es lo mismo que esta
atrds, pero aqui el porcentaje del atraso es un 100%.

Condominios
Analisis de Pareto para fases del proceso
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En la parte de condominios, bueno, en cuanto a la Comisién de Obras el impacto aca
no es la interaccién de la Comisién de Obras como tal, sino el tiempo eventualmente
que nos genera inconvenientes con la tramitacién de los proyectos.

Eso que estd aca en la barrita azul son 84,9 dias estando dentro de una Comision de
Obras, si un proyecto no va a Comision de Obras, eventualmente, lo que se duraria
serian 19,3 dias en total, hay una diferencia bastante grande en cuanto a tiempos.

Condominios
Impacto de la intervencion de la Comisidon de Obra Publica

Promedio de DURACION Desvest de DURACION

Valores

—
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Publica y su impacto en los
tiempos procesales
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* Detalle desde que se traslada
caso via acta a la Comision
Permanente de Obra Publica
hasta que Control
Constructivo recibe el acta

con acuerdo final. ’—‘
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Valores

Con comisidn B39
sin comision 13,3 47
Totzlgeneral 33 62,3

Y esto que esta aca fue un trabajo que fue realizado por los analistas del departamento
Don Cristian, Don Gustavo, Dofia Adriana, en donde usualmente siempre se dice que
la municipalidad atrasan todo, pero en realidad no es asi, gracias al trabajo que se
realizd de manera conjunta con los compafieros de la actividad, los del BPM, Dofia
Guisselle y Roy de la direccidén, nosotros sacamos un esquema aca en donde nos dimos
cuenta de que usualmente la mayoria de rechazos que hay no son culpa de la
municipalidad, sino mas bien son culpa del profesional responsable que tramita un
determinado proyecto.
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En estas barritas que estan aqui que son las mas altas, usualmente los profesionales
fallan en lo que son alineamientos, planos visados, multas, problemas de personerias,
0 sea, basicamente lo que en lo que usualmente se falla en cosas, en documentos, ni
siquiera estamos en la parte técnica lo cual no genera grandes atrasos y un re trabajo,
ya que los profesionales lo que hacen es que usualmente meten proyectos a la carrera,
nosotros invertimos tiempo en revisarlos, analizarlos y por este tipo de cosas que en
realidad son cositas muy minimas tenemos que estar rechazando y el profesional tiene
que estar volviendo a ingresar ese tipo de proyectos, entonces cuando usted escuché
a una persona decir es que resulta que la municipalidad me esta atrasando, no es eso
es simple y sencillamente que el profesional responsable mete mal el proyecto, dice
que nosotros atrasamos, pero resulta que en la parte de atras hay toda una historia
de rechazos en el cual este este tipo de cositas no se no se ven, verdad.

LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Ahi voy nada mas rapidamente a leerles y esto lo hicimos porque dijimos tenemos que
decir porque se dura tanto si hay tanto rechazo porque la gente no sabe el rechazo y
también nos dimos cuenta que el profesional responsable no le dice a su cliente que
le rechazaron porque él lo metié mal porque llegaban empresarios y decirnos que la
muni dura un montén y ya yo consultaba a Marvin, dice no, pero rechazamos hace tal
vez un mes como si le falta tal cosa, eso no lo sabe el duefio de la construccién lo sabe
y el analista. La municipalidad, por ejemplo, imaginese que hay profesionales que no
llenan bien la solicitud y por eso se le tiene que rechazar que es el primero, no aporta
la cédula, el segqundo no aporta la personeria, tercero no tiene la disponibilidad de
agua, cuarto uso de suelo piden un solo un permiso y no tienen el uso de suelo, retiros
y alineamientos, los planos no estan visados, hay un incumplimiento del articulo 407
y 408, no hay visto bueno de otras instituciones cuando son necesarias, no hay un
visado eléctrico, no hay un visto bueno del sistema municipal de que esté el dia con
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los impuestos o tiene multas porque empezd la construccidon antes, entonces esta
como un proceso, no tiene el visto bueno de SETENA, no tiene el visto bueno de
desfogue, no tiene visto bueno Aviacién Civil, exoneraciones y el visto bueno de los
Reyes, en el caso de los Reyes, esto fueron un trabajo a pie que hicieron los analistas
Gustavo, Cristian, Adriana a pie de sacar esta informacion porque yo queria evidenciar
por qué tanto rechazo y por qué tantos re trabajo. Esto significa tiempo que pierde el
analista otra vez volviendo a revisar de nuevo y seguimos creyendo nosotros que
somos los malos cuando realmente también hay una gran responsabilidad.

Hicimos una reunién con el CFIA con Don Javier Chacén que nos dio una audiencia, ya
hablamos con ellos, de esto igual otra muda que tiene el proceso es que una vez que
esta aprobado se le da visto bueno. Le dice que estd aprobado, pero tiene que aportar
al pago de la podliza y el pago del permiso y resulta ser que hasta tres meses un
profesional dura para pagar y subir ese recibo y la péliza “n” cantidad de veces como
lo decimos aqui la presentan mal, entonces eso atrasa y hace que el proceso se vea
muy largo a la municipalidad, pero como lo menciond Marvin antes los tiempos en
ellos, los hemos bajado a 15 dias y ahi se ha mantenido el estandar hasta el dia de
hoy, estamos intentando bajar un poquito mas, pero bueno al dia de hoy se ha hecho
un gran esfuerzo de septiembre a la fecha.

ARQ. MARVIN ALONSO BARBERENA RiOS, COORDINADOR DE LA ACTIVIDAD
DE CONTROL CONSTRUCTIVO.

Si bueno sumandole a eso estamos hablando de que 15 dias en proyectos que son de
15 a 22 dias en proyectos que son bastante complejos ese es el tiempo estimado que
les estamos dando y todo lo que son casas, locales comerciales y proyectos de bajo
impacto se estaba resolviendo de 3 a 4 dias a veces hasta menos para que lo tengan
ahi en cuenta.

Y eso que esta aqui es una grafica de los casos que han sido rechazados por errores
de pago que fue lo que comentaba Guisselle anteriormente entre el mes de octubre
del 2020 a enero del 2021 tuvimos un pico bastante alto, pero es basicamente la
practica del profesional responsable que no tiene nocién y simple y sencillamente ya
por haber recibido un trabajo, pues probablemente no tiene mucho interés en sacar la
tarea adelante.

% casos rechazados por error de pago
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Esto que tenemos acd y basicamente lo que nosotros estamos haciendo con los
proyectos que no se cancelan a tiempo. Dofa Adriana se encarga de mandarle cada
semana aproximadamente los proyectos que no han sido cancelados a Don Emerson,
a la parte de Control Fiscal y Urbano para que ellos puedan ir a verificar en sitio que
realmente no estén construyendo sin permiso y si lo estuvieran haciendo pues él hace
la respectiva anotacién, incluye la respectiva multa, nosotros actualizamos y por efecto
generamos mas impuestos a la municipalidad cosa que antes, pues si se trataba de
hacer, pero era un poquito mas complejo.
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Eso que tenemos aca son los usos de suelo de patentes, basicamente para comentarles
gue nosotros ahorita lo que tenemos es un tiempo de resolucion de entre 1,2; 1,5 dias
para que lo tomen en cuenta, todavia se esta trabajando, se estd trabajando de
manera fisica, ya tenemos un sistemita bastante elaborado para tramitar un uso suelo
de patente de construccion de manera digital.
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También comentarles que ya tenemos el visado en linea también para los que quieran
tramitar correspondencias. El departamento pues ha realizado grandes mejoras y
grandes aportes de la mano con el personal de informatica para desarrollar estos
sistemas y para mejorarle la calidad al usuario a la hora de tramitar, sin embargo,
pues el alajuelense todavia por defecto, sigue yendo a pie haciendo las cosas de
manera fisica y aqui como pueden ver aqui hay una comparaciéon entre tramites fisicos
versus los web.

Tramites Fisicos Vs. Web

DE TRAMITES FISICO “ DE TRAMITES WEB

5a 16,3% 18 23,1%
45 65,2% 21 51.8%
33 53.2% 23 46,5%
52 #1,5% 12 18,6%
40 85,1% 7 14,9%
dd £3,5% 13 30,2%
42 13,7% 15 26,3%
53 a1,4% 5 8,6%
50 T4.6% 17 25.4%
15 54.5% 15 455%
435 73.4% 158 26.6%
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En donde estamos en esa etapa de transicién en donde la gente todavia con 33,4 sigue
tramitando de manera fisica, o sea, prefiere venir a la municipalidad y tenemos un
26,6 que es un porcentaje que va en ascenso ya las personas se han dado a la tarea
de investigar un poquitito mas y tramitar un poquitito mas y se han dado cuenta de
que es muchisimo mejor tramitar de manera digital. Lo que nos falta es un poquito tal
vez mas de marketing en ese sentido para que la gente se dé cuenta y se apoye mas
para poder tramitar de manera digital.

LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMI'ENEZ, COORDINADORA DE LA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Qué podemos concluir de todo eso que ustedes han visto y si lo quieren vamos a
proponer ahora podemos hacer una comisién y lo vemos en detalle, mas detenimiento,
para que podamos ver y analizar los datos crudamente. Que nos dice todo esto que el
diagrama principal del proceso tiene 26 actividades, parece una cantidad razonable,
pero asi hemos bajado. El proceso que comprende el pase entre la Alcaldia y el Concejo
y la Comisién de Obra Publica al Concejo y a la Alcaldia tiene 70 actividades, eso
tenemos que disminuirlo, hay que hacer un trabajo a lo interno del Concejo porque
esos 70 pasos significan hasta 95 dias aqui.

El 84.1 de los casos pasan por la Comisién de Obras y del 100% de los casos que son
aprobados por el Concejo y que van a la Comision de Obra se aprueba el 100%,
entonces nos hemos preguntado por qué 95 dias si al final se aprueba.

v El diagrama principal del proceso tiene 26 actividades, que parece ser una cantidad
razonable.

v El proceso que comprende el pase del caso entre Alcaldia — Concejo — Comision Cbra
Piiblica — Concejo — Alcaldia tiene 70 actividades.

v El tiempo de ciclo cuando el caso es de conocimiento de la Comision de Obra Publica
es de 84,9 dias y de 19,3 dias naturales, cuando solamente lo revisa el Concejo.

v El 84,1% de los casos pasan por la Comision de Obra Piblica.

+" El 100% de los casos son aprobados por el Concejo y de la Comisién Obra Piblica se
aprueban.

El proceso que comprende a la Alcaldia y al Concejo y la comision, el 100% es manual,
implica traslado fisico de documentos, intervienen 10 actores, se circula la informacién
aproximadamente a 60 personas, cuando la informacion esta aprobada por la Comision
de Obras, ahi incluye regidores y sindicos que también llegan a conocer el documento,
ya pues en ese proceso como lo comenté ya hay directriz para la Alcaldia y una directriz
para la Secretaria que todo tiene que ser por el sistema municipal para evitar ese
traslado manual que se haga todo a través de un sistema que estd disefiado vy
operando en la Municipalidad de Alajuela hace afnos.

Se evidencia poca demanda por lo que el principal tema a considerar es el tiempo de
ciclo por el impacto individual que cada proyecto puede tener.

El tiempo de ciclo desde que el Control Constructivo analiza el caso hasta que lo envie
a la a la direccidn de control de Planeamiento Constructivo tiene un promedio de 23
dias naturales.
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v El proceso que comprende a la Alcaldia — Concejo y Comisién de Obras:
Es 100% manual
Implica traslado fisico de documentos
Intervienen 10 actores

Se circula la informacion a aproximadamente 60 personas, cuando la
informacion esta aprobada por la Comision de Obra Publica.

¥ Se evidencia poca demanda, por lo que el principal tema a considerar es el tiempo
de ciclo, por el impacto individual que cada proyecto puede tener.

¥ El tiempo de ciclo desde que Control Constructivo analiza caso hasta que lo envia a
consideracion del Director PPCI tiene un promedio de 23,7 dias naturales.

Y el tiempo de ciclo desde que Control Constructivo recibe el acuerdo, gestiona pagos
y aprueba en la APC es de 95 dias que luego ya lo dije y no existe métricas de
desempefio del proceso, no existian, ya tenemos una por lo menos vamos a ir
trabajando y mejorando, tenemos tres meses en eso, con patentes llevamos un afio
asi que bueno, sigamos si hay una muy buena actitud y una buena disposicion del
equipo, no hay forma de trazar un caso interdepartamental con un Unico campo como
llave, eso es una cuestion ya de TI que tenemos que trabajar.

¥ El tiempo de ciclo desde gque Control Constructivo recibe acuerdo, gestiona
pagos y aprueba en APC es de 94,9 dias (estd incluido el tiempo el pago por
parte del solicitante).

¥ No existen métricas de desempefio del proceso.

¥ No hay forma de trazar un caso interdepartamental, con un Gnico campo como
“llave”.

ING. ROY DELGADO ALPiZAR, DIRECTOR PROCESO PLANEAMIENTO Y
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA.

Siendo conscientes de que el Concejo Municipal es quien tiene la potestad de aprobar
los permisos de construccién de condominios, de urbanizaciones lo que procede,
entonces es revisar los 70 pasos estos, tratar de reducirlos en lo posible y revisar los
tiempos de cada uno de esos pasos. Entonces, en ese mismo sentido es que una de
las propuestas y que hemos escuchado como sugerencia de desarrolladores es dividir
la aprobacion de esos proyectos en el Concejo Municipal en dos momentos un primer
momento, entonces en el que se aprueba un anteproyecto. Y un segundo momento
en el que venga el proyecto ya tramitado en instituciones con SETENA, con todos los
permisos a aprobar el proyecto, ambos en el Concejo Municipal.

éCual seria la ventaja de esto? Que en el primer momento en que se aprueba el
anteproyecto todavia las inversiones no han sido tan fuertes, todavia incluso puede
ser que el terreno no se haya comprado, que incluso se esté haciendo una exploracion
mediante la tramitacion de este anteproyecto a ver si es viable o no, si es factible
financiera y técnicamente o no el proyecto, si fuera posible hacerlo de esa manera.
También entonces se reducen los tiempos, ya que los compromisos financieros, como
digo en esta etapa, no son tan fuertes para los desarrolladores. Entonces, équé se
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haria en este primer momento? Se tramita como anteproyecto con una serie de
requisitos que son los que estan aca. El uso de suelo obviamente, la disponibilidad de
agua o la disponibilidad hidrica o en su defecto la correspondiente resolucién de la
direccién de Agua del MINAE, los alineamientos del MOPT, INVU, INCOFER,
municipalidad, RECOPE, ICE el visto bueno de desfogue pluvial, basicamente de eso
no es taxativo y entonces eso se conoce en un primer momento por el Departamento
de Control constructivo, Control Constructivo lo revisa técnicamente y lo eleva al
Concejo para aprobacion de manera que si entonces es aprobado en ese primer
momento de anteproyecto, cuando ya se tramite formalmente en el colegio federado,
en bomberos, AYA y en instituciones, venga de nuevo a la municipalidad a través de
la APC a Control Constructivo y de nuevo al Concejo para aprobacién junto con la
aprobacion del anteproyecto y si hay una constancia de que ese proyecto no cambio
en su conceptualizacion desde que se planted el anteproyecto hasta ese momento no
tenga que ir de nuevo a Comision de Obras, entonces, se prescindiria en ese segundo
momento de llevarlo Comisién de Obras y se votaria directamente en el Concejo, esa
seria la propuesta simplemente para analisis y con la intencién Unicamente de mejora
de los procesos.

MSC. ALONSO CASTILLO BLANDINO

Tengo dos comentarios sobre tramites el primero es en un tramite para obtener la
patente en el distrito primero se necesita el visto bueno de la conexiéon de
saneamiento, es un tramite que no esta digitalizado y ademas es un tramite que tarda
hasta un mes y he visto muchas veces devolverse el tramite por cosas tan pequeias
como 25 metros en una direccidén o adicionalmente porque no se consignd bien algun
tema puntual en el formulario y creo que es un tema que hay que solucionar y que
debe digitalizarse para que sea trazable y sea mucho mas agil para la gente porque
solo el hecho de ir a Plataforma ya ha implica dos dias perdidos en un tramite, el dia
que se presenta y el dia que llega a la Plataforma y es notificado a la persona que lo
recibe, eso es para nada mas un tema que estd ahi pendiente y que creo que es
importante. Y adicionalmente agradecerles la gestion que han hecho para mejorar los
tramites, la optimizacion.

Adicionalmente, el tema de los usos de suelo es totalmente sensible y el tema de
patentes es totalmente sensible de la duraciéon que habia antes a lo que hay ahora,
sin embargo, hay un tema que me preocupa con el tema del Concejo Municipal, el
primero es que si bien es cierto es necesario que se gire una instruccion a la Secretaria
del Concejo Municipal para que se maneje todo a través del sistema, el Unico ente
competente para hacer eso es el Concejo Municipal como tal, nadie puede girar una
instruccion a la Secretaria ni a la Secretaria del Concejo Municipal que no sea el
Concejo Municipal y esa propuesta no ha sido ni conocida ni aprobada por este Concejo
Municipal, entonces creo que la Administracion tiene la tarea de hacernos esa
propuesta formalmente para que nosotros decidamos si giramos la instruccién a la
Secretaria del Concejo como procede y como la norma lo establece.

El otro tema Don Roy y me gustaria decirle que si se va a poder hacer la exoneracién
de ir a la comisién, lo que pasa es que el Cédigo Municipal establece que para que un
acuerdo no vaya a comision necesita los ocho votos. Si eventualmente no tuviera los
ocho votos, igual tendria que ir a comisién y eso es inevitable lamentablemente, eso
pasaria por una reforma del Cédigo Municipal y tendria que ir a la Asamblea Legislativa
podrian hacer desde un proyecto de ley que se presente aqui en el Concejo, pero
dependemos de la Asamblea Legislativa para que eso cambie.
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Y el otro tema asi para terminarlo de enlazar es que lamentablemente por mas rapidez
que exista, por mas buenos oficios del sefior Presidente de agendar los temas lo mas
rapido posible y muchas veces esos temas son conocidos en este Concejo por
alteracion para trasladar a comisidn, el tiempo entre que llega a la Secretaria, se
traslada a Presidencia, Presidencial lo trae al Concejo, el Concejo lo asigna a la
comisiéon, la comision lo conoce, lo estudia, llama a los profesionales municipales,
lama a los asesores, se revisa y se da un dictamen definitivo, pasa de nuevo a la
Secretaria para que venga al Concejo Municipal agendado y sea aprobado, rechazado
por el Concejo, ese ese mapeo inevitablemente tarda mas de los 30 dias que estan
establecidos, entonces es un tema de trazabilidad por tramite complejo que hay que
revisar y es una de las excepciones que también la ley permite y hay que revisar de
qué forma se puede ampliar, pero es un tema que eso es practicamente inevitable y
gue no se va a poder mejorar a pesar de que reconozco los buenos oficios tanto de la
comisiéon como de la Presidencia y del Concejo para que eso se pueda mejorar.

R/LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD DE
ATRACCION DE INVERSIONES.

Yo voy a tocar nada mas un tema y lo acaba de decir Alonso, Alcantarillado Sanitario
estuvo en el proceso de licencia comercial ellos ya tienen un plazo de 10 dias, a veces
no se cumple por eso vamos a entrar el otro afio Acueductos nuevamente para hacer
un mapeo de todos esos procesos y alinear porque ellos siguen pensando que la ley
dice que son 30 dias y que entonces se tiene que esperar los 30 dias, pero no estan
viendo la importancia de que ese visto bueno es el inicio para ir a permiso de
funcionamiento del ministerio y luego venir a la licencia comercial y eso esta atrasando
al cliente y que el sistema de alcantarillado sanitario estd solamente en el casco
central, o sea, es muy poca la periferia, ya lo tiene mapeado, yo creo que hasta de un
escritorio se puede dar el visto bueno sin necesidad de hacer inspeccién, pero hay que
sentarse mapearlo, identificarlo, sensibilizar a la gente de la importancia del cliente,
no de mi deber o mi derecho que tengo como funcionario.

Con respecto a la comision que decia Alonso, pues, no es que nosotros queremos que
se lo brinquen no, si no es disminuir los tiempos y eso lo vimos en el BPM, bueno que
no se la convocaba, no llegaban, se volvié a convocar, no llegaban y bueno nos pasé
con el tema que teniamos que ver, entonces es simplemente sensibilizar a lo interno
de la comision la importancia de que se puedan reunir y que lo puedan ver, no omitir
porque no queremos violentar el Cédigo Municipal.

R/ING. ROY DELGADO ALPiIZAR, DIRECTOR PROCESO PLANEAMIENTO Y
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA.

Si respondiéndole a Don Alonso, si evidentemente existe esa salvedad de que si no
existen los votos suficientes o si no hay votos para eximirlo de tramite de comisiodn,
pues tendra que ir a comisién, claro, yo esperaria que si el proyecto ya fue conocido
como anteproyecto, es un proyecto que ya las comisiones de obra lo conocieron, los
que votan sean conscientes, pues que ya es un proyecto conocido y que no requiere
ir otra vez a conocer lo mismo en comisién por un lado. Y la segunda es que aunque
vaya a comisidon como es un proyecto ya conocido, me parece a mi que se agilizaria
mucho el andlisis porque simplemente seria repasar si las condiciones iniciales de
aprobacién en la fase de anteproyecto se estan manteniendo en la fase de permisos
de construccién, entonces si tiene toda la razén Don Alonso, en la salvedad, pues si,
pero creo que si le veo aun asi una ventaja.
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LICDA. ANA PATRICIA GUILLEN CAMPOS

Yo quisiera para Dofia Guisselle, que le agradezco mucho que esté aqui esta noche a
todos y a todas el que nos refiere a la Ventanilla Unica porque sofidbamos que en esta
exposicion nos hubieran hablado por lo menos de si hay algln avance o qué, porque
en otra exposicién que tuvimos usted lo habia mencionado, pero esta vez no, no lo
escuché.

Me uno a las palabras de Alonso en el tema de la Secretaria, efectivamente nosotros
somos quienes deberiamos decidir el tema este y estamos totalmente anuentes a
escuchar, pero la Secretaria Unicamente puede responder por ley a las solicitudes o
recomendaciones que haga el Concejo Municipal, entonces estariamos creo yo que los
11 regidores y regidoras tratando mas bien de coadyuvar con este equipo.

Pero hay una situacidon que es la me lleva a tomar la palabra esta noche, mas alla de
lo que ya dije y que me tiene muy preocupada el tema legal. El principio de legalidad
establece que solamente lo que la ley dice nosotros lo podemos hacer, articulo 11
constitucional 11 de la Administracién Publica, yo no he encontrado todavia en qué
lugar de la ley dice que este Concejo Municipal o cualquier otro deba aprobar, ni un
anteproyecto, ni un proyecto, ni un condominio, realmente lo que estamos haciendo
el Concejo Municipal ya no vote mas, ni voy a votar mas condominios hasta que nadie
me convenza que legalmente yo tenga que hacerlo, eso es resorte de Ila
Administracién, nosotros no aprobamos proyectos, no por ley, deberia de ser una tarea
de este equipo y tal vez algun equipo que se junte con ustedes, para hacer las
consultas o hacerle la consulta legal y que luego esta a donde corresponda, pero un
condominio se los juro que lo he buscado en todas las normas, en todos los
procedimientos, en la jurisprudencia y yo no he visto donde dice que yo tenga que
aprobarla Don Roy o al equipo de Urbanismo a quien sea un proyecto de un condominio
y eso es resorte de la Alcaldia, es resorte de la Administracién, eso no puede
competirnos a nosotros, se lo digo porque en adelante podriamos estar incurriendo en
un desfase legal que podriamos corregir y a lo mejor esto incluso agilizaria mucho mas
el trabajo de la Administracién, nosotros aceptamos donaciones o no, o las rechazamos
y en los condominios siendo una residencia totalmente privada, no veo cual es la razén
por la que el Concejo Municipal debe aprobarlo. Ese es mi comentario y mi razéon de
no votar cualquier situacién en condominios, gracias

R/ING. ROY DELGADO ALPiZAR, DIRECTOR PROCESO PLANEAMIENTO Y
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA.

Vieran que si una de las propuestas iniciales del trabajo del BPM era evidentemente
gue el permiso de condominios al menos porque el de urbanizaciones si tiene que venir
por el tema de la entrega de areas publicas, pero el de condominios si se pensd
originalmente que se prescindiera de venir aca, sin embargo, hicimos la consulta al
departamento legal. Hay un criterio Don Juan Luis Cantillano y también Dofa Katya
Cubero nos ha reafirmado ese criterio donde creo que es la Municipalidad de Flores
que le hace la consulta a la Procuraduria General y voy a buscarlo porque realmente
no lo tengo aca donde le hace la consulta y dice bueno ya que no hay entrega de areas
y que se trata simplemente de una finca matriz donde no hay calles publicas, ni dreas
de parque que entregar, ni que recibir por qué va al Concejo y la Procuraduria hace
toda una disertacién de las funciones y las potestades del ingeniero municipal en este
caso del Arqg. Barberena donde dice que él no tiene la potestad de aprobar permisos,
que el Unico que tiene la potestad de aprobar permisos de construccidn es el Concejo
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Municipal, ustedes y eso lo dice la Procuraduria y entonces, ante esos criterios que
como les digo la comision consultd en el departamento legal con la Licda. Katya Cubero
y con la Licda. Johanna Barrantes, pues nosotros desechamos esa alternativa, asi que
lo vamos a volver a revisar y lo vamos a volver a conseguir el criterio de la Procuraduria
para que sea de conocimiento de ustedes también.

R/LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES. )

Le voy a contestar a Patri lo de la Ventanilla Unica, ese proyecto esta, seguimos todavia
en él, hay varias debilidades que la Municipalidad de Alajuela con todo este mapeo
que hicimos determinamos que la Ventanilla Unica no tiene, entonces es hacer trabajo
a pie como hace la APC que ellos tienen que descargar, enviar otro departamento
porque no tiene ligamen con todo el sistema municipal y otra muda que tiene es que
ellos trabajan con el SIU4, eso es un cddigo que se le da a cada licencia comercial o a
cada permiso de construccién y la Muni de Alajuela tiene SIU3, entonces para
homologar y pasarnos al SIU4 se requiere de un trabajo que Karol ya empezd que es
la digitalizacion de todas las 10.000 patentes que tiene aprobada esta municipalidad
desde que existe. Y una vez que ya tengamos eso digitalizado y comencemos a
homologar coédigos, podemos nosotros entrar a la Ventanilla Unica, entonces que
hicimos para darle al cliente, al habitante alajuelense una opcién virtual fue que
empezamos con la digitalizacion de todos los tramites que en este momento ya
tenemos 50 tramites, pero a pesar de todo el volanteo que ha hecho, comunicacion
institucional, redes sociales, campafas para insistir en que los el ciudadano alajuelense
utilice la plataforma para hacer sus tramites, lo vimos ahi en la grafica, solo el 25%
de los alajuelenses la utilizan y el 75% viene hacerlo presencial, pero no desmayamos
sabemos que es una cultura que tenemos que ir cambiando y seguimos con la parte
de mercadeo y divulgacion para que las redes sean utilizadas. Y cuando la Ventanilla
Unica nos dé a nosotros realmente lo que la Municipalidad Alajuela necesita para no
hacer re trabajo a lo interno, nosotros nos vamos a unir, pero la plataforma esta
trabajando, nosotros somos los que mas obstaculos le hemos puesto y les hemos
puesto a los disefiadores de TI un montdén de puntos que han tenido que replantear,
porque ellos disefiaron la Ventanilla Unica para municipalidades muy pequenitas como
Osa y como la Muni de San José que tiene caracteristicas diferentes como las de
Alajuela, nosotros tenemos un montén, el Aeropuerto, simplemente nosotros tenemos
una legislacién que tenemos que cumplir, que ellos no habian contemplado, tenia que
estar Aviacion Civil, tiene que estar ferrocarriles que no tenia un incluido dentro del
sistema, pero bueno, la idea es otro en otra reunidon, otra sesion que me den les
cuento, pero el proyecto sigue, sigue trabajando, nosotros seguimos involucrados en
él, pero la opcidn es tramites en web para todos los usuarios alajuelenses.

LIC. LESLYE RUBEN BOJORGES LEON

Muchisimas gracias Dofia Guisselle y como me interesa el tema y me uno al aporte de
mi compafiera Dofla Patricia Guillén, con todo gusto, le ofrezco la segunda sesién de
enero para poder exponer este tema porque me parece que es trascendental para
Alajuela porque me encanta ver a un equipo emocionado, con sed, con sentido de
pertenencia, con ganas de convertirnos en la mejor municipalidad del pais y eso me
llena de orgullo, porque aqui todos venimos a aportar un granito de arena y para
convertirnos en los ojos visibles del éxito, de la transparencia, de la eficiencia, de la
buena administracién. Asi que vamos a ver ya se lo ofrezco para enero y sino para
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cuando usted lo tenga, la segunda sesion extraordinaria de enero y eso porque ya me
comprometi en la primera, si no le ofreceria la primera sesién extraordinaria de enero
porque estoy suUper entusiasmado igual que ustedes y quiero que sepan que este
parlamento estd a las érdenes porque nos sentimos identificados con ustedes y
apoyarlos en todo lo que ustedes necesiten porque queremos que seamos la mejor
municipalidad de Costa Rica.

M.ED. GUILLERMO CHANTO ARAYA

Primero agradecerles estoy satisfecho de que se haya iniciado este proceso en la
Municipalidad de Alajuela, pero también un poco preocupado conozco bien el modelo,
lo he estudiado a nivel de postgrado, es un modelo que nos dijeron es el Six Sigma,
es un modelo japonés, es muy importante los datos que creo que a nivel de sistema
se podria implementar facilmente tan simple cémo agregar una bitacora de todas las
transacciones o los movimientos y después eso transformarlo y sacar toda esta
informacién.

Me preocupa que sea manual esas estadisticas que se estén sacando cuando podria
ser relativamente facil, econémico, rapido, oportuno hacerlo en tiempo real o por lo
menos hacer los cortes, pero dando un clic que lo haga, un strip en la base de datos,
simple, me preocupa que no he escuchado la intervencidn de ningun ingeniero
industrial ya lo he dicho en muchas intervenciones anteriormente, si se quiere mejorar,
se ocupa mapear los procesos hay procesos que se pueden hacer paralelos.

La otra parte que me preocupa de la presentacién y es que en la vi lineal y estos
procesos que es un proceso de calidad son circulares, en ningn momento hicieron
alusién ni lo vi que fuera circular, entonces dentro de ese mismo circulo cuando va
dando vuelta inclusive podria cambiar el modelo o la organizacidn municipal, que es
muchas veces la que podria ser el obstaculo burocratico que hace eso.

A nivel de Concejo desgraciadamente hay cosas que lo establece la ley y para poder
votar aqui un condominio o cualquier tipo de estas cosas ocupamos un dictamen de
comision y como lo dijeron los compafieros hay pasos que la Unica forma es
modificando la ley, entonces me preocupa esa parte de que se esté haciendo aislado,
no sé por qué eligieron écual fue el motivo de utilizar Six Sigma? Hay otros, me hubiera
encantado que hubieran estado en la sesién anterior porque vino no es una empresa,
una fundacidén a ofrecer un acompanamiento a la Administracion que se acepto, la
primera etapa es gratuita que basicamente son normas internacionales de
estandarizacion, para ver si se si se las adopta a la municipalidad, entonces ese tipo
de proyecto esta genial integrar lo que ustedes estan haciendo porque es estratégico
en este momento, ustedes lo estan haciendo en base a dénde estan esos tapa
incendios que hay que ir haciendo dénde estan las quejas, pero hay que verlo como
con una ingenieria, qué queremos de la municipalidad, déonde tenemos que iniciar
posiblemente un departamento que para ustedes no sea trascendental sea el que esté
causando el problema, pero eso Unicamente lo podemos ver haciendo un mapeo de
toda la organizacion que es parte de lo que ofrecié esta organizacion que vino la sesion
anterior, entonces ya me pasé con el tiempo porque tengo miles de preguntas, pero
lo que les dije puntual es parte de lo importante y después podemos seguir
conversando, gracias.
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R/LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Bueno los ingenieros industriales que fueron contratados por PROCOMER, bueno,
cuando se hizo lo de licencias comerciales ya ellos terminaron su periodo, nosotros los
convocamos, pero ellos estan en consultorias internacionales, estan fuera del pais, los
de trabajamos con Control Constructivo y desgraciadamente les tocaba clase los dos
que estuvieron con nosotros y entonces no nos pudieron acompafar, dijeron que ellos
estan en la mejor disposicién porque lo estamos haciendo como yo le expliqué al inicio
y lo estamos haciendo por procesos, porque no hay plata, esto es muy caro y la idea
es que sea toda la municipalidad y yo quiero que sea toda la municipalidad.

Entonces que identificamos primero los procesos claves, los que tenian mas quejas, la
mayor cantidad de tramites o de solicitudes fueron los que empezamos a mapear, pero
la idea es que la municipalidad se vuelva integral en este mapeo y que todos veamos
donde estan esos obstaculos y como los podemos alinear y la segunda parte que si
estamos haciendo integral empezamos con unos talleres de fortalecimiento, dijimos
de la cultura organizacional, asi los llamamos, pero empezamos a trabajar una nueva
gobernanza la Municipalidad de Alajuela con Don Humberto y la idea es que la
municipalidad empieza a coordinar porque nosotros no coordinamos, trabajamos como
islas cada uno en lo suyo y a mi no me importa lo que le pase Sofia a mi no me
importa lo que le pasé a Leslye y yo resuelvo lo mio y lo reflejd, lo resuelvo de la
forma en que lo ha venido haciendo durante 38 afos en el caso mio estamos
aprendiendo una nueva gobernanza, una nueva forma de hacer las cosas, entonces
no vamos a resolver una municipalidad que tiene desde la Administracion de Dofia
Joyce creo que para aca donde la municipalidad comenzé a tener un decaimiento en
la parte administrativa, entonces, cuando usted deja que el barco fluya te lleva a
cualquier lado estamos volviendo a enderezar el barco y por eso dije y lo vuelvo a
repetir yo agradezco a Don Humberto que se casé con este proyecto, creyd en que la
municipalidad tenia que alinearse, es un proyecto que yo se lo vendi a la anterior
Administracién por 8 anos y no se casé con el proyecto, pero ahora empezamos no
podemos esperar que en un afo, ni los habitantes de Alajuela, ni el Concejo Municipal
espere que nosotros transformemos a la municipalidad en un 100%, es mejor poquito,
pero bien hecho, con pasito firme les aseguro que esto ha sido un trabajo serio,
responsable, consciente donde ha habido resistencia, pero también se han casado y
dijeron si tiene razén, vamos y ha caminado y en los datos que hemos mostrado los
que dije que son a pie son los que salen de la Alcaldia hacia el Concejo y del Concejo
a la Alcaldia, todos los demas datos de Control Constructivo, usos de suelo, permisos
de construccién salen de un sistema automatizado que es el sistema municipal y que
es la APC del CFIA, ni siquiera lo administramos nosotros todos esos datos tienen una
verdad y la verdad que fuera pie también es verdad porque lo hicimos Adriana ahi esta
gue no me deja mentir vinieron y con cuadernitos horas de horas buscando los oficios
y dando el recibido, entonces contando dias lo tuvimos que hacer asi porque asi es
como esta, mas bien le pedi a Don Leslye que se podia hacer la mocién porque es
importante que nosotros tengamos estos datos cuantificados por un sistema, porque
ahi esta la verdad. Cuando nosotros comenzamos a decir a funcionarios, usted tiene
dos horas menos, o sea, pierde dos horas de su tiempo trabajando porque un ingeniero
se senté Don Guillermo minuto a minuto, qué hacia, cuantas veces se iba al bafio,
cuantas veces vio el teléfono, cuantas veces estd y cuantas veia el teléfono, cuanto
durd tomando café, si fue mas o menos el almuerzo, imaginese de verdad fue dificil y
yo sé que les caimos mal al inicio, pero a eso va la municipalidad, yo estoy convencida,
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de que la suerte del otro afio mas tenemos hay un contacto con la UCR para que todos
los ingenieros industriales que estén en licenciatura, esa licenciatura la vengan a hacer
aqui en la Municipalidad de Alajuela y que realmente se sienten con Guisselle Alfaro
minuto a minuto y que digan cuanto es lo que produce y de las nueve horas que
trabaja efectivas son efectivas o no por qué, o como en este caso que no lo dijimos,
pero es importante que sepan Marvin era la principal muda eso no era no es la principal
muda porque él todo lo hacia él es el que entra al sistema la APC, él es el que lo
revisaba, él era el que asignaba, él era que firmaba, él era que liberaba, comenzamos
a quitarle responsabilidades que no eran buscar en el sistema y asignarle trabajo a los
analistas lo podia hacer otra persona que no fuera Marvin y por qué le damos
solamente cuatro y estamos dando hasta 15 diarios porque esta municipalidad llega a
mucha solicitud, entonces, bueno, esto es un proceso, no es la pomada canaria, no
estamos inventando, estamos haciendo, estamos construyendo, estamos
transformando a la municipalidad, pero poco a poco y tiene que ser con un compromiso
de la Alcaldia, si no, no hay porque por mas que yo quiera, por mas que quieran los
compafieros, si no hay una instruccion de la Alcaldia no se puede trabajar aqui. Porque
aqui todo el mundo espera la orden del jefe, si no me lo dice la maxima autoridad
Guisselle una mas. Esas cosas hay que cambiarlas y también algo importante que no
dije Karol fue que cuando Karol se dio cuenta de su proceso y donde estaban las
mudas, ella como jefe dijo yo soy la que tengo que empezar a ver dénde y como
cambio, entonces cada analista que hacia una partecita del proceso resulta que cada
analista revisa una licencia comercial de principio a fin y ella es la que la revisa y
aprueba o autoriza de acuerdo a lo que hizo el companfero, esas cosas solamente las
hace el que sabe el que esta adentro del proceso, no es ni el Black Belt ni es Guisselle,
yo no puedo ir a analizar qué hace Marvin, si yo no soy ingeniera industrial y no soy
ingeniera civil tampoco.

Yo simplemente soy creyente de una técnica, escogimos BPM, Six Sigma porque es lo
gue nos hemos enfocado, pero hay un montdén de formas hicimos Kazen, hicimos Lean
también dentro del proceso algunas técnicas del Yellow Belt, pero bueno, no podemos
abarcar porque son tiempos. Tienen que hacer el trabajo de oficina y también tenian
gue trabajar en esto todos los jueves nos reunimos media hora para ver indicadores,
entonces son tiempos que sacamos, pero lo hacemos con el mejor esfuerzo, con la
mejor gratitud y creyendo en esto, entonces sé en la muni no hay ningun ingeniero
industrial bueno, solo uno tenemos Alberto Renick, pero esta en mil cosas, eso es un
departamento que hay que crear, identificamos que en Marvin hay que crear una
persona que realice el analisis técnico de los proyectos complejos que son condominios
y urbanizaciones porque Marvin no puede seguir haciéndolo todo, porque él es el que
atrasa, entonces, bueno son propuestas, pero qué bonito es cuando lleguemos a un
Consejo Municipal a decir ocupamos una plaza para Control Constructivo, pero con
datos que no ocupamos una plaza y no sabemos por qué, entonces ya usted con un
sustento de numeros y de datos, usted le dice a la Contraloria aqui es necesario una
persona para poder que el proceso sea mas fluido y me imagino que en algunos otros
solo habra gente que también habrd que acomodar en otro lado.

SR. RANDALL EDUARDO BARQUERO PIEDRA

Son muy buenas noticias bueno yo a Guisselle siempre le he comentado como se
valoraban los espacios muertos en los tramites, siempre hablamos de un sistema como
dijo Chanto de control continuo, de tracking, de seguimiento a los procesos de
tiempos. Me acuerdo del tema del Delphos Continuos que ahi esta, no sé cdmo hacen
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la evaluacién de personal, no sé, no me explico, no es objetiva, no hay una métrica,
todos somos buenos o somos todos regulares porque no hay una métrica para evaluar
como corresponde al personal, por tanto no hay un incentivo y tampoco es justo la
evaluacion, entonces ya entramos a un tema. Lo que no me queda claro es que todo
este proceso se origina por una iniciativa de alguien, a alguien se le ocurrié que hoy
tenia que venir la firma en rosado y entonces el proceso dijo la firma a partir de hoy
tiene que venir en tinta rosada. Y este sistema si no tenemos claro los procesos ni
tenemos este filtro que este filtro se hace cuando un comité multidisciplinario evalta
la necesidad o no del proceso, pero aqui no, aqui era ocurrencia, hoy vamos a pedir
firma con lapicero rosado y se metia al proceso un nuevo requisito y un nuevo
adendum. Si nosotros estamos depurando y no controlamos el ingreso de nuevos
procesos, nuevos requisitos, es lo mismo que nada estamos cortando aqui, pero sigue
entrando porque ese proceso de medir la necesidad y el requisito y el requerimiento
del proceso no estd definido, obviamente eso es importante, eso me preocupa. Yo
siempre lo ligo al tema mas importante de la administracion del recurso humano que
todos somos igualitos, hagamos o no hagamos porque la evaluacién en base al
rendimiento y todo esta asi.

Con el tema del Concejo Municipal yo no le veo la ganancia, no le veo porque no es
cierto que el anteproyecto es un copy page del proyecto, hay elementos que no
aparece en el anteproyecto como usted lo ha sefialado Don Roy que aparece en el
proyecto y efectivamente cdmo se cerciora a este Consejo de que los elementos que
no trae el anteproyecto los traiga el proyecto, solo viéndolo, solo estudiandolo,-
También ahi en la estadistica del tema del trabajo o retraso en comisiones y ya para
terminar cuantas veces tiene que ir un proyecto a comisién, cuantos pasan el primera
audiencia, cuantos pasan en la segunda y asi sucesivamente, porque para mi
impresion siempre pasan a la primera asi que ahi se las dejo, gracias.

SRA. MERCEDES GUTIERREZ CARVAJAL

Muchisimas gracias por toda esa presentacién, los felicito de verdad que son
excelentes profesionales y funcionarios de la Municipalidad de Alajuela a la cual uno
se siente orgulloso de verdad de saber que existe tanto profesional con una vision
grande para el desarrollo de nuestra Alajuela que todos queremos que sea la mejor
verdad.

Les cuento yo sé que ya la mayoria lo saben, aqui como lo dice en varias ocasiones
nuestro Presidente, estamos aprendiendo todos, yo soy la coordinadora ahora de la
Comisién de Obras cuando a mi me ofrecieron ser coordinadora a mi por ahi algunos
compafieros me preguntaban, o sea, no le da miedo estar ahi y como acepté. Primero
si estamos, si nos metimos aqui en una papeleta para que nos eligieran es porque nos
sentimos que si podemos y hay que aprender y todos venimos aqui, la mayoria
aprender.

Lo que yo si queria hacerles una consulta escuchando toda la presentaciéon y viéndola
cuando un proyecto llega a la Alcaldia como lo manifestaron, a la Administracién para
enviarse al Concejo y el Concejo lo envia a la comision ya ese proyecto viene revisado
por llamarlo de esa forma por todos los departamentos que tengan que ver en ese
momento con el proyecto, lldmese Acueductos, Control Constructivo, toda esa gama
de profesionales y departamentos que tienen que ver con construcciones.

Primero para mi ser coordinadora de obras es como un orden, como dirigir, verdad un
grupo, porque ahi llegan los expedientes, conformada por un grupo de regidores
propietarios y el cual el expediente esta ahi para que se revise, si no cumple con todos
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los requisitos que se piden, obviamente no se puede, por lo menos someterlo a
votacion porque le falta verdad y en estas cosas hay que ser uno muy responsable y
tiene que estar seguro de lo que va a hacer.

Por otro lado, creo me parece que las comisiones lo que hace es recomendar, nosotros
creo que no, no es que aprobamos que la Comisién de Obras lo aprobd, aprueba
recomendar al Concejo Municipal, si se aprueba o imprueba verdad, por ejemplo, yo
puedo votarlo en la comision, pero algo no me quedd claro, entonces aqui en el
Concejo no lo voto, entonces son cosas que a uno le llama la atencién y si me gustaria
aprender. Por otro lado, también las comisiones, entiendo no son vinculantes es
propiamente el Concejo Municipal el que decide, eso si queria como explicarlo y que
me lo explicard, verdad, el por qué tiene que ir directamente a comisiones y ya viene
todo un proyecto elaborado, ahora que yo entré como coordinadora de Obras de ahi
se encuentra uno proyectos del 2017 o 2018 por ahi y ni estdbamos que si me parece
porque yo soy una de las que creo en el desarrollo, que no debemos de atravesarnos
tanto en el desarrollo del cantdn, siempre y cuando cumpla con la ley donde las cosas
sean transparentes, ya en varias ocasiones se ha repetido, creo que aqui la
municipalidad ha sido transparente en muchas cosas y entonces yo me pongo a pensar
si estamos aca porque nos eligieron, porque tienen confianza en nosotros, yo creo que
hay que aportar y cdmo aportamos pidiéndoles a ustedes que nos ayuden, que nos
instruyan y que podamos salir adelante todos. La verdad los felicito y muchisimas
gracias por la exposicion.

LICDA. GUISSELLE ALFARO JIMENEZ, COORDINADORA ACTIVIDAD
ATRACCION DE INVERSIONES.

Algo que se nos olvidé comentarles es que en esta Administracion activamos una
comisidn a que atiende al inversionista desde que esta en el anteproyecto, la idea se
hizo desde que la oficina se cred después en las anteriores administraciones se elimind
y ahora lo retomamos, entonces el anteproyecto lo conoce la comision integrada por
todos los ingenieros que tienen que aprobar ese proyecto, nos sentamos en una mesa,
esta la Alcaldia, creo que seria bueno tal vez hasta pensar que la Comisién de Obras
esté en ese analisis ahi conocemos el anteproyecto. Y como decia Roy bueno, si no
hay conectividad con una calle que ya existe, decirle por qué no ampliamos la
conectividad y asi dejamos de hacer esas urbanizaciones que son cerradas y no se
conecta una con la otra vialmente, entonces, esa comisidn ya se reactivd, entonces
ahora atendimos a una empresa Sterigenics que esta en el parque Propark y ya vimos
el anteproyecto, le hicimos sugerencias, comentarios. La idea es que tengamos un
mayor acercamiento y que realmente como dijo Roy, nosotros podamos orientar un
poquito, que ese desarrollo venga a impactar positivamente, no solamente en el
asunto vial, sino también en los parques, en las areas comunales, que realmente sean
las Optimas para ese distrito donde se va a desarrollar.

De parte de nosotros mas que agradecidos saber que le robamos demasiado tiempo,
pero vea esto es muy chiquito y ojald pudiéramos hacer una o los regidores que
quieran acercarse a nosotros como equipo participar en una sesién de trabajo vernos
trabajar, revisar todos estos documentos y datos que tenemos, todos estan a la
disposicidn, nada esta escrito en piedra, estamos iniciando y todo lo que se inicia se
puede mejorar, asi que nosotros estamos atentos aprestos a escuchar si aquellos
ingenieros industriales si creen que puedan sumarse al proceso, bienvenidos eso es lo
gue ocupamos, no podemos seguir pagando y a veces me da pena ir a pedir plata,
pero bueno, la idea es seguir y vamos a ver si nosotros los que ya hemos aprendido
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un poquito de esto. Nos animamos a hacer otros en otros procesos, queremos
meternos en Gestidn de Cobro y en otros departamentos que también hemos visto
verdad que hay debilidades respecto a un mejor servicio al cliente. Acueductos es un
tema que lo tenemos ahi, pero bueno vamos a esperamos que el otro afio sea un afo
de muchos mas y venirles a contar a ustedes en lo que estdbamos y que ustedes
también nos ayuden a nosotros. Importante Patri ese tema del Concejo de los
condominios, nosotros donde esta en el Reglamento de Control Constructivo y dijimos
bueno, hacemos una propuesta al Concejo que lo quitemos, es una cuestion técnica y
a veces en la comisién y lo decia Merce no hay expertos y a veces se hacen
cuestionamientos, yo no quiero decir nada al respecto porque no soy técnica, pero lo
que si nos llamé la atencién es que del 100% que va a la Comision de Obras el 100%
es aprobado y se dura 95 dias, entonces ese tema no es evitarlo si por cédigo tiene
que ir, pero si pensar en que la comisidon debe tener un tiempo mas chico de resolver
y no tres meses, o sea, 95 dias es mucho, pero gracias de verdad les agradecemos
muchisimo la atencién, los comentarios y las sugerencias, todas seran bien recibidas
y cuando quieran participar pues estamos ahi, aprestos, atentos y agradecidos de que
se sumen a este gran proyecto de transformacién en la Municipalidad Alajuela.

MAE. GERMAN VINICIO AGUILAR SOLANO.

En realidad lo que yo queria hacer era basicamente un comentario en dos sentidos o
en varios sentidos. Primero que todo me siento muy, muy halagado de que la
municipalidad esté usando una herramienta que es fundamental si queremos
progresar en la gestidén, que es la evaluacién lamentablemente la evaluacién siempre
va a reunir o a colectar informacion confiable para la toma de decisiones. Y controlar
y medir es lo mejor que le puede pasar si una gestidn quiere ser eficiente, eficaz y
efectiva eso es lo mejor que le puede pasar. Yo no sé si alguien aqui en este Concejo
conoce algo mas alld de eso, pero eso es lo efectivo y hoy agradezco a Guisselle,
lamentablemente siempre la evaluacién pone en evidencia cosas, cosas que a veces
no nos gustan y que hay que mejorarlas, no queda mas si queremos progresar.

En segundo momento hay algo que no se ha dicho, pero que me lo llevo hoy como
una conclusion aun y cuando no se ha hablado bien en algunos términos de lo que ha
planteado la Administracion y les voy decir algo, hoy estamos mejor que ayer, ahi
Guisselle habld de un ayer, de un ayer de hace cerca 10, 12 afios, no es un ayer afnejo
de 50 afos, de 60 afos, de 80 afios, verdad, sino de un ayer muy reciente.
Entonces, hoy la exposicion nos llama a eso, estamos mejorando y siempre en la vida
y en las organizaciones hay que hacer una mejora continua y hoy me llevo esa
observacion.

La otra la Alcaldia tiene que casarse si siento que si, si la Alcaldia como tal no se suma
a estos esfuerzos, no se va a avanzar, la Alcaldia es la que pone a trabajar la gente
no somos, no es Don Randall, no es Chanto, no es Patricia, no es Gleen, ni Alonso, ni
Dofia Cecilia, ni este servidor, ninguno de nosotros es jefe de ningln funcionario en
esa municipalidad nosotros nada mas somos colaboradores para facilitar la gestion de
ellos, pero en ultima instancia la jefa hoy esta aqui y la felicito porque esta casada con
estos esfuerzos.

Por ultimo, cambiar Guisselle la cultura es dificil eso es como sacarse la loteria, quiénes
juegan loteria aqui, todos, qué pasa, qué pasa cada domingo, cada viernes, cada
martes y el que no gana, sigue apostando y asi es esto, asi son los procesos de gestion,
hay que seguir apostando, tal vez las cosas no son lo mejor, pero ahi se van a ir
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acomodando y ahi van adelante, creo en la propuesta y como ya lo ha dicho aqui
algunos antecesores en el uso de la palabra, me parece que lamentablemente en este
pais todo tiene un traje a la medida, lamentablemente, el principio de legalidad, qué
es, un traje a la medida, usted no se lo puede brincar, no lo puede obviar, no lo puede
suprimir, entonces yo siento que la propuesta es buena, es viable, es factible, pero
hay que hacer ahi algunos hay que hacer, como decia mi mama es costurera, fue
costurera durante muchos afios y con eso nos crio a nosotros y yo recuerdo que ella
siempre le veia yo cuando estaba tallando los vestidos a las sefioras que ella le cosia,
entonces me parece a mi que hay que hacerle algunos ajustes a esa propuesta, pero
en términos generales la veo viable, la veo que puede aportar mucho a la gestién
municipal y eso es lo importante, lo importante aqui es sumar, no restar y eso yo
siento que hoy fue el compromiso que observamos en cada uno de los que expuso.
Me llamé la atencidn y quiero nada mas dejarlo asi resefiado Karol hoy hablo de 10
logros, que yo no sé hace cuanto no tenia patentes no sé hace cuanto, pero le estoy
diciendo aqui que los contabilice cuando ella los estuvo exponiendo 10, me parece
aplaudible eso, entonces el proyecto esta dando resultados, siga adelante Guisselle,
siga adelante Don Roy, no se dejen asustar, el camino es largo, es alto, es pesado,
pero yo sé que ustedes pueden, muchisimas gracias.

LIC. LESLYE RUBEN BOJORGES LEON

Quisiera mencionar brevemente algunas cosas primero quisiera decirles que cuando
José Maria Figueres Ferrer abolio el ejército no se imaginaba el logro tan grande que
estaba alcanzando y cuando Rafael Angel Calderdn Guardia impulso la creacion de la
Caja Costarricense de Seguro Social no se imaginaba lo trascendental que era para
Costa Rica su creacion. Hoy en media pandemia y durante todo este siglo nos hemos
dado cuenta lo importante que es no tener un ejército y dedicar sus recursos a la
educacion y tener una Caja Costarricense Seguro Social, sobre todo en medio de la
pandemia, el pais mas rico del mundo le cobraba a aquellas personas que tuvieron
gue pasar en un hospital de recuperacion en los Estados Unidos hasta 50.000 ddlares,
después de haber superado la enfermedad del Covid.

Y esto lo digo porque yo tengo una maestria en Administracién nosotros no estamos
consciente de lo que estamos haciendo en la Municipalidad de Alajuela dentro de 20,
30 o 50 afos pasaremos a la historia este Concejo Municipal y esta Administracién y
seremos historia porque sin lugar a duda con la ayuda de Dios lo que estamos haciendo
nos convertira en la mejor municipalidad de Costa Rica.

Después de ese analisis o de esa reflexion, quisiera decirles que lo que yo me llevo es
una gran llamada de atencion para el Concejo Municipal y para la Comisién de Obras,
eso fue lo que yo entendi.

Cuando estuve en mi primera periodo de regidor yo terminé recuerdo que los primeros
cuatro afos fui coordinador de la Comisidn de Obras, cuando termine mi informe lo
que dije fue que habia recibido en el afio 2016 cuando asumi la coordinacién de la
Comisién de Obras, 78 tramites pendientes, recibi la comisién, recuerdo que con 78
tramites la secretaria era Catalina y recuerdo que me dijo todo esto es lo que esta
pendiente de la comisién anterior y cuando la entregue la entregue en cero.

Cuando comencé a aprender lo que hace una comisién, comencé a reunirme con los
que tramitan los permisos en la construccidn y entonces me llamo la atencién un
inversionista que me dijo Don Leslye para poder hacer esa urbanizacion yo fui al Banco
Nacional a sacar un milléon de ddlares prestados y tengo que pagar por dia ¢100.000
colones por dia, entonces cada dia que dure el tramite usted entendera que yo pierdo
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100.000 colones porque la urbanizacion no estd, yo no puedo vender casas, no puedo
vender lotes y yo tengo que pagar los 100.000 colones cada dia, entonces entendi lo
importante que era mi funcién en la Comision de Obras para los que agarran su dinero
y lo invierten en la Municipalidad de Alajuela y entonces entendi que yo debia de
ayudarles a todos.

Recuerdo que un inversionista que es reconocido aqui en Costa Rica es Don Eric Sauter
y me buscd y me dijo, yo tengo seis anos de tramitar el Condominio San Isidro que
esta en Alajuela, perdén que estd en San Isidro y no me ha salido por ahi porque ha
estado aqui 6 meses y no se aprueba. Y recuerdo que creo que fue el primero que
aprobamos o de los primeros que aprobamos y recuerdo que busque a Don Roy y
busque a Don Marvin Barberena y les pedi que ayudardn y ayudaron y se saco el
condominio.

Por eso hace como unos ocho meses recuerdo que fui a la Comision de Obras y les
dije a los miembros de la comisién que los tramites o se devuelven, o se aprueban,
hay que decirle a la gente o a los inversionistas que van a hacer tramites, bueno, esto
no se puede aprobar por “a”, *b”, “*c” o "d” o se les aprueba porque no puede estar la
gente ahi esperando y cada dia pierde dinero.

Con respecto a lo de las normas internacionales de estandarizacién GS1 Doina Guisselle
le envié el contacto y le envie el contacto porque justamente Don Guillermo Chanto
tiene razén aqui vino la gerente de mercadeo de GS1 a ponerse a las 6rdenes y esta
en su Whatsapp ya el contacto de la sefiorita para que usted la contacte para que les
ayude en el proyecto y para que colabore porque me parece que es una excelente
iniciativa y agradezco a Guillermo por mencionarlo.

En Administracion esto se llama un manual de procedimientos, vamos a ver como lo
dijo, creo que fue Don Randall el que lo menciond, que alguien dice que hay que ahora
creo que fue Dofa Patricia, que resulta que ahora los tramites tienen que ir con lapicero
rosado y entonces a alguien se le ocurre inventar que todas las firmas tienen que ir
con lapicero fue Don Randall con lapicero rosado y entonces resulta que es un nuevo
requisito que se le pone y eso es porque no hay un manual de procedimientos, no
importa quién esté, no importa quién sea el técnico, quién sea el director, quien sea
el coordinador, quién sea el Alcalde y el Vicealcalde, si hay un manual de
procedimientos a quien fallezca, quien se pensione 0 que se incapacite, no importa
quién nombra el que llega, nada mas abre el manual de procedimientos, revisa a ver
como se tramita un permiso de construccidon determina cuadles son los requisitos y lo
tramita y lo sigue haciendo y eso creo que se va a lograr en todo este proceso tener
un manual de procedimientos.

Por eso les dije al inicio que vamos a marcar la historia dentro de algunos afios nos
daremos cuenta de que esta era la municipalidad mas eficiente en todo Costa Rica
porque al tener un manual de procedimientos todo el mundo llega y no importa quien
llega, se da cuenta que es lo que hay que hacer, pide lo que hay que hacer y lo hace.
Por ultimo, creo que tiene razén Don Roy, Don Randall y lo he dicho en otras ocasiones
que podamos revisar el anteproyecto es fundamental y eso lo aprendi con los
desarrolladores porque recuerdo que un desarrollador que estaba en la Ceiba le dije,
es que a mi me parece que el terreno de zonas verdes debiera estar al frente para que
no lo utilicen solamente los de la urbanizacion, sino que de pronto lo puedan utilizar
los vecinos de la comunidad porque la Ceiba no tiene un centro y los nifios juegan en
la calle, por ejemplo, en San Martin entonces pudieran utilizar la plaza y me dice que
no se puede porque si ya se fue aprobado por el ingeniero Federado de Ingenieros y
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Arquitectos, ya no se puede aprobar en el caso del anteproyecto, si se puede hacer
por eso me parece trascendental que debemos de hacerlo.

Y justamente como yo creo que aqui venimos a ayudarles a apoyar la iniciativa y si de
verdad estamos interesados en colaborar es la razén por la cual inmediatamente pedi
que ayuddramos a redactar la mocién y la revisdramos, porque yo creo que
efectivamente si le estamos pidiendo a la Administracion que corrija los
procedimientos, que baje los plazos, que baje los tiempos para que seamos mas
eficientes por supuesto que claro que tiene toda la razén Patricia Guillén y Alonso
Castillo que esa orden solamente la podemos dar nosotros y me parece que fue una
instruccion, un criterio juridico para el equipo, pero entonces nosotros deberiamos de
apoyar o aprobar esta mocidon que lo que dice es asi: “La Secretaria del Concejo
depende directamente del 6rgano politico deliberativo que es el Concejo Municipal, con
el fin de lograr dar seguimiento a los tramites que ingresan al Concejo Municipal.
Proponemos que este Concejo Municipal apruebe girar la instruccidon a la Secretaria
del Concejo Municipal para que todos los tramites enviados por la Administracién a
este Concejo sean recibidos mediante el sistema municipal y de igual forma cuando se
devuelvan a la administracién que sean ingresados al sistema municipal tanto cuando
se reciben como se devuelven y al final eximase el tramite de comisidon y désele
acuerdo en firme”.

M.ED. GUILLERMO CHANTO ARAYA

Si, sobre la mocidén creo que se podria ampliar un poquito y lo estuvimos discutiendo
en la Comision de Gobierno y Administracion y es que hay algunos tramites como, por
ejemplo, los de ventas ambulantes y otras cosas que llegan directamente a la
Secretaria del Concejo y mi criterio es que todo eso deberia llegar a la Plataforma por
un tema de trazabilidad, verdad y de unificacidn, entonces creo que se podria ampliar
que todos los documentos de los temas que le competan al Concejo Municipal se
reciban mediante Plataforma, excepto las mociones o las iniciativas que son de aca
que las podriamos entregar directamente a la oficina.

LICDA. ANA PATRICIA GUILLEN CAMPOS

Muchas gracias, sefor Presidente viera que a mi me encantaria que se eximiera de
comision, pero también me gustaria mucho escuchar a Pilar y a Catalina porque ellas
son las que todos los dias enfrentan esta situacién. Cuando fui coordinadora de la
Comisién de Juridicos, supe el gran trabajo, verdad que eso significa romper el
esquema de una ex secretaria que tenia casi 40 ainos o mas de hacer siempre lo mismo
y de no cambiar las cosas y ellas con una escuela muy parecida, me parece que lo
justo seria escuchar también a la Secretaria, es solo un tema de respeto porque no
podemos como imponer algo sin que también ellas sientan en la Secretaria como el
apoyo del Concejo, no es que no se haga, es que tratemos como de empatizar el
sistema para que todo salga y fluya de la mejor forma y como hoy no esta Pilar se lo
pido a Catalina también que el con respeto, verdad y a usted Presidente que tenemos
mas bien de escucharlas a ellas para ver cual seria la posicién que ella tenga, muchas
gracias.

LIC. LESLYE RUBEN BOJORGES LEON

Y entonces su propuesta seria que incluyamos mi mocion en el orden del dia del
préximo martes o de la proxima semana y que a partir de eso yo realice un proceso
de consulta con Dofa Pilar y la sefiorita Catalina para que efectivamente podamos
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enriquecer la mocién y si ellas tienen algin aporte que hacerle a la mocién se lo
hagamos, pero que se incluya en el orden del dia del proximo martes.

SE SOMETE A VOTACION ALTERAR EL ORDEN DEL DIA PARA OTORGAR EL USO
DE LA PALABRA A LA LICDA. CATALINA MARIA HERRERA ROJAS, SECRETARIA
DEL CONCEJO MUNICIPAL A.I. OBTIENE ONCE VOTOS POSITIVOS.

LICDA. CATALINA MARIA HERRERA ROJAS, SECRETARIA DEL CONCEJO
MUNICIPAL A.IL

Tal vez para comentarles, bueno, yo me encuentro en ese momento nombrada de
forma interina porque la Licda. Maria del Pilar Mufioz Alvarado esta de vacaciones, ella
ingresa el miércoles, entonces no quisiera tomar una decision porque ella es la que
esta en el puesto, no quisiera tomar una decision sin consultarlo con ella, entonces tal
vez si les pediria un poco mas de tiempo para ya yo reunirme con ella después del
miércoles y ponerla en autos, verdad de lo que esta sucediendo y posteriormente si
ya comunicarle a ustedes de forma escrita cual es nuestra posicidon, darle las
recomendaciones ya ver el tema, porque me parece que si se podria ampliar, digamos
ver si es el tema de permisos de construccion, disponibilidades o si lo vamos a ampliar
a cualquier tramite, entonces si quisiera aclarar qué puntos son los que vamos a
analizar y también el tema de dénde se va a recibir la documentacién, eso es muy
importante, entonces si posteriormente lo podemos analizar, gracias.

LICDA. ANA PATRICIA GUILLEN CAMPOS

Propongo entonces que usted lo agende para el lunes 20 o para el ultimo lunes de
diciembre que ya estamos convocados por un tema de respeto para que la Secretaria
fluya en este trabajo y seamos empaticos y tratemos de colaborar con la
Administracién, pero sin forzar.

ARTICULO SEGUNDO: SE PROCEDE A REALIZAR UN MINUTO DE SILENCIO EN
CONMEMORACION DE LAS PERSONAS QUE HAN MUERTO A CAUSA DEL COVID-
19, APROBADO MEDIANTE EL ARTICULO N° 4, CAPITULO VI DE LA SESION
ORDINARIA N° 21-2021 DEL DIA MARES 25 DE MAYO DEL 2021.
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SIENDO LAS VEINTE HORAS CON CUARENTA Y UN MINUTOS SE LEVANTA LA
SESION

Lic. Leslye Rubén Bojorges Ledn Licda. Catalina Maria Herrera Rojas
Presidente Secretaria del Concejo a.i.
Coordinadora Subproceso a.i.
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