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En cumplimiento con nuestras funciones y en acato con la directriz dada por
el Concejo Municipal, se presenta el informe de la gestion fisica y financiera
correspondiente al primer semestre del afio.

A través de este instrumento se da el seguimiento a la ejecucion fisica de las
metas (cumplimiento de objetivos y metas) asi como a la ejecucion financiera
de las mismas, todo con el fin de encaminar y retroalimentar el proceso
presupuestario con la finalidad de mejorarlo y adoptar las medidas
correctivas necesarias que nos permita obtener los mejores rendimientos
tanto en eficacia como en eficiencia de la gestion institucional programado
para el afio en curso, el periodo evaluado comprende el 01 de enero al 30 de
junio en forma acumulada.

El analisis del cumplimiento de las metas propuestas en el Plan Anual
Operativo; asi como de los principales indicadores financieros expuestos en el
presupuesto ordinario; se realiza con base en la informacion que
suministran los Coordinadores/as de Procesos, Subprocesos y Actividades, asi
como de funcionarios responsables de la ejecucién de las metas establecidas
en dicho Plan Anual Operativo.

El cumplimiento de las metas se clasifica segun los tres programas con que
inicia el presupuesto toda vez que el programa IV Partidas especificas por su
caracterizacion sus metas se programan para el segundo semestre. De esta
manera se detallan los resultados obtenidos en los siguientes cuadros.

ALCANZADO EN ler
SEMESTRE

META PROGRAMADA

PROGRAMA

| SEM. Il SEM | SEM

I 30% 70%

Il 21% 79% 18.8%

[l 42% 58% 12%

31.00% | 69.00.% 19.3%
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EJECUCION
FINANCIERA
ASIGNADO AL GASTO REAL AL 1ER |PORCENTAJE DE
PROEIRAA NPIEIRE 1ER SEMESTRE SEMESTRE EJECUCION
Direccion y
| Administracion 6.214.301.872,79 2.038.618.345,06 32.80 %
General
I Servicios 7.972.977.478,26 2.313.489.068,38 29.01 %
Comunales
1| Inversiones 7.342.264.576,95 779.006.963,57 10.60 %
TOTAL 21.529.543.927,98 5.131.114.377,01 23.83

Hay que destacar que la programacion de las metas del presupuesto 2013
hasta marzo alcanza un total de 88, las cuales quedaron distribuidas
porcentualmente en los dos semestres del afio de la siguiente forma; primer
semestre un 31% y para el segundo semestre un 69%; destacidndose
desde luego que el mayor porcentaje de la programacion recae para el
segundo semestre.

De esta forma como se puede observar en el cuadro de cumplimiento fisico
de las metas, del 100% que corresponde a un 50% del total programando apenas
se alcanz6 un 19.38%. Si analizamos el alcance por programas tenemos que el
programa |, Direccion y Administraciéon General, alcanzo un 27.3%, el
programa Il, donde se programan en su mayoria metas que corresponden a la
actividad ordinaria de los servicios que brinda la Municipalidad a la
comunidad, alcanzo un porcentaje de avance de un 19%; asimismo el
programa lll, donde se programan las obras de inversién publica; alcanzo
apenas un 12%. Todos los porcentajes van relacionados conforme a la
programacion establecida por programa.

En cuanto al alcance de metas segun su clasificaciéon (objetivos de mejora y
operativas) los resultados son los siguientes:
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CUMPLIMIENTO METAS OBJETIVOS OPERATIVOS Y DE

MEJORAS
% de cumplimiento de % de cumplimiento de % de cumplimiento de
Variable metas de mejora metas de operativas metas (general)
% % % % % %
Programado | Alcanzado | Programado | Alcanzado | Programado | Alcanzado
Programa | 100,0% 12,5% 100,0% 42.0% 100,0% 27,3%
Programa Il 100,0% 6,7% 100,0% 46,0% 100,0% 18,8%
Programa Il 100,0% 10,9% 100,0% 20,0% 100,0% 11,4%
Programa IV 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
General
(Todos los 100,0% 10,0% 100,0% 36,0% 100,0% 19,2%
programas)

Cabe mencionar que las metas relacionadas con objetivos operativos o0 sea
aquellos que responden a la actividad ordinaria de la organizacion, es decir las
gue son necesarias para el desarrollo normal de los procesos que coadyuvan al
cumplimiento de las actividades; obtuvo un grado de avance del 22 %; y las
metas que responden a objetivos de mejora, es decir aquellas que se
programaron con el propdsito de mejorar los procesos de produccion,
coadyuvando a su vez al cumplimiento de las areas estratégicas que procuran
mejorar la gestion institucional, alcanzaron un nivel de cumplimiento de apenas
un 6%, como se observa los porcentajes obtenidos en ambas clasificaciones de
metas es bajo, advertimos que es muy preocupante el resultado de ejecucion
obtenido en las metas de mejora y desde ya damos una alerta sobre estos
resultados.

El porcentaje global de ejecucién obtenido durante el primer semestre del afio,
se considera muy bajo, toda vez que se estan evaluando Unicamente las metas
programadas para el periodo, estos resultados deben servir para tomar medidas
urgentes que implica corregir procedimientos y tomar una actitud de compromiso
para alcanzar los niveles de ejecucion aceptable para lo que resta del afio
considerando que el informe corresponde a la programacién del primer semestre
del afio.

Dentro de las justificaciones y medidas correctivas sobre las desviaciones
presentadas, practicamente fueron las mismas que se han detallado en otros
informes, como son el proceso de licitaciones en la proveeduria municipal, falta
de personal y materiales, equipo tecnoldgico en algunos casos.

Es importante destacar que de las 35 metas establecidas para este primer
semestre solo 5 obtuvieron el porcentaje optimo del 100% de cumplimiento, 14
con un 50% y 11 metas obtuvieron un 0% y las restantes metas se ubican en
rangos que van del 9% al 46%.
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En cuanto a la ejecucion del gasto (eficiencia de la gestidn), los resultados
obtenidos en el semestre se pueden analizar desde dos perspectivas lo
programado efectivamente para el semestre que representaria un 63% de
ejecucion y la comparacion con el presupuesto total acumulado al 30 de junio
gue seria de apenas un 23.83% de ejecucion.

Los resultados tanto en eficiencia como eficacia son bastante bajos lo que
obliga desde ya a tomar las medidas correctivas para mejorar el nivel de
ejecucion fisico y financiero en lo que resta del afio.



ANEXOS



ANEXO No.|
Cumplimiento de Metas



INDICADORES

INSTITUCIONALES

RECURSOS LEY 8114

NOMBRE DEL
INDICADOR

FORMULA DEL
INDICADOR

INDICADOR
META

MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
MATRIZ PARA EVALUAR EL POA
PLAN OPERATIVO ANUAL

2013

INDICADORES GENERALES
METAS PROPUESTAS

| Semestre

Il Semestre

METAS ALCANZADAS

| Semestre

Il Semestre

RESULTADO DEL INDICADOR

| Semestre

Il Semestre

ANUAL

Grado de|Sumatoria de los % de
cumplimiento de metasfavance de las metas /
1.1 NOmero total de metas 100% 31% 69% 19% 0% 61,18% 0,32% 19,38%
programadas
Grado de|Sumatoria de los % de
cumplimiento de metasfavance de las metas de los
a) ?neejolés objetivos - de mm’rzs totgle o mae dé 100% 24% 76% 6% 0% 24,80% 0,34% 6,11%
los objetivos de mejora
programadas
Grado de| Sumatoria de los % de
cumplimiento de metas|avance de las metas de los
py |[0€ los  objetvosiobjetivos  operativos - /) 500, 53% 47% 22% 0% 41,24% 0,00% 21,99%
operativos NUmero total de metas de
los objetivos  operativos
programadas
Ejecucion del[(Egresos ejecutados  /
1.2 [presupuesto Egresos presupuestados ) * 100% 8.172.891.622,42| 13.356.652.305,61| 5.131.114.377,01 - 63% 0% 23,83%
100
Grado de|Sumatoria de los % de
cumplimiento de metasfavance de las metas
programadas con los|programadas con los
1.3 |recursos de la Ley|recursos de la Ley 8114 /[  100,00% 100% 0,00% 0,00% 0,00%
8114 NUmero total de metas
programadas con recursos
de la Ley 8114
Ejecuciéon del gasto|(Gasto ejecutado de la Ley
presupuestado con|8114 / Gasto presupuestado
1.4 |recursos de 100,00% 315.000.000,00 0,00% 0,00% 0,00%

la Ley
8114

de la Ley 8114)*100




MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
DISTRIBUCION DE RECURSOS

AREAS ESTRATEGICAS PROG | PROG II PROG ll| PROG IV TOTAL %
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL - 46.500.000,00 - - 46.500.000,00 0%
INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENT - 7.343.860.446,60 4.677.913.935,57 - 12.021.774.382,17 56%
MEDIO AMBIENTE - 103.409.651,68 - - 103.409.651,68 0%
ORDENAMIENTO TERRITORIAL - - 1.111.074.264,51 - 1.111.074.264,51 5%
POLITICA SOCIAL LOCAL - 441.653.202,70 1.246.338.220,57 - 1.687.991.423,27 8%
DESARROLLO INSTITUCIONAL 6.214.301.872,80 34554.177,25 291.363.527,33 - 6.540.219.577,38 30%
TOTAL 6.214.301.872,80 7.969.977.478,21 7.326.689.947,98 ] 21.510.969.298,99
% 29% 37% 34% 0%

Distribucion de recursos por area estratégica del
Plan de Desarrollo Municipal
14.000.000.000,00
12.000.000.000,00
10.000.000.000,00
8.000.000.000,00
6.000.000.000,00
4.000.000.000,00
2.000.000.000,00 ,—|
T
DESARROLLO ECONOMICO INFRAESTRUCTURA MEDIO AMBIENTE ORDENAMIENTO POLITICA SOCIAL LOCAL DESARROLLO
LOCAL EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TERRITORIAL INSTITUCIONAL
Distribucion de recursos por Programa
9.000.000.000,00
8.000.000.000,00
7.000.000.000,00
6.000.000.000,00 -
5.000.000.000,00 -
4.000.000.000,00
3.000.000.000,00 A
2.000.000.000,00 -
1.000.000.000,00 A
7 PROG | PROG II PROG Il PROG IV
% Cumplimiento de metas del plan operativo anual
y ejecucion del presupuesto
Afio 2013
70% 65,4% - 64,2%
60% 56,3%
50% |
40% -
30% 1 18,8%
20%
10% 0,0% 0,0%
0%
Programa 1 Programa 2 Programa 3 Programa 4
0% Cumplimiento Metas @% ejecucion recursos




ANEXO No.2

Matriz con Resultados Fisicos y
Financieros de la Gestion



Programa I
Direccion y Administracion
General



PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA I: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestion municipal, asi como la vigilancia, direccion y administracion de los recursos de la manera més eficiente a efecto de que los programas de servicios e
inversién puedan cumplir con sus cometidos.

Produccion relevante: 31 Acciones Administrativas

—

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA META AS'GNAC'OP'\(‘):R,\E:?: UESTARIA G:g;%’;ﬁ" F;ﬁi': adi? EJECUCION DE LA META Resultadoldel
DESARROLLO META FUNCIONARI indicador de indicador de
OBJETIVOS DE MEJORA Y/O INDICADOR 2 % g % (e] eficiencia en 2 % g % eficacia en el
MUNICIPAL OPERATIVOS 2 3 RESPONSAB la ejecucion 2 04 cumplimiento
AREA % g LE | SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE de los E E de la metas
o o recursos por (2 @ programadas
ESTRATEGICA Codigo No. Descripcion _ meta ~ _
DESARROLLO 49-1-1 Consolidacion de un Aumento de un 18,85% de los|18,85% de 0% | 18,85 | 100% |MBA. 6.500.000,00) 0% 0% 0% 0%
INSTITUCIONAL modelo eficiente de ingresos totales durante el afio 2012,|ingresos  totales Fernando
sostenibilidad fiscal y| respecto de los ingresos totales|incrementados Zamora
financiera, que sostenga ellMejora 49-1-1-2-1-1-1|ordinarios del afio anterior
gasto institucional, asi como el
financiamiento de las
inversiones estratégicas
DESARROLLO 53-1-1 Lograr una mayor Recuperar al finalizar el 2013 un|20% del 10 50% 10 50% |Lic. Gonzalo 6.000.000,00 6.000.000,00 0% 10 50% 0% 50%
INSTITUCIONAL efectividad del cobro de] 20% del total de ¢2,074,222,628,69|pendiente de Pérez
cuentas por cobrar que corresponde al pendiente de|cobro recuperado
Mejora 53-1-1.2-1-1-2 cobro al 31‘demayo 2012, de los |
las contribuyentes que se|
encuentran en estado de morosidad,
y estan pendientes de revisar
DESARROLLO 52-1-1 Integracion de los| Una Auditoria Externa contable|1 Auditoria| 0% 1 100% |MBA. 10.000.000,00] 0% 0% 0% 0%
INSTITUCIONAL procesos que ejecutan las financiera realizada a la|Externa realizada Fernando
diferentes areas administrativas Municipalidad de Alajuela al finalizar Zamora
a efecto de contar con una|Mejora 52-1-1-1-I-1-3|el segundo semestre del 2012
informacion confiable,
oportuna, transparente y exacta|
DESARROLLO 63-1-1 Contar con un modelo| Fortalecer el Sistema de Control|100% de titulares 0% 100 100% |Licda. Lorena 2.500.000,00 0% 0% 0% 0%
INSTITUCIONAL que propone la administracion Interno que permita una mayor|capacitados Pefiaranda
de los recursos publicos transparencia en la  gestion
centrada en el cumplimiento de municipal, mediante la aplicacion del
las  acciones estratégicas Instrumento de Auto evaluacién
definidas en el plan def,, . (GAE) y el Sistema de Valoracién del
desarrollo Mejora 63-1-1-3-1-1-4 Riesgo Institucional  (SEVRIMA),
logrando un mayor grado de
madurez del sistema de control
interno en contraposicién al del afio
2012, durante el periodo 2013
DESARROLLO 39-1-1 Promover la Cumplir con el 100% de los|100% de 43 43% 57 57% |Licda. Flor| 107.364.428,72 109.839.428,71 85.997.239,81 40% 55 43% 0% 55%
INSTITUCIONAL transparencia en la gestion cometidos definidos en el Plan Anual|cometidos Eugenia
desde una informacién clara y de Auditoria Interna para el afio|definidos en el Gonzélez
veraz, un sistema de consultas| 2013 Plan Anual Zamora
eficaz y espacios de encuentro|Operativo | 39-1-1-7-1-2-1 cumplidos
y debate con la ciudadania
para posibilitar su participacion
ly apoyo en la gestion de la vida|
municipal
DESARROLLO 48-1-1 Implementar un Cumplir en forma eficaz y eficiente|31 gestiones 31 50% 31 50% |[Lic. Johanna| 2.225.917.098,70 | 2.223.510.897,42 | 1.710.211.600,75 38% 31 50% 0% 50%
INSTITUCIONAL mecanismo de apropiacion, con 31 gestiones administrativas de|administrativas Madrigal, Lic.
monitoreo y aseguramiento de apoyo a los procesos, subprocesos y|realizadas en Luis  Abarca,
la ejecucion presupuestaria actividades, durante el afio 2013 forma eficiente y| Licda. Ana Ma.
eficaz Alvarado y|
Operativo | 48-1-1-3-1-1-5 Coordinadores
de Procesos,
Subprocesos Y|
Actividades del
Programa |




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013

MATRIZ DE DESEMPERNO PROGRAMATICO

PROGRAMA [: DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL

— 1

MISION: Desarrollar las politicas y acciones administrativas de apoyo a la gestion municipal, asi como la vigilancia, direccion y administracién de los recursos de la manera mas eficiente a efecto de que los programas de servicios e

inversién puedan cumplir con sus cometidos.

Produccion relevante: 31 Acciones Administrativas

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTOREAL | Resultado A
PROGRAMACION DE LA META SR N CeRNEA —— EJECUCION DE LA META Resultado del
DESARROLLO META FUNCIONARI indicador de indicador de
OBJETIVOS DE MEJORA Y/O INDICADOR o % g2 % o eficiencia en o % 2 % eficacia en el
MUNICIPAL OPERATIVOS g a RESPONSAB la ejecucion ‘g‘j & cumplimiento
AREA g £ LE | SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE ok £ £ N Ap——
7 )
2 ) recursos por @ 0 programadas
ESTRATEGICA Codigo No. Descripcion - meta -
DESARROLLO 62-1-1 Contar con laj Atender el 100% de requerimientos|100% de 50 50% 50 50% [Licda Johanna 60.553.075,00 62.103.075,00 13.912.116,02 11% 25 25% 0% 25%
INSTITUCIONAL magquinaria y equipo necesario de magquinaria, mobiliario y equipo,|requerimientos Madrigal, Lic.
para el correcto accionar durante el afio 2013 de  maquinaria, Luis  Abarca,
operativo de la Institucion mobiliario v Licda. Ana Ma.
equipo atendidos Alvarado y
Operativo |62-1-1-1-1-3-1 Coordinadores
de Procesos,
Subprocesos |
Actividades del
Programa |
DESARROLLO 48-1-1 Implementar un Atender el 100% de compromisos|100% de 50 50% 50 50% [Licda. Ana 697.006.934,63 697.006.934,63 228.497.388,48 16% 50 50% 0% 50%
INSTITUCIONAL mecanismo de apropiacion, por concepto de deudas y[lcompromisos por Maria Alvarado
monitoreo y aseguramiento de|Operativo |48-1-1-3-I-4-1|transferencias  corrientes y de|deudas Y
la ejecucién presupuestaria capital, durante el afio 2013 transferencias
atendidos
SUBTOTALES 2,4 5,6 3.096.841.537,05| 3.117.460.335,76| 2.038.618.345,06 0% 2,2 0,0
TOTAL POR PROGRAMA 30% 70% 6.214.301.872,80 27% 0% 27,3%
50% Metas de Objetivos de Mejora 13% 88%| 13% 0% 12,5%
50% Metas de Objetivos Operativos 48%| 52% 42% 0% 42,0%

8 Metas formuladas para el programa




Programa Il
Servicios Comunales



PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA [I: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

EVALUACION

RESTTT00
PLAN DE e P RLANED ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL [ Resultado N CEIALED o
POR META POR META del indicador L
DESARROLLO META ° > FUNCIONAR de eficiencia - > indicador de
o [ © o © o S
M e INDICADOR |~ g B [ enla g s R
AREA ESTRATEGICA £ £ BLE | SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE |ejecucion de g £ el
2 3 los recursos o tH [ty
@ 2 @ 2 odela
Codigo No. Descripcion - = por meta - = .
01 ASEO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA [8-1-1 Lograr una mejora|Operativo | 8-1-1-2-1I-1-1 [Prestar el Servicio de Limpieza de|87,316,65 m| 87.317 | 50% | 87.317 | 50% |Ing. Giovanni 262.581.203,87 249.618.456,31 128.818.185,74 25%| 87317 50% 0% 50%
EQUIPAMIENTO Y|continua en la prestacion del Vias Puablicas a 87,316,65 m|prestados Sandoval
SERVICIOS servicio de Limpieza de Vias durante 256 dias al afio; tomando|diariamente con
Plblicas a  efecto de| en cuenta las caracteristicas y|el servicio de|
consolidar una gestién eco- necesidades de mujeres y hombres|Limpieza de|
eficiente congruente con la Ley| del cantén, asi como las destrezas|Vias  Publicas
para la Gestion Integral de| y requerimientos de las y los|bajo
Residuos funcionarios que trabajan en este[consideracion
servicio, durante el 2013 de las
caracterisitcas,
necesidades |
destrezas de las|
personas  que
hacen wuso o
prestan el
servicio
TOTAL ASEO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS 262.581.203,87| 249.618.456,31] 128.818.185,74 25% 0% 0% 0%
02 RECOLECCION DE BASURA 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA (18-1-1 Lograr una mejora|Mejora 18-1-1-2-11-2-1 [Manejar adecuadamente un|Un maximo de| 37.277 | 48% | 40.383 | 52% [Ing. Giovannif 1.092.336.118,92| 1.092.336.118,92| 854.868.486,73 39%| 35582 46% 0% 46%
EQUIPAMIENTO Y|continua en la prestacion del méaximo de 77,659,91 tm de|77,659,91 tm de Sandoval
SERVICIOS servicio de Manejo de residuos ordinarios, aplicando las|residuos
Residuos Ordinarios a efecto acciones y principios establecidos|manejados
de consolidar una gestién eco; en la Gestion Integral de Residuos,|adecuadamente
eficiente congruente con la Ley)| considerando ademés las{tomando en|
para la Gestion Integral de| caracteristicas y necesidades de|consideracion
Residuos las mujeres y hombres que hacen|las
uso del servicio, durrante el 2013  |caracteristicas |
necesidades de
las personas|
usuarias dell
servicio
TOTAL RECOLECCION DE BASURA 1.092.336.118,92| 1.092.336.118,92] 854.868.486,73 39% 0% 0% 0%
05 PARQUES Y OBRAS DE ORNATO 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA |20-1-1 Lograr una mejora|Operativo | 20-1-1-2-1I-5-1 |Dar cobertura a 135,668 metros|{135,668 metros| 135668 | 50% | 135668 | 50% |[Ing. Jorge| 85.841.654,86 77.675.686,79 16.557.182,26 10%| 135668 | 50% 0% 50%
EQUIPAMIENTO Y|continua en la prestacion del cuadrados con la prestaciéon dellcuadrados  de Vargas
SERVICIOS servicio de Mantenimiento de servicio de mantenimiento y|areas de
Parques y Zonas Verdes a| mejoras en los parques y zonas|parques y zonas
efecto de consolidar una verdes ubicados en el distritolverdes
gestion eco-eficiente en la| Alajuela del canton de Alajuelajatendidos
prestacion del servicio. durante todo el afio 2013
TOTAL PARQUES Y OBRAS DE ORNATO 85.841.654,86 77.675.686,79 16.557.182,26 10% 0% 0% 0%
06 ACUEDUCTOS 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA [16-1-1 Implementar un plan|Operativo | 16-1-1-1-11-6-1 [Brindar un servicio en forma]29.100 usuarios| 29.100 | 50% | 29.100 | 50% Ing. Maria| 999.975.000,00| 999.975.000,00| 517.060.573,02 26%| 29100 50% 0% 50%
EQUIPAMIENTO Y|estratégico de Reingenieria de continua, con calidad y cantidad, a|con servicio de Auxiliadora
SERVICIOS Negocios, Gestion de Calidad 29.100 usuarios del sistema de|agua potable Castro
Total, Gestion de Procesos, acueducto municipal, durante el
Administracion Total de la| afio 2013
Mejora Continua, el método|
Tompkins de Mejora Continua,
Seis Sigma, Teoria de las
Restricciones 'y  Desarrollo
Organizacional o Plan Kaisen
para la mejora de los servicios|
municipales
TOTAL ACUEDUCTOS 999.975.000,00] 999.975.000,00] 517.060.573,02 26% 0% 0% 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA [I: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

EVALUACION

RESUTTAU0

PLAN DE e P RLANED ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL [ Resultado N CEIALED o
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07 MERCADOS, PLAZAS Y FERIAS 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA [22-1-1 Lograr una mejora|Operativo | 22-1-1-7-11-7-1 [Brindar un adecuado servicio de|250 tramos, 54| 308 50% 308 50% |(Lic. Jorge| 115.044.171,00f 113.965.000,00 74.636.923,75 33%| 250 41% 0% 41%
EQUIPAMIENTO Y|continua en la prestacion del 23-1-1-11-1I-7- |mantenimiento y mejoras a las|corrales y 4 Gonzélez ]
SERVICIOS servicio en la Plaza de 1 instalaciones del Mercadol|locales en Sr. Leonardo
Ganado, congruente con la Municipal y la Plaza de Ganado,|6ptimas Arroyo
Ley de SENASA| efectuando una eficiente|condiciones |
23-1-1 Contribuir  a la| fiscalizacion y recaudacion de los|con recaudacion|
dinamizacién de la actividad alquileres de los 250 tramos del|efectiva
econémica de la ciudad de Mercado y 54 corrales y 4 locales
Alajuela, fortaleciendo las en la Plaza de Ganado, asi mismo
sinergias entre las actividades, en el Mercado se pretende
comerciales y de servicios impulsar una campafia de
turisticos, culturales y sociales mercadeo y publicidad y una
estrategia de seguridad bajo
monitoreo por circuito cerrado,
durante todo el afio 2013
TOTAL MERCADOS, PLAZAS Y FERIAS 115.044.171,00f 113.965.000,00, 74.636.923,75 33% 0% 0% 0%
09 EDUCATIVOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS 0% 0% 0% 0%
POLITICA SOCIAL|32-1-4 Desarrollo del potencial|Mejora 32-1-4-1 -11-9-1|Realizar 12 actividades recreativas|12  actividades| 0% 12 100% |Licda. Marilyn 15.000.000,00 0,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL transformador de las durante el 2013 en diferentes|recreativas Arias
comunidades y las, distritos del cantén para mejorar la|efectuadas
capacidades artisticas, salud fisica y mental de la|
culturales y humanas desde ciudadania
una practica inclusiva ]
participativa de|
corresponsabilidad, entre las
instituciones, el gobierno locall
y la sociedad civil.
POLITICA SOCIAL|(32-1-4 Desarrollo del potencial|Mejora 32-1-4-4 -11-9-2|Puesta en funcionamiento de una|12 talleres de| 0% 12 100% |Licda. Marilyn 5.000.000,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL transformador de las ludoteca en el Parque Estercita|expresion Arias
comunidades y las Castro implementando 12 talleres|artistica
capacidades artisticas, de expresién artistica con sus|ejecutados
culturales y humanas desde respectivas actividades de!
una practica inclusiva | interaccién social, durante el afio
participativa de 2013
corresponsabilidad, entre las|
instituciones, el gobierno local
y la sociedad civil
POLITICA SOCIAL|32-1-4 Desarrollo del potencial|Mejora 32-1-4-7 -11-9-3|Incentivar la participacién de 25|41 centros| 0% 41 100% |Licda. Marilyn 5.000.000,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL transformador de las| escuelas y 16 colegios del cantén|educativos Arias
comunidades y las, de Alajuela en la celebracion del|participando del
capacidades artisticas, concurso académico Prometeo,|concurso
culturales y humanas desde donde cada escuela participara con
una practica inclusiva ] un docente tutor y un grupo de
participativa de| excelencia académica conformado
corresponsabilidad, entre las por 4 estudiantes y cada colegio o
instituciones, el gobierno local liceo estard representado por un
y la sociedad civil docente encargado y un grupo de
excelencia académica conformado
por 5 estudiantes, durante el afio
2013
POLITICA SOCIAL|32-1-4 Desarrollo del potencial|Mejora [132-1-4-2 -1I-9-4|Celebracion de un  Festival|l festival 0% 1 100% |Licda. Marilyn 20.000.000,00 150.000,00 1% 0% 0% 0%
LOCAL transformador de las Navidefio dirigido a los y las|ejecutado Arias
comunidades y las| Alajuelenses, durante el mes de
capacidades artisticas, diciembre del 2013
culturales y humanas desde
una practica inclusiva |
participativa de|
corresponsabilidad, entre las,
instituciones, el gobierno locall
y la sociedad civil
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POLITICA SOCIAL|32-1-4 Desarrollo del potencial|Mejora 32-1-4-7 -11-9-5 | Desarrollar 4 festivales artisticos en|4 festivales 0% 4 100% |Licda. Marilyn 10.000.000,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL transformador de las coordinacién con los  centros|desarrollados Arias
comunidades y las, educativos del cantén con el
capacidades artisticas, propésito de fortalecer diferentes
culturales y humanas desde areas cognitivas: la escritura, la|
una practica inclusiva ] creatividad, la lectura y la escucha,
participativa de| durante el afio 2013
corresponsabilidad, entre las
instituciones, el gobierno locall
y la sociedad civil
POLITICA SOCIAL|(32-1-4 Desarrollo del potencial|Mejora 32-1-4-5 -11-9-6 |Proyectar actividades de visitas|14 visitas| 0% 14 100% |Licda. Marilyn 25.000.000,00 0,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL transformador de las guiadas a los centros educativos|guiadas Arias
comunidades y las de los 14 distritos del cantén que|efectuadas
capacidades artisticas, permitan fortalecer la identidad, el
culturales y humanas desde conocimiento y costumbres del
una practica inclusiva | Canton Central de Alajuela, durante
participativa de| el segundo semestre del 2013
corresponsabilidad, entre las|
instituciones, el gobierno local
y la sociedad civil
POLITICA SOCIAL|32-1-4 Desarrollo del potencial|Operativo | 32-1-4-1-11-9-8 [Promover la extension cultural, la|14 distritos con 7 50% 7 50% [Licda. Marilyn 40.998.230,96 41.098.230,95 43.553.339,26 53%! 7 50% 0% 50%
LOCAL transformador de las| educacién, la recreacion y el|proyecto de| Arias
comunidades y las, deporte en los 14 distritos del|extension
capacidades artisticas, cantén central de Alajuela, durante|cultural
culturales y humanas desde el afio 2013
una practica inclusiva ]
participativa de|
corresponsabilidad, entre las
instituciones, el gobierno local y|
la sociedad civil
AL EDUCATIVOS, CULTURALES Y DEPORTI 40.998.230,96] 121.098.230,95 43.703.339,26 27% 0% 0% 0%
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10 SERVICIOS SOCIALES COMPLEMENTARIO: 0% 0% 0% 0%
POLITICA SOCIAL|30-1-1 Cuatro Agendas|Mejora 30-1-1-6 -11-10-2fUn grupo de promotores de la no|4 grupos 0% 4 100% |Licda. Magali 14.000.000,00 0,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL Sociales de  Concertacion violencia, un grupo de apoyo para|poblacionales Acufia
funcionando  con  criterios mujeres sobrevivientes de violencia|atendidos
homogéneos y orientados a| intrafamiliar, un grupo en estilos de
resultados verificables vida  saludables, un grupo
terapéutico para hombres con
problemas de poder y control, 1
distrito recibiendo charlas y talleres
en diversos temas relacionados
con la salud integral, a diciembre
de 2013
DESARROLLO 1-5-1 Implementar la|Mejora 1-5-1-7-11-10-2 | Dos cursos “Creando Empresarias”|2 Cursos| 0% 2 100% |Licda. Agnes 16.000.000,00 0% 0% 0% 0%
ECONOMICO LOCAL |CREAPYME en la| en el que se capaciten por lo|impartidos Molina
Municipalidad de Alajuela para| menos a 65 mujeres
promover la competividad y el microempresarias del Cantén, una
desarrollo  econémico local actividad de  exposicion  de
visualizando y  generando productos y servicios realizada en
encadenamientos productivos, el Cantén Central de Alajuela y la
entre las Mipymes y grandes celebracion de la V Feria de
empresas Microempresas Alajuelenses,
durante el afio 2013
POLITICA SOCIAL|32-1-1 Establecer acciones|Mejora B2-1-1-11-1-10-JAcondicionamiento de todos los|10  Bibliotecas 0% 10 100% |Licda. Maria 18.453.177,99 0% 0% 0% 0%
LOCAL afirmativas a favor de los centros  virtuales  municipales|Virtuales Alexandra
diversos sectores existentes, asi como dotacién de|equipadas Oviedo
poblacionales en coordinacion| minimo 10 equipos de cémputo
con las entidades estatales para el centro virtual de la Ludoteca|
encargas del sector social Estercita Castro con su respectivo
mantenimiento y  stock de!
repuestos y 1P4gina Web que sirva
de enlace de la informacién
contenida en los centros virtuales
para sus respectivos usuarios.,
durante el afio 2013
POLITICA SOCIAL(30-1-1 Cuatro Agendas|Mejora 30-1-1-6 -11-10-4|Seis dias de actividades culturales,[1  celebracion] 0% 1 100% |Licda. Maria 15.000.000,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL Sociales de Concertacion recreativos, educativas, en elldel dia de Ia Alexandra
funcionando con  criterios Teatro Municipal, asi como un{Juventud Oviedo
homogéneos y orientados a| concierto en el Parque Juan|efectuada
resultados verificables Santamaria, con la participacion
masiva de los y las jovenes en
dichas actividades organizadas por|
el Grupo Agenda Juventud, el
Comité Cantonal de la Personal
Joven y la Municipalidad de|
Alajuela, durante una semana del
mes de agosto del 2013
POLITICA SOCIAL(30-1-1 Cuatro Agendas|Mejora 30-1-1-6 -1I-10-5 Atender en  aspectos como|70 % de adultos 0% 10 100% |Licda. Maria 30.000.000,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL Sociales de  Concertacion ejercicios, bailes, derechos,|mayores Alexandra
funcionando  con  criterios autoestima, celebraciones|atendidos Oviedo
homogéneos y orientados a| especiales, ferias, actividades
resultados verificables deportivas, recreativas, culturales y|
de socializacién y otros temas de
interés, al menos al 70% de los|
grupos de personas Adultas
Mayores del Cantén Central de
Alajuela, y fomentar el respeto,
aceptacion y solidaridad de |la
ciudadania Alajuelense hacia las
mismas, durante el 2013
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DESARROLLO 1-6-2 Disminuir las brechas|Mejora 1-6-2-5 -1I-10-6 |Capacitar a 500 personas,|1350 0% 1350 | 100% [Licda. 10.000.000,00 0% 0% 0% 0%
ECONOMICO LOCAL |entre la oferta y la demanda| hombres y mujeres, en procesos|ciudadanos Grethel
del mercado laboral | para la bisqueda de empleo; 400|alajuelenses Bolafioz
potenciar asi, las capacidades personas, de ambos sexos, con|capacitados
y competencias laborales de acompafiamiento individual y
las personas oferentes, orientacion ante situaciones de
favoreciendo  opciones  de vulnerabilidad personal o
orientacion, atencion individual socioeconémica relacionada al
y grupal que permita el desempleo, sensibilizar a 100
empoderamiento de laj representantes empresariales para
ciudadania en su propio que apliquen la perspectiva de
proceso de blsqueda de género en los procesos de
empleo y brindando reclutamiento y seleccion de
orientacion laboral y atencion personal; capacitar a 200 personas
integral a poblaciones| en capacidades técnicas que le
vulnerables. permitan incursionar en nuevos Y
mejores empleos; certificar|
experiencias, habilidades y|
destrezas por parte del Instituto
Nacional de Aprendizaje a 100
personas y capacitar a 50 personas
en Emprendedurismo y|
autogestion, durante el 2013
POLITICA SOCIAL(32-1-3 Incorporar el enfoque|Mejora 32-1-3-2-11-10-7|Segunda fase de evaluacion y[100% de| 0% 100 100% |Licda. Magali 2.500.000,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL de género en la gestion de la| monitoreo de la Politica de|monitoreo de la Acufia
Municipalidad con el fin de| Igualdad y Equidad de Género de(Politica de
promover relaciones mas la Municipalidad de Alajuela, y la|lgualdad Y
equitativas e igualitarias entre, elaboraciéon de 1 guia o manual|Equidad de|
mujeres y hombres del Cantén| para la incorporacion de la|Género
Central de Alajuelad perspectiva de género en los
proyectos municipales, a diciembre
del 2013
POLITICA SOCIAL|32-1-3 Incorporar el enfoque|Mejora B2-1-3-20-11-10-§Cuatro fechas emblematicas que|4 fechas| 0% 4 100% |Licda. Magali 1.000.000,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL de género en la gestion de la tienen como fin sensibilizar acercalemblematicas Acufia
Municipalidad con el fin de de la necesidad de avanzar hacialen pro de la|
promover  relaciones  mas| la equidad de género y lajmujer
equitativas e igualitarias entre eliminacion de todo tipo de|celebradas
mujeres y hombres del Cantén discriminacién y exclusién social
Central de Alajuela celebradas con la participacién de
hombres y mujeres, distribucion en
la poblacién en general del Cantén
de material informativo sobre
derechos de las mujeres e igualdad
de género, a diciembre del 2013
POLITICA SOCIAL(32-1-3 Incorporar el enfoque|Mejora 2-1-3-11-11-10-950 mujeres lideresas de los(50 lideresas 0% 50 100% |Licda. Magali 2.500.000,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL de género en la gestion de la| diferentes distritos que conforman|capacitadas Acufia
Municipalidad con el fin de| el Cantén reunidas y capacitadas
promover  relaciones mas en liderazgo femenino  con
equitativas e igualitarias entre, conciencia de género y a las
mujeres y hombres del Canton| necesidades especificas de las
Central de Alajuela mujeres, y cuatro talleres con
asociaciones de desarrollo;
realizados, a diciembre de 2013
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DESARROLLO 1-6-1 Disminuir las brechas|Mejora 1-6-1-2-11-10-10|100% de las actividades del|100% 0% 100 100% |Licda. 10.000.000,00 0% 0% 0% 0%
ECONOMICO LOCAL |entre el sector empresarial y| Proyecto  Alajuela  Empleable|deactividades Grethel
educativo con la finalidad de implementado durante el afio 2013 |ejecutado Bolafioz
abordar la problematica del
desempleo desde un enfoque
intersectorial e integral,
aumentando la tasa de
empleabilidad y posicionando
los servicios de la oficina en el
sector empresarial y educativo
con parametros de calidad vy
excelencia
DESARROLLO 1-5-1 Implementar la|Mejora 1-5-1-5-11-10-11|Capacitar ~ en aspectos de|70 empresarias 0% 70 100% |Licda. Agnes 7.000.000,00 0% 0% 0% 0%
ECONOMICO LOCAL |CREAPYME en laj habilidades  competitivas como|capacitadas Molina
Municipalidad de Alajuela para| marketing, ventas, negocio |
promover la competividad y el publicidad al menos a 70
desarrollo  econémico local empresarias del Cantén Central de
visualizando y  generando Alajuela, durante el afio 2013
encadenamientos productivos
entre las Mipymes y grandes|
empresas
DESARROLLO 1-5-1 Implementar la|Mejora 1-5-1-1-11-10-12|Cumplir con el 100% del Convenio|100% Convenio 0% 100 100% |Licda. Agnes 3.500.000,00 0% 0% 0% 0%
ECONOMICO LOCAL |CREAPYME en la| Especifico de Cooperacioén firmado|cumplido Molina
Municipalidad de Alajuela para| entre el Ministerio de Economia,
promover la competividad y el Industria 'y Comercio y la
desarrollo  econémico local Municipalidad de Alajuela, para el
visualizando y  generando Fortalecimiento de la Oficina de
encadenamientos productivos Creacién y apoyo de la Micro,
entre las Mipymes y grandes Pequefias y Medianas Empresas,
empresas durante el afio 2013
POLITICA SOCIAL(30-1-1 Cuatro Agendas|Mejora B0-1-1-6-11-10-19Construccién de 1 Agenda de nifiez|1 agenda| 0% 1 100% |Licda. Magali 2.000.000,00 0% 0% 0% 0%
LOCAL Sociales de  Concertacion y adolescencia identificando  y|construida Acuiia
funcionando  con  criterios priorizando necesidades de las
homogéneos y orientados a| personas menores de edad de
resultados verificables manera participativa con|
representatividad de edad, genero
y sectores afines, permitiendo una
mayor interaccién, conocimiento Y
trabajo en equipo desde los nifios,
las niflas y adolescentes como
base para potenciar su
organizacion, durante el segundo
semestre del 2013
POLITICA SOCIAL|(32-1-1 Establecer acciones|Operativo [B2-1-1-1-1-10-19Atender durante el afio 2013 las|100% de[ 100 50% 100 50% |Licda. Marial 97.846.266,22 96.257.296,58 81.143.955,61 42%| 100 50% 0% 50%
LOCAL afirmativas a favor de los demandas sociales de la poblacién|proyectos Alexandra
diversos sectores, del cantén de Alajuela, mediante la|cogerenciados Oviedo
poblacionales en coordinacién cogerencia del 100% de los
con las entidades estatales proyectos asignados al Proceso de
encargas del sector social Desarrollo Social
POLITICA SOCIAL|30-1-1 Cuatro Agendas|Mejora B2-1-1-1-11-10-1¢Un domingo del mes de junio del|700 jovenes| 0% 700 100% |Licda. Maria] 3.000.000,00 0,00 0% 0 0% 0% 0%
LOCAL Sociales de  Concertacion 2013, en donde se espera|participando Alexandra
funcionando  con  criterios participen un minimo de 700 Oviedo
homogéneos y orientados a personas Alajuelenses,
resultados verificables principalmente jovenes, de!
actividades culturales, artisticas yj
espectaculos como formas de sanaj
diversion y promocién en la|
provincia de estos espacios, a
realizarse en la Parque Central de
Alajuela
AL SERVICIOS SOCIALES COMPLEMENTAR 97.846.266,22| 231.210.474,57, 81.143.955,61 25%) 0% 0% 0%
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11 ESTACIONAMIENTOS Y TERMINALES 0%) 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA [11-1-1 Velar por el debido|Mejora 11-1-1-1-I-11- |Brindar un_adecuado servicio de|590 espacios| 590 50% 590 50% |[Ing. William 104.089.036,31 104.499.772,30 67.332.060,59 32%| 590 50% 0% 50%
EQUIPAMIENTO Y|cumplimieto del Reglamento a| 1 aparcamiento en los 590 espacios|publicos con Hidalgo
SERVICIOS la Ley de Estacionamiento publicos destinados a dicho fin|servicio de| Monge
Autorizado y la Ley de Transito durante el afio 2013 aparcamiento
en el Canton Central de adecuado
Alajuela regulando todos los
sectores que cuentan con
espacios para estacionamiento
debidamente  marcados Y|
rotulados y todas las calles
aledafias al Canton Central
[TOTAL ESTACIONAMIENTOS Y TERMINALES] 104.089.036,31] 104.499.772,30, 67.332.060,59 32% 0% 0% 0%
13 ALCANTARILLADOS SANITARIOS 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA [16-1-1 Implementar un plan|Operativo 16-1-1-1-II-13-1]Brindar un servicio de calidad a l0s|8.400 _usuarios|] 8400 | 50%] 8400 | 50% Ing. Luis| 302.985.705,24 302.985.705,24 229.455.209,91 11%| 8400 50% 0% 50%
EQUIPAMIENTO Y|estratégico de Reingenieria de 8.400 usuarios del alcantarillado|con servicio de Francisco
SERVICIOS Negocios, Gestion de Calidad sanitario municipal, durante el afio|calidad Alpizar
Total, Gestion de Procesos, 2013
Administracién Total de la
Mejora Continua, el método
Tompkins de Mejora Continua,
Seis Sigma, Teoria de las
Restricciones y  Desarrollo
Organizacional o Plan Kaisen|
para la mejora de los servicios
municipales
TOTAL ALCANTARILLADOS SANITARIOS 302.985.705,24] 302.985.705,24] 229.455.209,91 38% 0% 0% 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013
MATRIZ DE DESEMPE

NO PROGRAMATICO

PROGRAMA [I: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servi

icios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

EVALUACION

RESTTT00
PLAN DE e P RLANED ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL [ Resultado N CEIALED o
POR META POR META del indicador L
DESARROLLO META ° > FUNCIONAR de eficiencia - > indicador de
= = o l = l i i
MONICIRAT OB‘LEJ)I\&(EEF?ET%%;) A INDICADOR f g | 3 ’ RESFI%NSA Gl g ’ 2 ’ e“caec|la .
AREA ESTRATEGICA £ £ BLE | SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE |ejecucion de g = el
z 3 losrecursos| 8 2 plimient
@ @ 2 2 odela
Codigo No. Descripcion - = por meta — = T
18 REPARACIONES MENORES DE MAQUINARIA Y EQUIPO 0% 0% 0% 0%
DESARROLLO 62-1-1 Contar con la|Operativo 62-1-1-3-11-18-1] Brindar un adecuado|100% de| 50 50% 50 50% (Lic. Arsenio 16.761.088,63 17.793.088,62 10.472.588,15 30%! 50 50% 0% 50%
INSTITUCIONAL magquinaria y equipo necesario mantenimiento preventivo y|vehiculos Mufioz
para el correcto accionar| correctivo al 100% de los vehiculos|Municipales del
operativo de la Institucién municipales del Sub Proceso de|Sub Proceso de|
Servicios Administrativos, durante|Servicios
el afio 2013 Administrativos
con
mantenimiento
efectuado
EPARACIONES MENORES DE MAQUINARIA 16.761.088,63] 17.793.088,62] 10.472.588,15 30% 0% 0% 0%
23 SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LA COMUNIDAD 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA |10-1-1 Brindar seguridad y|Mejora 0-1-1-9-3-11-23-]Cumplir con el 100% del programa|100% de 50 50% 50 50% (Ing. William 213.203.543,73‘ 220.435.299,78| 135.592.418,64 31%| 45 45% 0% 45%
EQUIPAMIENTO Y|confianza a nuestros| de seguridad ciudadana durante el|programa Hidalgo
SERVICIOS administrados, estableciendo 2013, efectuando tres operativos|cumplido Monge
los debidos controles a los nocturnos por mes, supervisando |
patentados, ventas| controlando dirariamente las ventas
ambulantes y locales| ambulantes, viligando parques,
comerciales que presenten monitoreando camaras de
anomalias mediante la debida| vigilancia y brindando respuesta
ejecucion de procedimientos; armada en el menor tiempo
en coordinacién con las deméas posible.
entidades policiales Y|
judiciales del pais
L SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LA COMUN 213.203.543,73' 220.435.299,78] 135.592.418,64 31% 0% 0% 0%
25 PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 0% 0% 0% 0%
MEDIO AMBIENTE 24-1-1 Mejorar|Operativo |24-1-1-5-11-25-1|Atender y fiscalizar con perspectiva100% de| 50 50% 50 50% (Ing. Félix 51.682.779,13 51.726.872,55 41.713.190,72 40%| 50 50% 0% 50%
equitativamente la calidad de de género el 100% de los|proyectos Angulo
vida de las generaciones proyectos que puedan atentar|fiscalizados
presentes y futuras, partiendo| contra los recursos naturales
de crear un medio seguro, patrimonio de los Alajuelenses,
saludable, propicio Y durante el afio 2013
estimulante para el desarrollo
integral del ser humano.
TOTAL PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTEI 51.682.779,13 51.726.872,55] 41.713.190,72 40% 0% 0% 0%
27 DIRECCION DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 0% 0% 0% 0%
| | | 0%)] 0% 0% 0%
_PL DIRECCION DE SERVICIOS Y MANTENIMIE 0,00] 0%) 0% 0% 0%
28 ATENCION DE EMERGENCIAS CANTONALES 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA [17-1-1 Implementar un|Operativo |17-1-1-1-11-28-1|Realizar el 40% de acciones|40% de| 20 50% 20 50% (Licda. lleana] 2.500.000,00 2.500.000,00 0,00 0% 20 50% 0% 50%
EQUIPAMIENTO Y|programa preventivo preventivas ante posibles riesgos|acciones Roblero
SERVICIOS permanente que atienda las| que puedan provocar emergencias,|preventivas
inundaciones en el Cantén asi como dar atencién de las|atendidas de|
emergencias acaecidas en ellacuerdo con la|
canton  central de  Alajuelaldisponibilidad de
provocadas por desastres|recursos,
naturales en forma oportuna e|considerando
incorporando en las acciones la|las
perspectiva de genero, durante el|caracteristicas Y|
2013 necesidades de
hombres Y
mujeres
afectados  por|
los eventos
acaecidos
AL ATENCION DE EMERGENCIAS CANTONA| 2.500.000,00 2.500.000,00 0,00 0% 0% 0% 0%




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNITARIOS

MISION: Brindar servicios a la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final: Servicios comunitarios

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

EVALUACION

RESUTTAU0

PLAN DE PROGRAMACION DE LA META ASIGNACION PRESUPUESTARIA GASTO REAL Re.su!!ado EJECUCION DE LA META del
POR META POR META del indicador L
DESARROLLO META ° > FUNCIONAR b ElEEER ° ° indicador de
= o = ) o . .
pDRICIRAY s INDICADOR | g | s enla g "3 ® e
AREA ESTRATEGICA £ £ BLE | SEMESTRE Il SEMESTRE | SEMESTRE | ejecucion de g £ Tl
z 3 los recursos| 8 o plimient
] 2] @ 2 odela
Codigo No. — Descripcion _ — = por meta _ - e
29 POR INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE LOS PROPIETARIOS DE BIENES INMUEBLES 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA [9-1-1 Lograr una mejora|Operativo | 9-1 11-29-1 [Garantizar el adecuado sistema de|Intervencion 10 50% 10 50% |[Ing. Laura| 48.010.119,81 48.010.119,81 29.080.507,72 30%| 3,05 15% 0% 15%
EQUIPAMIENTO Y|continua en la prestacion del monitoreo y control en la aplicacién|municipal  con Alfaro
SERVICIOS servicio de Deberes de los del Reglamento para elfcontratacion o
Municipes a efecto de establecimiento y cobro de tarifas|ejecucion
consolidar una gestion eco- por el incumplimiento de deberes|institucional de
eficiente congruente con la Ley| de los municipes de lajobras en al
para la Gesti6n Integral de Municipalidad de Alajuela, con lajmenos un 10%
Residuos correccion de anomalias(del total de
detectadas por la omisién de los|casos
propietarios previamente|previamente
apercibidos, a través de la|notificados y en|
contratacion [} ejecucion|los cuales aln
institucional de las obras o labores|persiste la|
requeridas durante el afio 2013 omision de
deberes
TOTAL POR INCUMPLIMIENTO DE DEBERES| 48.010.119,81 48.010.119,81 29.080.507,72 30% 0% 0% 0%
30 ALCANTARILLADO PLUVIAL 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCTURA (16-1-1 Implementar un plan|Mejora 16-1-1-1-11-30-1|Atender en forma efectiva y con|736932 ml de| 736.932 [ 50% | 736.932 | 50% |Ing. 429.146.366,83| 476.146.366,83 83.054.446,28 9%| 183000 | 12% 0% 12%
EQUIPAMIENTO Y|estratégico de Reingenieria de parametros de calidad la|alcantarillado Lawrence
SERVICIOS Negocios, Gestion de Calidad problemética que se presente|pluvial atendidos Chacén Soto
Total, Gestion de Procesos, dentro del sistema pluvial del|efectivamente vy
Administracion Total de la| cantéon de Alajuela, el cual|con calidad
Mejora Continua, el método| comprende 733,932 ml en trece
Tompkins de Mejora Continua, distritos y crear nuevos si
Seis Sigma, Teoria de las pluviales en los sectores donde se
Restricciones 'y  Desarrollo requiera mejorar la calidad de vida
Organizacional o Plan Kaisen de las y los habitantes, durante el
para la mejora de los servicios| afo 2013
municipales
TOTAL ALCANTARILLADO PLUVIAL 429.146.366,83] 476.146.366,83 83.054.446,28 9% 0% 0% 0%
SUBTOTALES 7,5 27,5 3.863.001.285,56| 4.109.976.192,70| 2.313.489.068,38| 56% 6,6 0,0]
TOTAL POR PROGRAMA 21% 79% 7.972.977.478,26 19% 0% 19%|
68% Metas de Objetivos de Mejora 9% 91%) 7% 0% 7%
32% Metas de Objetivos Operativos 50% 50% 46%) 0% 46%

35 Metas formuladas para el programa




Programa III1
Inversiones



PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD
2013

DE ALAJUELA

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA lII: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversién a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversién

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL | ResU lf:a‘l’ N BE LA Resg fla‘a
DESARROLLO META META FUNCION POR META POR META iﬁ::i"::ad:r in;ic:dor
OBJETIVOS DE © % o % ARIO de o % o % de
MUNICIPAL g'gégm%% INDICADOR | - & z RESPON eficiencia | @ g eficacia
AREA £ £ SABLE | !SEMESTRE | IISEMESTRE | ISEMESTRE . £ = o
n @ ejecucion | @ @ cumplimi
ESTRATEGICA Codigo No. Descripcion _ — delo; _ — ento dela
01 EDIFICIOS 0% 0% 0% 0%
POLITICA 36-1-1 Facilitar el|[Mejora [36-1-1-2-ll-1-1|Cambiar la instalacion eléctrica del|250 m2 de| 250 | 100% 0% |Arq. 3.300.000,00: 0,00 0% 0% 0% 0%
SOCIAL LOCAL |desarrollo de programas salén multiuso en Urbanizacion lajinstalacion Bersay
sociales, educativos, de Perla de San Rafael para un arealelectrica Quesada
salud, culturales, aproximada de 250m2, asi como la|concluida
deportivos, recreativos y compra de pintura, durante el primer|
de beneficencia, semestre del 2013
mediante la recuperacién
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos
POLITICA 36-1-1 Facilitar el(Mejora [36-1-1-2-l1I-1-2|Instalacién de 300m2(300 m2| 300 |100% 0% |Arq. 5.000.000,00: 0,00 0%]| 300 |100% 0% 100%
SOCIAL LOCAL |desarrollo de programas aproximadamente de cubierta de|construidos Bersay
sociales, educativos, de techo para el salén multiuso de la| Quesada
salud, culturales, Urbanizacién Los Portones, durante
deportivos, recreativos y el primer semestre del 2013
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos
INFRAESTRUCT |6-4-1 Permitir una mayor|Mejora |6-4-1-1-111-1-3 |Mejoramiento de superficies,[2,5 hal 0% 2,5 |[100% |Arq. 600.000.000,00 0,00 0%
URA fluidez vehicular en las andenes, areas peatonales, zonas|mejoradas Fabian
EQUIPAMIENTO |carreteras Cantonales de verdes y areas comerciales de la| Gonzalez
Y SERVICIOS  [la Ciudad, Centros Estacién de Autobuses Distrital de
Urbanos y Nucleos Alajuela en un area de 2,5 ha a
Consolidados, con el fin diciembre del 2014
de facilitar el acceso a los
diferentes destinos, los
servicios y brindar
redundancia a las vias|
nacionales
POLITICA 36-1-1 Facilitar el|Mejora  |36-1-1-2-lI-1-4|Realizar mejoras y ampliacion del|150 m2 de| 150 | 100% 0% |Arq. 10.000.000,00 9.960.000,00: 100%| 150 0% 100%
SOCIAL LOCAL |desarrollo de programas Salén Comunal de Urbanizacién los|ampliacién Gabriela
sociales, educativos, de Portones con un érea estimada de|efecctuada Bonilla
salud, culturales, 150m2, durante el primer semestre,
deportivos, recreativos y del 2013
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos
POLITICA 36-1-1 Facilitar el|Mejora  |36-1-1-2-11I-1-5|Construccién de 360m2 de cancha|360 m2| 300 |100% 0% |Arq. 9.000.000,00: 0,00 0%]| 300
SOCIAL LOCAL |desarrollo de programas multiuso, que corresponde a la I|construidos Bersay
sociales, educativos, de Etapa del proyecto en el Barrio Quesada
salud, culturales, Corazén de Jesls, San Rafael,
deportivos, recreativos y durante el primer semestre del 2013
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA lII: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversion

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL | ResU I‘E"‘I’ N {esg flaa
DESARROLLO META META FUNCION POR META POR META i:ndL;(?ad:r insicaedor
OBJETIVOS DE ° ° AT . > ° .
MUNICIPAL MEJORA Y/O INDICADOR | & % Z % oagh = Bl z | % o
OPERATIVOS 8 g RESPON | SEMESTRE Il SEMESTRE | | SEMESTRE eficiencia | g g eficacia
AREA £ £ SABLE en la £ £ enel
| n 0 ejecucion | @ 0 cumplimi
ESTRATEGICA Codigo No. Descripcion - = de lo: - = ento de |al
POLITICA 36-1-1 Facilitar el|Mejora  |36-1-1-2-11I-1-6|Construccién de 300m2 de chancha|300 m2| 300 |100% 0% |Arq. 8.000.000,00: 0,00 0% 0% 0% 0%
SOCIAL LOCAL |desarrollo de programas multiuso en el Salén Multiuso de|construidos Bersay
sociales, educativos, de Urbanizacién Sacramento, para el Quesada
salud, culturales, primer semestre del 2013
deportivos, recreativos y
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos
POLITICA 30-1-1 Cuatro Agendas|Mejora [36-1-1-2-111-1-7(Construccion de edificio para Centro|metros 100 | 100% 0% |Arq. 180.000.000,00 0,00 0%| 30 30% 0% 30%
SOCIAL LOCAL |Sociales de Concertacion de Cuido y Desarrollo Infantil del|cuadrados Fabian
funcionando con criterios Cantoén de Alajuela en mamposteria|construidos ]| Gonzalez
homogeéneos y orientadas| de bloques de concreto y estructura|edificio
a resultados verificables de techo metalica con un érealequipado
aproximada de construccién de 360
metros cuadrados, todo de acuerdo
a planos y especificaciones técnicas|
suministradas a la Municipalidad, Y|
equipamiento completo del centro,
durante el primer semestre del afio|
2013
TOTAL GRUPO 01 EDIFICIOS 215.300.000,00 600.000.000,00 9.960.000,00 1% 0% 0% 0%
02 VIAS DE COMUNICACION 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCT [6-2-1 Promover un plan{Operativ | 6-2-1-1-111-2-1 |Ejecucion del 100% de los proyectos|100% de| 50 50% 50 50% |Ing. José 195.996.725,48 195.996.725,47| 120.100.575,79 31%| 25 25% 0% 25%
URA para el mantenimiento de|o del Plan de inversion vial cantonal|proyectos Luis
EQUIPAMIENTO |la infraestructura vial del programados para el periodo 2013,|programados Chacon
Y SERVICIOS Cantén orientado a| estableciendo mecanismos de[para el 2013
aquellas zonas que mas coordinacién, supervision y|ejecutados
lo requieren, con el fin de| seguimiento en conjunto con los|
ampliar la conectividad actores locales
ofrecida por la red
nacional de la zona,
brindar redundancia,
crear microcuadras y en
general, mejorar el
funcionamiento de la red
vial cantonal
INFRAESTRUCT |6-1-1 Disefiar e|Mejora | 6-1-1-3-111-2-2|100% de proyectos de mejora de la[100% de! 0% 100 |100% |Ing. José| 405.674.434,38 0% 0% 0% 0%
URA implementar proyectos VY| conectividad vial bajo el concepto de|proyectos Luis
EQUIPAMIENTO |acciones que permitan mantenimiento periddico del canton|programados Chacon
Y SERVICIOS suplir de manera eficiente definidos por el Concejo Municipal{para el 2013
las necesidades de| para el 2013 ejecutados durante elfejecutados
transporte de los primer y segundo semestre del afio
habitantes y supere de|
una vez por todas las|
dificultades de movilidad
y conectividad que
registra nuestra Ciudad Y|
Centros Urbanos




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD
2013

DE ALAJUELA

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA llII: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversion

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL | ResU I‘E"‘I’ N {esg flaa
DESARROLLO META META FUNCION POR META POR META i:ndL:Ead:r in(;7icaed0r
OBJETIVOS DE > ° AT . > ° .
MUNICIPAL MEJORA Y/O INDICADOR | & % Z % oagh = Bl z | % o
OPERATIVOS g £ RESPON] 1 semesTRe I seMESTRE | 1semesTre | SN | 8 £ eficacia
AREA £ £ SABLE en la £ £ enel
| n 0 ejecucion | @ 0 cumplimi
ESTRATEGICA Codigo No. Descripcion - = de lo: - = ento de lal
INFRAESTRUCT |6-1-1 Disefiar e|Mejora | 6-1-1-3-111-2-3|100% de proyectos de mejora de la|100% de 0% 100 |100% |Ing. José| 100.000.000,00 0% 0% 0% 0%
URA implementar proyectos Y| conectividad vial bajo el concepto de|proyectos Luis
EQUIPAMIENTO |acciones que permitan mantenimiento periédico del cantén|programados Chacén
Y SERVICIOS suplir de manera eficiente definidos por el Concejo Municipal|para el 2013
las necesidades  de| para el 2013 ejecutados durante el|ejecutados
transporte de los| primer y segundo semestre del afio
habitantes y supere de|
una vez por todas las|
dificultades de movilidad
y conectividad que
registra nuestra Ciudad Y|
Centros Urbanos
TAL GRUPO 02 VIAS DE COMUNICACI! 195.996.725,48| 701.671.159,85) 120.100.575,79) 13% 0% 0% 0%
05 INSTALACIONES 0% 0% 0% 0%
INFRAESTRUCT |15-1-1 Ejecutar acciones|Mejora |15-1-1-2-1ll-5-1{Restauracion de las fuentes de agua|2 fuentes 0% 2 100% |Ing. Maria 20.000.000,00 0,00 0% 0% 0% 0%
URA coordinadas entre| en las nacientes: Carbonal y La|restauradas Auxiliador
EQUIPAMIENTO |instituciones prestadoras Unién (conocida como Chiquita 2), a Castro
Y SERVICIOS del servicio de agual con las cuales se abastece a|
potable en el Canton, que| usuarios del acueducto municipal de|
permitan su desarrollo| Alajuela, durante el segundo
efectivo en armonia con semestre del 2013
la equidad social, el
crecimiento econémico y
el respeto a un ambiental
sano y ecolégicamente
equilibrado
INFRAESTRUCT |4-1-1 Erradicar el|Mejora | 4-1-1-1-111-5-2 |Instalacién de una tuberia pluvial de|400 ml| 400 | 100% 0% |Ing. 25.000.000,00 0,00 0,00 0% 0% 0% 0%
URA problema de las| 400 metros de longitud y de 1000(instalados Lawrence
EQUIPAMIENTO |inundaciones en las 36 mm de didmetro, construccion de 5| Chacén
Y SERVICIOS zonas urbanas del cajas de registro, en Barrio|
Cantén, mediante| Nazareth, durante el  primer
proyectos  constructivos, semestre del 2013
campaiias de educacion y
programas de control
constructivo que permitan
desviar, manejar y
detener el flujo de aguas
por escorrentia pluvial |
limitar la construccion de|
areas impermeabilizadas,
en apego a los|
parametros  urbanisticos|
constructivos que define
el Plan Regulador




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD
2013

DE ALAJUELA

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA lII: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversién a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversién

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

EVALUACION

PLAN DE

DESARROLLO

MUNICIPAL

AREA

| ESTRATEGICA

OBJETIVOS DE
MEJORA Y/O

META

OPERATIVOS

Codigo

No.

Descripcion

PROGRAMACION DE LA
META

FUNCION

ASIGNACION PRESUPUESTARIA
POR META

GASTO REAL
POR META

Resulado
anual del
indicador

EJECUCION DE LA META

INDICADOR

%

| Semestre
Il Semestre

ARIO
RESPON
SABLE

| SEMESTRE Il SEMESTRE

| SEMESTRE

de
eficiencia
enla
ejecucion
delo.

% %

| Semestre
Il Semestre

Resultad |
o del
indicador
de
eficacia
enel
cumplimi
ento de la

INFRAESTRUCT
URA
EQUIPAMIENTO
Y SERVICIOS

4-1-1 Erradicar el
problema de las
inundaciones en las 36
zonas urbanas del
Canton, mediante|
proyectos  constructivos,
campaiias de educacion y
programas de control
constructivo que permitan
desviar, manejar Y|
detener el flujo de aguas
por escorrentia pluvial |
limitar la construccion de|
areas impermeabilizadas,
en apego a los
parametros  urbanisticos|
constructivos que define
el Plan Regulador

Mejora

4-1-1-1-111-5-3

Instalacion de una tuberia pluvial de|
200 metros de longitud de 610mm
de diametro, construccion de 3 cajas|
de registro y el relleno de la zanjal
restante con tierra sin contaminar,
asi como obras complementarias|
que surjan al momento de la]
construccion en Calle Limon, Distrito
de La Garita, durante el primer
semestre del 2013

200 ml

instalados

N
=3
S

100% 0%

Ing.
Lawrence
Chacén

15.000.000,00

0,00

0% 0% 0%

0%

POLITICA
SOCIAL LOCAL

36-1-1 Facilitar el
desarrollo de programas
sociales, educativos, de|
salud, culturales,
deportivos, recreativos y
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paraj
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos

Mejora

36-1-1-2-111-5-4

Instalacion de 70 metros de tuberia
para alcantarillado pluvial en la calle
La Funeraria Distrito de San Rafael,
durante el primer semestre del 2013

70
lineales
instalados

metros|

70 [ 100% 0%

Ing.
Lawrence
Chacén

2.000.000,00:

0,00

0% 0% 0%

0%

POLITICA
SOCIAL LOCAL

36-1-1 Facilitar el
desarrollo de programas
sociales, educativos, de|
salud, culturales,
deportivos, recreativos y
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paraj
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos

Mejora

36-1-1-2-111-5-5

Construccion de un canal revestido
en concreto de 120 m lineales de
longitud en el Sal6n Multiusos del
Este en Calle Arriba, San Rafael,
durante el primer semestre del 2013

120
construidos

ml

120 | 100% 0%

Ing.
Lawrence
Chacén

3.000.000,00:

0,00

0% 0% 0%

0%

INFRAESTRUCT
URA
EQUIPAMIENTO
Y SERVICIOS

4-1-1 Erradicar el
problema de las
inundaciones en las 36
zonas urbanas del
Canton, mediante|
proyectos  constructivos,
campaiias de educacion y
programas de control
constructivo que permitan
desviar, manejar Y|
detener el flujo de aguas
por escorrentia pluvial |
limitar la construccion de|
areas impermeabilizadas,
en apego a los
parametros  urbanisticos|
constructivos que define
el Plan Regulador

Mejora

4-1-1-1-11I-5-6

Instalacion de una tuberia pluvial de|
75 metros de longitud de 910mm de|
diametro, construccion de 4 cajas de|
registro en Calle EI Comun, Distrito|
de Desamparados, durante el primer
semestre del 2013

75 ml

instalados

75 [ 100% 0%

Ing.
Lawrence
Chacén

12.000.000,00

0,00

0% 0% 0%

0%




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD
2013

DE ALAJUELA

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA llI: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversion

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

EVALUACION

PLAN DE

DESARROLLO

MUNICIPAL

AREA

ESTRATEGICA

OBJETIVOS DE
MEJORA Y/O

META

OPERATIVOS

Codigo

No.

Descripcion

INDICADOR

PROGRAMACION DE LA
META

FUNCION

ASIGNACION PRESUPUESTARIA
POR META

GASTO REAL
POR META

Resultado
anual del
indicador

EJECUCION DE LA META

%

| Semestre
Il Semestre

ARIO
RESPON
SABLE

| SEMESTRE Il SEMESTRE

| SEMESTRE

de
eficiencia
en la
ejecucion
delo

% %

| Semestre
Il Semestre

ResuTad |
o del
indicador
de
eficacia
en el
cumplimi
ento dela

INFRAESTRUCT
URA
EQUIPAMIENTO
Y SERVICIOS

4-1-1 Erradicar el
problema de las|
inundaciones en las 36|
zonas urbanas del
Cantén, mediante
proyectos ~ constructivos,
campaiias de educacion y
programas de control
constructivo que permitan
desviar, manejar y
detener el flujo de aguas
por escorrentia pluvial |
limitar la construccion de|
areas impermeabilizadas,
en apego a los|
parametros  urbanisticos|
constructivos que define
el Plan Regulador

Mejora

4-1-1-1-11I-5-7

Instalacién de una tuberia pluvial de|
60 metros de longitud de 610mm de|
diametro, construccion de 3 cajas de|
registro, en  Urbanizacién El
Sendero, Distrito de Rio Segundo,
durante el primer semestre del 2013

60
instalados

ml

)
=}

100%

o

0%

Ing.
Lawrence
Chacén

10.464.248,08

0,00

0%

3
o

83% 0%

83%

INFRAESTRUCT
URA
EQUIPAMIENTO
Y SERVICIOS

5-1-1 Desarrollo e
implementacion de|
acciones y proyectos que|
permitan mejorar los 25|
sistemas y 3 subsistemas
de acueductos
administrados ~ por  la|
Municipalidad, de tal
manera que los usuarios|
reciban un servicio de|
calidad, cantidad y
continuidad

Mejora

5-1-1-4-111-5-8

Construccién de una nueva linea de
distribuciéon de agua potable en
tuberia  PVC, con una longitud
aproximada de 1400 metros, en
Santa Rita del distrito San José,
durante el segundo semestre del
2013

1400 ml linea|
de distribucién

colocada

0% | 1400 |100%

Ing. Maria|
Auxiliador
a Castro

40.000.000,00

0,00

0%

0% 0%

0%

INFRAESTRUCT
URA
EQUIPAMIENTO
Y SERVICIOS

4-1-1 Erradicar el
problema de las|
inundaciones en las 36|
zonas urbanas del
Cantén, mediante
proyectos ~ constructivos,
campaiias de educacion y
programas de control
constructivo que permitan
desviar, manejar y
detener el flujo de aguas
por escorrentia pluvial |
limitar la construccion de|
areas impermeabilizadas,
en apego a los|
parametros  urbanisticos|
constructivos que define
el Plan Regulador

Mejora

15-1-1-2-111-5-9)|

Construccién de dos sistemas de
evacuacion de aguas pluviales en el
sector este de la ciudad de Alajuela,
acordes al resultado directo de los
estudios  hidrolégicos  efectuados|
para este fin, durante el afio 2013

Sistemas

evacuacion de

aguas
pluviales

construidos

de 0% 2 100%

Ing. Roy|
Delgado

2.712.600.000,00

0,00

0%

0% 0%

0%




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD
2013

DE ALAJUELA

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA lII: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversion

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL | oo I‘E"‘I’ N {esg flaa
DESARROLLO META META FUNCION POR META POR META i:ndL:sad:r ingicaedor
OBJETIVOS DE ° > e . ° > .
MUNICIPAL MEJORA Y/O INDICADOR | & % Z % oagh = Bl z | % o
OPERATIVOS 8 g RESPON | SEMESTRE Il SEMESTRE | | SEMESTRE eficiencia { g g eficacia
AREA £ £ SABLE en la £ £ enel
| n 0 ejecucion | @ 0 cumplimi
ESTRATEGICA Codigo No. Descripcion - = de lo: - = ento de lal
POLITICA 36-1-1 Facilitar el|Mejora  B6-1-1-2-111-5-2Construccion de 1 tanque séptico de|l Tanque 0% 1 100% |Ing. 12.000.000,00 0,00 0% 0% 0% 0%
SOCIAL LOCAL |desarrollo de programas uso comunal en el Barrio Los|Séptico Kasey
sociales, educativos, de Angeles Rio Segundo, durante el|construido Palma
salud, culturales, segundo semestre del 2013
deportivos, recreativos y
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos
POLITICA 36-1-1 Facilitar el|Mejora  B6-1-1-2-111-5-2]Construccion de 30 ml de muro de|30 metros 0% 30 100% |Ing. 3.574.629,00 0,00 0% 0% 0% 0%
SOCIAL LOCAL |desarrollo de programas| contencién en drenaje de lallineas de muro Kasey
sociales, educativos, de| Urbanizacion Villa Elia, Distrito de|construido Palma
salud, culturales, Rio Segundo, durante el primer
deportivos, recreativos y semestre del 2013
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paraj
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos
TOTAL GRUPO 05 INSTALACIONES 67.464.248,08| 2.788.174.629,00 0,00 0% 0% 0% 0%
06 OTROS PROYECTOS 0% 0% 0% 0%
DESARROLLO |54-1-1 Brindar una|Operativ 54-1-1-1-111-6-1|Cumplir en forma eficaz y eficiente|100% de| 50 50% 50 50% |Lic. Minor| 57.045.552,94/ 58.445.552,94| 41.897.581,45 36%| 50,00 | 50% 0% 50%
INSTITUCIONAL |atencion integral a los|o con el 100% de gestiones tactico|gestiones Alfaro
usuarios facilitando una operativas relativas a Catastro|realizadas
plataforma Multifinalitario durante el afio 2013
tecnoldgicamente
adptada para las
necesidades de los
ORDENAMIENT (25-1-1 Elaboracion, (Operativ |25-1-1-1-11-6-2]Cumplir en forma eficaz y eficiente|100% de| 50 50% 50 50% |[Ing. Roy| 453.084.851,86( 482.989.412,65( 345.675.505,45 37%| 25,00 | 25% 0% 25%
O TERRITORIAL (revision y actualizacion|o con el 100% de las gestiones tactico{gestiones Delgado
permanente de un nuevo| operativas de la Direccién Técnica y|realizadas
Plan Regulador Urbano| Estudio encausadas al desarrollo y el
que abarque los 14 mantenimiento de la infraestructural
distritos y que sirva de publica y del espacio publico del
base al Plan de| cantén y el control constructivo, asi|
Desarrollo del Canton como la planificacion urbanistica,
durante el afio 2013
INFRAESTRUCT |7-1-1 Dotar de|Mejora | 7-1-1-3-111-6-3 |Intervencion de 7 intersecciones en|7 0% 7 100% |Arq. 15.000.000,00 0,00 0% 0% 0% 0%
URA condiciones de seguridad el casco central de la ciudad|intervenciones Fabian
EQUIPAMIENTO |y accesibilidad a los| contemplando la ley 7600, durante elfen Gonzalez
'Y SERVICIOS espacios  publicos del segundo semestre del 2013 intersecciones
Cantén del casco;
central
efectuadas




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD
2013

DE ALAJUELA

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA llII: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversion

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

EVALUACION

PLAN DE

DESARROLLO

MUNICIPAL

AREA

ESTRATEGICA

OBJETIVOS DE
MEJORA Y/O

META

OPERATIVOS

Codigo

No.

Descripcion

PROGRAMACION DE LA
META

FUNCION

ASIGNACION PRESUPUESTARIA
POR META

GASTO REAL
POR META

Resultado
anual del
indicador

EJECUCION DE LA META

INDICADOR

%

| Semestre
Il Semestre

ARIO
RESPON
SABLE

| SEMESTRE Il SEMESTRE

| SEMESTRE

de
eficiencia
en la
ejecucion
delo

% %

| Semestre
Il Semestre

ResuTad |
o del
indicador
de
eficacia
en el
cumplimi
ento dela

POLITICA
SOCIAL LOCAL

36-1-1 Facilitar el
desarrollo de programas
sociales, educativos, de
salud, culturales,
deportivos, recreativos y
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos

Mejora

36-1-1-2-111-6-4

Colocacién de malla perimetral en
una longitud estimada de 40ml vy|
embellecimiento de éarea total de
parque Infantil de la Comunidad de|
San Gerardo en San Rafael de
Alajuela, durante el primer semestre,
del 2013

400 ml de
malla

instalados

N
o
o

100%

o

0%

Arq.
Gabriela
Bonilla

5.000.000,00: 0,00

0,00

0% 400,00( 100% 0%

100%

INFRAESTRUCT
URA
EQUIPAMIENTO
Y SERVICIOS

7-1-1 Dotar de|
condiciones de seguridad
y accesibilidad a los
espacios  publicos  del
Cantén

Mejora

7-1-1-3-111-6-5

Disefio e instalacion de 50 m
lineales de baranda de proteccion
para la fuente de los nifios del
parque Central de Alajuela, durante|
el primer semestre del 2013

50 ml
baranda
instalados

de

50 [ 100% 0%

S

Ing. Jorge|
Vargas

18.000.000,00 0,00

0,00

0% 0% 0%

0%

POLITICA
SOCIAL LOCAL

36-1-1 Facilitar el
desarrollo de programas
sociales, educativos, de
salud, culturales,
deportivos, recreativos y
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos

Operativ
o

36-1-1-3-111-6-6

Dotar de 56 instrumentos musicales
a las bandas de las tres
instituciones educativas del distrito
de San Rafael (Enrique Pinto|
Fernandez, Julia Fernandez
Rodriguez y Liceo San Rafael),
durante el primer semestre del 2013

56
instrumentos
adquiridos

56 [ 100% 0%

Licda.
Marilyn
Arias

6.000.000,00: 0,00

0,00

0% 0% 56 0%

100%

INFRAESTRUCT
URA
EQUIPAMIENTO
Y SERVICIOS

19-1-1  Realizar
gestion integral los|
residuos para la]
proteccion de la salud
humana y los|
ecosistemas, generando
valores sociales
orientados a evitar,
reducir, reutilizar,
valorizar, tratar y disponer
los residuos, a través de|
la asesoria y posterior|
seguimiento y ejecucién
del Plan Municipal para la|
Gestién Integral de|
Residuos (PMGIR)

unal
de

Mejora

36-1-1-3-111-6-7

Ejecucion al 100% de las actividades
programadas para el 2013 en
relacion con el Plan Municipal de|
Gestion de Residuos

100%
actividades
programadas
para el 2013
ejecutadas

de

0% 100 |[100%

Licda.
Yamileth
Oses

123.827.762,16

0% 0% 0%

0%

ORDENAMIENT
O TERRITORIAL

29-1-1 Disefiar espacio
publico  que  permita|
invertir recursos en la|
rehabilitacion y
recuperacion de areas de|
parque, areas comunales,
areas publicas, aceras,
ciclovias, terminales de
transporte publico,
mercado, plaza de|
ganado, zonas de|
proteccién, zonas  de|
reforestacion tomando
como prioridad las zonas
Ciudad, Centros Urbanos,
Nicleos Consolidados
tipo 1 y 2 y Zonas de
Atencion  especial  del
Cantén

Mejora

29-1-1-2-111-6-8|

Construccion  de  una  nueva|
superficie, iluminacién y elementos|
arquitecténicos en un area de 400m?2|
del “Paseo Ledén Cortez Castro”, a
diciembre del 2013

400
construidos

m2,

0% 400 | 100%

Arq.
Fabian
Gonzélez

75.000.000,00

0% 0% 0%

0%




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA llII: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversion

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANIFICACION OPERATIVA

EVALUACION

PLAN DE

DESARROLLO

MUNICIPAL

AREA

ESTRATEGICA

OBJETIVOS DE
MEJORA Y/O

META

OPERATIVOS

Codigo

No.

Descripcion

PROGRAMACION DE LA
META

FUNCION

ASIGNACION PRESUPUESTARIA
POR META

GASTO REAL
POR META

Resultado
anual del
indicador

EJECUCION DE LA META

INDICADOR

ARIO
RESPON
SABLE

%

| Semestre
3
2] 1l Semestre
o

| SEMESTRE Il SEMESTRE

| SEMESTRE

de
eficiencia
en la
ejecucion
delo

% %

| Semestre
Il Semestre

ResuTad |
o del
indicador
de
eficacia
en el
cumplimi
ento dela

ORDENAMIENT
O TERRITORIAL

29-1-1 Disefiar
publico  que
invertir recursos en
rehabilitacion
recuperacion de areas de|
parque, areas comunales,
areas publicas, aceras,
ciclovias, terminales de
transporte publico,
mercado, plaza de|
ganado, zonas de|
protecciéon, zonas  de|
reforestacion tomando
como prioridad las zonas
Ciudad, Centros Urbanos,
Nicleos Consolidados
tipo 1 y 2 y Zonas de
Atencion  especial  del
Cantén

espacio|
permita|
la|

Mejora

29-1-1-2-111-6-9)|

Remozamiento del Parque Préspero
Fernandez comprendido en un area|
de 7500 metros cuadrados
aproximadamente y pintura de 2000
metros cuadrados de las
instalaciones del cementerio, todo
esto durante periodo 2013

7500
remozados

m2,

0% 100% |Arq.
Gerald

Mufioz

100.000.000,00

0%

0% 0%

0%

POLITICA
SOCIAL LOCAL

36-1-1 Facilitar el
desarrollo de programas
sociales, educativos, de
salud, culturales,
deportivos, recreativos y
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos

Mejora

36-1-1-3-111-6-6

Construccién de 600m2 de zonas
verdes para el embellecimiento de Ia|
Urb. El futuro, durante el primer
semestre del 2013

600
construidos

m2!

600 | 100% 0% [Arg.

Bersay
Quesada

15.000.000,00 0,00

0,00

0%

600,00( 100% 0%

100%

INFRAESTRUCT
URA
EQUIPAMIENTO
Y SERVICIOS

23-1-1 Contribuir a la|
dinamizacién de I
actividad econémica de la
ciudad de  Alajuela,
fortaleciendo las sinergias
entre las actividades
comerciales y de|
servicios turisticos,
culturales y sociales

Mejora

3-1-1-11-111-6-7

Cumplir con el 100% de las|
actividades del Proyecto de Mercado|
Minorista de Alajuela como Motor de|
Crecimiento Econémico y
Dinamizaci6n Social, de acuerdo con
el cronograma de ejecucion, durante|
el afio 2013

100 % de
cumplimiento

100 |[100%

Gonzélez

Lic. Jorge

188.354.040,00

0%

0% 0%

0%

POLITICA
SOCIAL LOCAL

36-1-1 Facilitar el
desarrollo de programas
sociales, educativos, de
salud, culturales,
deportivos, recreativos y
de beneficencia,
mediante la recuperacion
de la infraestructura paral
facilidades comunales y
la dotacién de|
equipamientos

Mejora

36-1-1-3-111-6-8

Adquisicion de 2 motocicletas para|
la Fuerza Publica de Desamparados,
durante el primer semestre del 2013

2 motos|
adquiridas

Licda.
Marilyn
Arias

2 100% 0%

4.285.000,00 0,00

0,00

0%

0% 0%

0%

OTAL GRUPO 06 OTROS PROYECTO:

558.415.404,80] 1.043.616.767,75

387.573.086,90)

24%

0% 0%

0%




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA llI: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversién a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversién

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL | ResU lf:a‘l’ N BE LA Resg fla‘a
DESARROLLO META META FUNCION POR META POR META iﬁ::i"::adzr in;ic:dor
OBJETIVOS DE o | o | 2 | & | ARO de S| w | S| | d
MUNICIPAL g'gégm%% INDICADOR | - & z RESPON eficiencia | @ g eficacia
AREA £ £ SABLE | !SEMESTRE | IISEMESTRE | ISEMESTRE . £ = o
) - . a @ ejecucion | @ @ cumplimi
ESTRATEGICA Codigo No. Descripcion - delo — ento dela
07 OTROS FONDOS E INVERSIONES 0% 0% 0% 0%
POLITICA 35-1-2 Definir en forma[Mejora [35-1-2-2-111-7-1{35-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 1 100% |Licda. 3.468.743,13 0% 0% 0% 0%
SOCIAL LOCAL |inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen 1 proyectos| Hidalgo y
con las organizaciones de Participativa  ejecutados  por ellde equipo de|
base los proyectos| municipio o entidades idéneas para|alcantarillado ingeniero:
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos|pluvial
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que|
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que|
participativos comprenden mejoras en en 1|
proyecto de Alcantarillado Pluvial
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora |35-1-2-2-111-7-2|35-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 1 100% |Licda. 59.950.661,86| 59.950.661,86 100%| 1 0% 0% 100%
SOCIAL LOCAL |inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen 1 proyectos| Hidalgo y
con las organizaciones de Participativa  ejecutados por  elfde acueducto equipo de
base los proyectos| municipio o entidades idéneas para| ingeniero:
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que|
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que|
participativos comprenden mejoras en 1 proyecto|
de Acueducto
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora |35-1-2-2-111-7-3|35-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 23 | 100% |Licda. 252.368.548,47 0%| 2 0% 0% 9%
SOCIAL LOCAL |inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen 23 centros| Hidalgo y
con las organizaciones de Participativa  ejecutados por el[de ensefianza equipo de|
base los proyectos| municipio o entidades idéneas para| ingeniero:
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que|
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que|
participativos comprenden mejoras en 23 centros|
de ensefianza
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora |35-1-2-2-111-7-4{35-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 6 100% |Licda. 40.390.239,49 0% 0% 0% 0%
SOCIAL LOCAL |inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen 6 centros| Hidalgo y
con las organizaciones de Participativa  ejecutados  por el[de salud equipo de|
base los proyectos| municipio o entidades idéneas para| ingeniero:
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que|
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que|
participativos comprenden mejoras en 6 centros|
de salud
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora |35-1-2-2-111-7-5(35-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 10 | 100% |Licda. 130.973.252,54| 67.123.734,72 51%| 0% 3 30% 30%
SOCIAL LOCAL |inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen 9 centros| Hidalgo y
con las organizaciones de Participativa  ejecutados  por  elfdeportivos equipo de|
base los proyectos| municipio o entidades idéneas para| ingeniero:
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que|
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que|
participativos comprenden mejoras en 10 centros|
deportivos o recreativos




PLAN OPERATIVO ANUAL

MUNICIPALIDAD
2013

DE ALAJUELA

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA llI: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversion

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL | ResU f?af N {esg flaa
DESARROLLO META META FUNCION POR META POR META i:ndL:(?ad:r in(;’icaedor
OBJETIVOS DE ° ° AT . > ° .
MUNICIPAL MEJORA Y/O INDICADOR | & % Z % oagh = Bl z | % o
OPERATIVOS 8 g RESPON | SEMESTRE Il SEMESTRE | | SEMESTRE eficiencia { g g eficacia
AREA £ £ SABLE en la £ £ enel
| n 0 ejecucion | @ 0 cumplimi
ESTRATEGICA Cédigo No. Descripcion - = de lo: - = ento de |al
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora |35-1-2-2-111-7-6(35-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 5 100% |Licda. 31.000.000,00| 14.000.000,00 45%| 2 0% 0% 40%
SOCIAL LOCAL |inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen 5 Hidalgo y
con las organizaciones de Participativa  ejecutados  por  ellequipamientos equipo de|
base los proyectos| municipio o entidades idéneas para|comunales ingeniero:
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que|
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que|
participativos comprenden mejoras en 5
equipamientos comunales
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora |35-1-2-2-111-7-7|35-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 13 | 100% Licda. 179.016.964,08| 80.409.889,75 45%| 5 0% 0% 38%
SOCIAL LOCAL |inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen 11 Hidalgo y
con las organizaciones de Participativa  ejecutados  por  elfinfraestructura equipo de
base los proyectos| municipio o entidades idéneas para|s publicas ingeniero:
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que|
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que|
participativos comprenden  mejoras en 13|
infraestructuras plblicas
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora |35-1-2-2-111-7-8|35-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 1 100% |Licda. 1.500.000,00 1.500.000,00 100%| 1 0% 0% 100%
SOCIAL LOCAL |inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen Hidalgo y
con las organizaciones de Participativa  ejecutados por  elfInstituciones equipo de|
base los proyectos| municipio o entidades idéneas para|de Desarrollo
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos|Beneficiencia Social
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que|Social
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que|
participativos comprenden la atencién de 1|
instituciones de Beneficiencia Social
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora [35-1-2-2-111-7-9[35-1-2-2 Fiscalizacién y supervision|Fiscalizacion 0% 5 100% |Licda. 59.803.904,80 0% 0% 0% 0%
SOCIAL LOCAL |[inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen Hidalgo vy
con las organizaciones de Participativa ejecutados por el|proyectos de equipo de
base los proyectos municipio o entidades idéneas para|mantenimiento ingenieros|
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos|periddico en la
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que(red vial
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que
participativos comprenden mejoras en 5 proyectos|
de mantenimiento periddico en |la|
red vial
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora B5-1-2-2-111-7-135-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 13 100% |Licda. 124.532.935,70| 38.389.014,55 31%| 4 0% 0% 31%
SOCIAL LOCAL |[inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen 13 parques Hidalgo vy
con las organizaciones de Participativa  ejecutados por elly areas verdes equipo de
base los proyectos municipio o entidades idéneas para| ingenieros|
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos
los recursos asignados a| destinados a  proyectos  que
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que
participativos comprenden mejoras en 13 parques|
y areas verdes




PLAN OPERATIVO ANUAL
MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

2013

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PROGRAMA llII: INVERSIONES

MISION: Desarrollar proyectos de inversion a favor de la comunidad con el fin de satisfacer sus necesidades.

Produccién final:

Proyectos de inversion

PLANIFICACION PLANIFICACION OPERATIVA EVALUACION
ESTRATEGICA
PLAN DE PROGRAMACION DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA | GASTO REAL | ResU I‘Z"‘I’ N {esg flaa
DESARROLLO META META FUNCION POR META POR META i:ndL:(?ad:r ingicaedor
OBJETIVOS DE > ° AT . > ° .
MUNICIPAL MEJORA Y/O INDICADOR | & % Z % oagh = Bl z | % o
OPERATIVOS g £ RESPON| 1 semesTre I seMESTRE | 1semesTre | SN | 8 £ eficacia
AREA £ £ SABLE en la £ £ enel
| n 0 ejecucion | @ 0 cumplimi
ESTRATEGICA Codigo No. Descripcion - = de lo: - = ento de lal
POLITICA 35-1-2 Definir en forma|Mejora B5-1-2-2-111-7-1135-1-2-2 Fiscalizacion y supervision|Fiscalizacion 0% 8 100% |Licda. 112.747.970,50 0% 0% 0% 0%
SOCIAL LOCAL |inclusiva, deliberativa, permanente de los recursos de|de la inversion Mayela
participativa y concertada Presupuestacion Publicalen 8 salones Hidalgo y
con las organizaciones de Participativa  ejecutados  por elfcomunales equipo de|
base los proyectos| municipio o entidades idéneas para| ingeniero:
prioritarios a ejecutar con administrar recursos publicos
los recursos asignados a destinados a  proyectos  que|
presupuestos publicos potencien el desarrollo local y que|
participativos comprenden mejoras en 8 salones|
comunales
DESARROLLO |48-1-1 Implementar un|Operativ #8-1-1-3-111-7-13Cumplir con el 100 % de los|100% de| 50 50% 50 50% |Licda. 175.872.421,45 0% 0% 0% 0%
INSTITUCIONAL |mecanismo de|o mecanismos legales y técnicos|mecanismos Ana Ma.
apropiacién, monitoreo y establecidos para la asignacion|legales y Alvarado
aseguramiento  de la presupuestaria de recursos ubicados|técnicos
ejecucion presupuestaria en cuentas especiales, durante el|cumplidos
afio 2012
OTAL GRUPO 06 OTROS PROYECTO! 1754872.421,43| 995.753.220,57] 261.373.300,88 22% 0% 0% 0%
SUBTOTALES 19,0 26,0 1.213.048.799,81| 6.129.215.777,17| 779.006.963,57| 0% 5] 0,3]
TOTAL POR PROGRAMA 42%| 58%) 7.342.264.576,98| 11%] 1% 12%)
88% Metas de Objetivos de Mejora 42%) 58%) 11%) 1%} 12%|
12% Metas de Objetivos Operativos 60%) 40%) 20%) 0% 20%)

45 Metas formuladas para el programa




Justiticaciones de
Responsables de Metas



MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
NOMBRE PROCESO, SUBPROCESO O ACTIVIDAD
PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
INFORME DE EVALUACION PRIMER SEMESTRE 2013

META oo JUSTIFICACION : 15 o MEDIDAS CORRECTIVAS
Cumpllr en forma eficaz y eficiente con el 100% Dentro de la linea presupuestaria Servicios |Ya se tomaron las medidas correctivas para que {os
de las gestiones tactico-operativas de la de Planeamiento y Construccion de servicios se contrataran efectivamente, el atraso estuvo
Direccion Técnica y Estudio encausadas al Infraestructura, en Servicios de Ingenieria {en el proceso de contratacion de los servicios de
desarroilo y el mantenimiento de la se ubican ¢20.000.000,00 (veinte millones |ingenieria, a cargo de Proveeduria Municipal.

infraestructura plblica y del espacio publico deljde colones) que se dedicaran a los

cantdn y el control constructivo, asi como la Servicios de Apoyo a la Inspeccién del
planificacion urbanistica, durante el afio 2013  |proyecto Cortes Pluviales del Este de
Alajuela. Esta contratacién sufrié por
defectos en el proceso de contratacion por
parte de Proveeduria Municipal, teniendo
que declararla infructuosa en dos
ocasiones. Recientemente se adjudicé
como parte del tercer intento de
contratacién y se esta en espera de la
elaboracién del respectivo contrato. El
proyecto "Construccion de Cortes Pluviales
del Este de Alajuela” esta programado para
iniciar la tercera semana de julio del 2013




MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2012
SUBPROCESO DE DISENO Y GESTION DE PROYECTOS

INFORME DE EVALUACION ENERO A MARZO 2012
MATRIZ JUSTIFICACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS DE METAS NO CUMPLIDAS

MEYA " MEDIDAS CORRECTIVAS

36-1—1~2—II|~1-? Este proyecto fue entregado en su etapa Que Ia Alcaldla tome acciones correctivas sobre el
de planos, a la proveedurfa municipal desde|desempeiio de la proveeduria municipal

el dia 26 de setiembre del 2013 y el proceso
de contratacion se demoré
considerablemente, atrasando el inicio de a
licitacion de las obras.

36-1-1-2-t-1-1 El proyecto fue entregado oprtunamente a |Que la Alcaldia y Planificacién tomen acciones
la proveeduria municipal, pero fue correctivas para Gue no se presupuesten proyectos que
declarado desierto porque los oferentes no |no poseen un valor estratégico para el municipio
cotizaron

36-1-1-2-11-1-6 El proyecto fue entregado oprtunamente 2 |Que la Alcaldia y Planificacién tomen acciones
la proveeduria municipal, pero fue correctivas para gue no se presupuesten proyectos gue

declarado desierto porque los oferentes no [no poseen un valor estratégico para el municipio
cotizaron )




MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

S|

 PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

INFORME DE EVALUACION ANO 2013 | SEMESTRE

META
16-1-1-1--30-1

JUSTIFICACION

Atender en forma efectiva y con parémetros
de calidad la problemética que se presente
dentro del sistema pluvial del cantén de
Alajuela, el cual comprende 733,932 ml en
trece distritos y crear nuevos sistemas
pluviales en los sectores donde se requiera
mejorar la calidad de vida de las y los
habitantes, durante el afio 2013

MEDIDAS CORRECTIVAS

Muchos de los recursos no son debidamente gastados en
tiernpo por los procesos de contratacidén que se deben
cumplir, ya que el proceso de contratacién es lentoy en la
Proveeduria Municipal se retrasan las adquisiciones,
principalmente del material para la actividad ordinaria.

4-1-1-1-li-5-2

Instalacién de una tuberia pluvial de 400
metros de longitud y de 1000 mm ds
diametro, construccién de 5 cajas de
registro, en Barrio Nazareth, durante el
primer semestre del 2013

No se ha iniciado el proceso de contratacion ya que hubo
problemas para realizar las especificaciones técnicas, esto
por el volumen de trabajo que hubo dunrante el mes de
mayo, el cual no permiti6 trabajar en este proyecto.

4-1-1-1-I1-5-3

Instalacion de una tuberia pluvial de 200
metros de longitud de 610mm de diametro,
construccién de 3 cajas de registro y el
relleno de la zanja restante con tierra sin
contaminar, asf como obras
complementarias que surjan al momento de
la construccién en Calle Limén, Distrito de
La Garita, durante el primer semestre dsl
2013

Ya se encuentra contratada la empresa para iniciar el
proyecto, pero no se ha girado la orden de inicio porque nos
encontrabamos preparando los proyectos para el
presupuesto extraordinario.

36-1-1-2--5-4

Instalacién de 70 metros de tuberia para
alcantarillado pluvial en la calle La
Funeraria Distrito de San Rafael, durante sl
primer semestre del 2013

El Concejo de Distrito de San Rafael nos informé que este
proyecto serg modificado para que los recursos sean
transferidos a la Asociacidn de Desarrollo Integral de San
Rafael, por lo que nos encontramos a la espera de que esto
sea debidamente aprobado.

36-1-1-2--5-5

Construccion de un canal revestido en
concreto de 120 m lineales de longitud en gl
Saléh Multiusos del Este en Calle Armiba,
San Rafael, durante el primer semestre del
2013

El Concejo de Distrito de San Rafael nos informd que este
proyecto sera modificado para que los recursos sean
transferidos a la Asociacion de Desarrolio Integral de San
Ratael, por lo que nos encontramos a la espera de que esto
sea debidamente aprobado.

4-1-1-1-l-5-6

Instalacién de una tuberfa pluvial de 75
metros de fongitud de 8910mm de diamaetro,
construccidn de 4 cajas de registro en Calle
El Comdn, Distritoc de Desamparados,
durante el primer semestre del 2013

Se encuentra en proceso de contratacién en la proveeduria
municipal.




4-1-1-1-01-5-7

Instalacion de una tuberia pluvial de 60
metros de longitud de 610mm de diametro,
construccidn de 3 cajas de registro, en
Urbanizacién El Sendero, Distrito de Rio
Segundo, durante el primer semestre del
2013

Este proyecto se encuentra en ejecucion.







MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
ACTIVIDAD DE ALCANTARILLADO SANITARIO

INFORME DE EVALUACION PRIMER SEMESTRE 2013
MATRIZ JUSTIFICACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS DE METAS NO CUMPLIDAS

o META | gusmFicAClON | MEDIDAS CORRECTIVAS
N°® Meta: 16-1-1-1 -1-13-1 |La ejeéuciéh presupueStaria es un 24% inferior a lo p.r'ograr‘nado péfa Vell No hay, yé que el procentaje de ejecucién'se considera
primer semestre, mientras gue la gjecucidn fisica va acorde con lo normal para el primer semestre. El segundo semestre
estimado. Esto se debe a que ha habido un menor gasto en materiales normalmente el gasto incrementa por la salida de varios
debido a la buena gestion de la Bodega, asi como que en el primer proceso de compra y el pago de aguinaldos.
semestre se reflejan los recursos disponibles para pago de aguinaldo y
otras cargas sociales al final del aiio.




MUNICIPALIDAD DE ALAJUELA

PROCESO DE SEGURIDAD MUNICIPAL Y CONTROL VIAL

PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

INFORME DE EVALUACION PRIMER SEMESTRE 2013

META

JUSTIFICACION

MEDIDAS CORRECTIVAS

N° Meta:11-1-1-1-1-11-11-1

Existe un proyecto de reordenamiento vial
que ejecuta actualmente el ing. Edwin
Bustos de Control Constructivo que
pretende un cambio en zonas de
estacionamiento autorizado. Sumado a esto
se han.eliminado algunas zonas, que han
pasado de zona de estacionamiento a
zonas amarillas por orden de la
administracion. No se conoce la cantidad
especifica de espacios actuales
autorizados.

Presionar a que dicho reordenamiento vial se ejecute a
la mayor brevedad para lograr asi definir en conjunto y
recuperar de buena forma zonas de estacionamiento
autorizado. Una vez ejecutado lo anterior, se llevara un
control estricto y total para lograr ser precisos de cada
uno de los espacios de estacionamiento con los que
cuenta el casco Central de Alajuela.

N°® Meta:10-1-1-9-11-23-1

Se realizan dos operativos nocturnos al
mes para control de negocios con expendio
de bebidas aicohdlicas y control general de
horarios de cierre. Algunos de estos en
conjunto con otras entidades pero no
siempre ya que tienen que disponer de
recurso que necesitan para la actividad
normal, como el caso de Fuerza Publica.
Por otro lado no podemos ejecutar aun los
tres operativos ya que no disponemos de
mas personal y para hacerlo como hasta
ahora se requiere cambiar horas de ingreso
a funcionarios que nos debilita la labor
diaria de control de ventas.

Estamos a la espera de la contratacion de las 17 nuevas
plazas que se encuentran en periodos de entrevista para
seleccionar el personal por parte de Recursos Humanos.
Con esto se quiere implementar un rol de 24 horas que
nos permitiria cubrir de una mejor forma los operativos
nocturnos y asi no descuidariamos nuestra prioridad
que son el control de ventas ilegales.

N° Meta:
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