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Presentacion

La Alcaldia Municipal de Alajuela se complace en presentar ante el Honorable Concejo Municipal, y
a través de él a la ciudadania, el informe de labores correspondiente al afio 2021, en acatamiento y
dentro del plazo dispuesto en el articulo 17, inciso g) del Cédigo Municipal.

En el mismo se resume la informacion que confirma el cumplimiento del compromiso asumido, de
generar confianza, incentivar la inversion y recuperar infraestructura. De esta forma priorizamos un
programa de construccion y recuperacion de obra publica y en general de reposicionar al Canton
como motor de desarrollo del pais, con el ciudadano como centro de nuestro actuar.

En este informe se recopila el trabajo desarrollado durante este Ultimo afio, el cual responde
principalmente a 6 grandes ejes tematicos, como son:

Convivencia Ciudadana

Ambiente

Desarrollo Econémico

Infraestructura

Ordenamiento territorial, y

Una gestion municipal eficiente, participativa y abierta

ogkrwnE

Con este informe, no sélo cumplimos un mandato legal, y un principio de transparencia en el
ejercicio honesto de la funcion publica, cumplimos con hacer publico, el esfuerzo sostenido de
hacer de Alajuela, un mejor lugar para vivir.

Aprovecho esta oportunidad para agradecer a todas las personas quienes con su esfuerzo hacen
posible este avance hacia el Cantén que queremos y afioramos. Incluyendo a las y los Sefiores
Regidores por su apoyo constante, a los Sindicos Distritales por su ejemplo, dedicacion y entrega
en el servicio publico; a todo mi equipo de funcionarios, sin cuyo aporte y compromiso, seria
imposible avanzar como lo hemos hecho, y a las Asociaciones de Desarrollo, Grupos Comunales y
Fuerzas vivas de todo el Cantén, por su acompafiamiento y comprensién en un 2021 que no fue
facil para nadie.

Trabajamos incansables, con el objetivo de demostrar que las cosas se pueden hacer bien, a pesar
de los obstéculos y retos que enfrenta el pais en estos tiempos tan dificiles. Apenas inicia el
trayecto, pero ya vemos los primeros frutos, lo cual nos motiva y nos da confianza de que vamos
por la ruta correcta, realizando acciones de impacto con una vision enfocada a brindar mejores
servicios al ciudadano.

Esperamos motivarlos a que nos acompafien con la misma ilusién y compromiso con que nosotros
realizamos nuestro trabajo diario, y gracias huevamente por la oportunidad de poder servirles mejor
cada dia.



Convivencia ciudadana

Se promovieron diferentes planes, programas y acciones para el cumplimiento de las politicas
publicas, asi como la vigencia de los derechos y el pleno ejercicio de la ciudadania.

Dentro de la labor del proceso social esta el promover la calidad de vida de la poblacién del canton
en igualdad y equidad. Para lo cual brindé en el 2021 diferentes servicios para las siguientes
poblaciones:

Familias

PARA

" FAMILIAS

Taller para padres, madres y personas encargas en coémo entender a mi hija adolescente: Se
facilité este taller el 13 de abril en total participaron 23 personas. Se brindaron herramientas sobre

c6mo educar a las hijas adolescentes mujeres.

Taller para padres, madres y personas encargadas en coGmo entender a mi hijo adolescente:
Se facilitd este taller abierto el 23 de febrero y se contd con la participacion de 30 personas. Se

brindaron herramientas sobre cémo educar a los hijos adolescentes varones.

Talleres abiertos para padres, madres y personas encargadas en el tema de Crianza de los
Hijos/as: Durante todo el afio 2021 se facilitaron talleres en el tema de crianza positiva de los hijos
y las hijas. En total participaron 552 padres y madres y personas encargadas. Varios de estos talleres
se coordinaron y dirigieron a poblacion del IMAS y del PANI, pero también se trabajo con poblacién

en general del canton.

Se brinda sesiones de charlas y talleres en temas variados relacionados con la crianza de hijos e
hijas (afecto, limites, comunicacién, derechos y deberes, cuido, disciplina positiva, resolucién de
conflictos con la familia, manejo de emociones como enojo y frustracion, etapa de la adolescencia,
situaciones que afectan a los y las jovenes como sexualidad, drogas, toma de decisiones, violencia

en el noviazgo, bullying, etc).



Taller para padres-madres: =\ Taller para padres-madres:

La crianza de los 13 a los 18 afos La crianza de los 6 a los 12 anos
Juevesde 7 a 8 p.m. . Sébados de 5:30 a 8:30 p.m. a
8 sesiones BEET sunicipaidad | Offcina Munich 8 sesiones = lad | Oficina Municipal
Inicio: 1 octubre E}J byt e o et laiciol sctubre ) ‘mﬂu Qfieina Municipal
Inscripciones: WhatsApp 8838-3744 Inscripciones: WhatsApp 8838-3744

Mujeres

PARA

MUJERES

VIOLENCIA: Se brinda atencion a personas victimas de esta probleméatica, especialmente mujeres quienes son

las principales victimas, por medio del desarrollo de diversas acciones:

1. Servicio de asesoria a personas victimas de violencia. En el 2021 se atendié a 704 personas victimas de

violencia.



Sexo
Hombre
1%

Mujer
99%
m Mujer = Hombre =
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2. Atencién psicolégica individual (terapia) a personas victimas de violencia intrafamiliar. En el 2021 en

este servicio se brindé 433 citas.

Comparativo de atenciones brindadas
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Grupo de apoyo para mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar. El grupo dio inicio el 26 de enero
2021 y finaliz6 el 7 de diciembre del 2021. En todo el afio se cont6 con la participacion de 798 mujeres. Cabe
destacar que la atencidn a mujeres bajo esta modalidad aumenté en el 2021 esto al brindarse el servicio en
modalidad virtual sincrénica y asincronica (271 mujeres en el 2021 a 798 en el 2021). Con este grupo las
mujeres reciben informacion sobre sus derechos, procedimientos legales y recursos de apoyo en casos de
violencia intrafamiliar, logran interponer denuncias por violencia doméstica y denuncias penales por violencia
contra las mujeres, mujeres realizan tramites para que ellas y sus hijos/as cuenten con una pension
alimentaria, tramitan procesos de divorcio o separacién judicial, reciben apoyo financiero del IMAS en los
casos necesarios, definen sus proyectos de vida y algunas logran iniciar negocios o adquieren un empleo.
Ademas de acuerdo con la evaluacion de resultados del grupo en las mujeres se puede observar cémo la
mayoria aumentaron los recursos de apoyo con los que contaban al inicio de su situacién y ademas mejoraron

en la expresién y manejo de sus emociones.

Comparativo de participantes por afno
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Grupo de apoyo a mujeres con problemas de dependencia emocional: El grupo dio inicio el 19 de febrero
2021 y finalizo el 19 de noviembre del 2021. En total participaron 566 mujeres en el 2021 aumentando la
participacion en relacion al 2021 esto al cambiar la modalidad de grupo brindandose en el 2021 de manera
abierta y virtual sincrénica y asincronica. Las cuales en su totalidad disminuyeron el nivel de dependencia
emocional a su pareja, expareja u otras personas. Siendo ahora mujeres mas empoderadas, independientes,

que toman sus propias decisiones.

Comparativo de participantes por afio
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Grupo terapéutico para mujeres sobrevivientes de violencia en la infancia. El grupo dio inicio el 01 de
marzo 2021 y finalizé el 31 de mayo del 2021. En total participaron 17 mujeres en el 2021. Las cuales lograron

sanar las heridas de la violencia.

Grupo de crecimiento personal para mujeres. Se inicio el 28 de enero y se finalizé el 09 de diciembre del
2021. En total participaron 436 mujeres en el transcurso del todo el afio. Quienes mejoraron su autoestima y
lograron tener un proyecto de vida mejor definido. Ademéas de fortalecer sus capacidades y habilidades
personales.

Comparativo de participantes por afio

2020
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Grupo terapéutico para sanar las secuelas de la violencia de pareja. Se inicié el 12 de julio y se finalizo
el 25 de octubre del 2021. En total 31 mujeres concluyeron el proceso terapéutico. Quienes lograron sanar
secuelas emocionales de la violencia intrafamiliar, lograron empoderarse y tener un proyecto de vida mejor

definido. Ademas de fortalecer sus capacidades y habilidades personales.

Charlas abiertas ala comunidad sobre acoso sexual callejero: Se brindaron a lo largo del afio dos charlas
diferentes en las que se abordaba el tema de la prevencién del acoso sexual callejero. En estas sesiones
participaron un total de 50 personas quienes se capacitaron en el temay recibieron informacién en la tematica

sobre la ley, como denunciar, cémo actuar en caso de acoso y recursos de ayuda.



Hombres

PARA

HOMBRES

Grupo de Apoyo y Crecimiento Personal para Hombres. Se abordan temas como: celos, violencia,

separacion, problemas de pareja, problemas con los hijos/as, comunicacion, problemas en el trabajo, estrés, etc.

El programa se ejecuta los 12 meses del afio, dio inicio el 4 de enero 2021 y finaliz6 el 28 de diciembre del 2021,
su ejecucion fue de manera 100% virtual. En total participaron en el afio 1807 hombres. Cabe destacar que en el
2021 se empez6 a implementar una metodologia en la que se evalla los cambios tenidos a partir de la sesion 15

de asistir al grupo y se ha observado que los hombres mejoran sus niveles de ira, mejoran en la expresién de la

ira'y en el control de la misma.

Participantes (20)

P

Alvaro Angulo - Herson Murillo Richard Jimenez

Mauricio Visque... luis conejo

ABRAHAM NAvV...

¥ Jaxon Bustos

12BR000GO0O0B0HO .

X Carlos Marin Segura




Capacitacién y sensibilizacion a funcionarios de instituciones publicas en el tema de Masculinidades: Se
facilité un taller de sensibilizacién sobre masculinidades no hegeménicas dirigido a hombres funcionarios de las
diversas instituciones publicas del Canton (Municipalidad de Alajuela, MEP, UNED, UNA, Fuerza Publica,
Ministerio de Justicia). Se desarrollé en el mes de junio y julio. En total se capacité a 35 funcionarios y la

capacitacion tuvo un total de 8 horas. Se hizo entrega de certificado digital.

Dia del Padre: Se realizé una actividad en celebracién del dia del padre en el mes de junio. Se realizé una
campafia que se publicé en el Facebook de la Municipalidad con 9 imagenes con mensajes alusivos a la
promocion de paternidades afectivas y responsables. Ademas, se transmitié en vivo un taller en el tema de
Paternidad el cual tuvo un alcance de 207 personas el cual se dirigié a la poblacién masculina del cantén en
general, y se desarroll6 un taller para personal masculino de la Municipalidad en el cual participaron 6
comparfieros, y se facilitd un taller en el tema de paternidad para mujeres al cual asistieron 20 mujeres.
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Feliz dian del Padbe

A TODOS LOS
PADRES

sean biologicos, adoptivos,
padrastros, padres sociales, y que
vivan o no con sus hijos e hijas

PATERNIDADES
ACTIVAS,
AFECTIVAS Y
RESPONSABLES

7 Municipalidad | Oficina Municipal
de Alajuela de la Mujer

pasadu ) ry cuidc
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tarea de

HOMBRES
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\@smub Integral y el benestar ’
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.

Beneficios de una
PATERNIDAD ACTIVA:

wld(&\ un vinculo cere

y amoroso con sus hijos/

* Mejor desempeno escolar'
'DATERNIDADES ‘ ii l‘

Dia Internacional de los Hombres: En el mes de noviembre se desarrollaron varias actividades en celebracién

y llamado a la reflexién en torno al dia de los hombres y a la promocién de masculinidades no hegemanicas.
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Especificamente se desarrollé un taller virtual con apoyo de la Mutual Alajuela en el cual participaron 13 personas,
se publicé en el Facebook de la Municipalidad dos videos alusivos al tema, uno tuvo 790 reproducciones y otro
397.

;‘)7 Municipalidad de Alajuela Siguiendo
2 19 de noviembre de 2021 - @
Hoy 19 de noviembre se celebra el dia internacional del hombre con

el objetivo de promover “modelos ...
Ver mas

Sé la primera persona en comentar

. 19 de noviembre

Dia Internacional del Hombre

S Q Escribe un comentario... =& O 6 @
o Megusta () Comentar > Compartir ©QO 12 - 397 reproducciones 0 @ © 4

Adolecentes

PARA

ADOLESCENTES

Talleres en crecimiento personal para mujeres adolescentes: Consiste en un programa permanente de la
Oficina Municipal de la Mujer dirigido a mujeres adolescentes con edades de los 12 a 19 afios del Cantén Central
de Alajuela. El programa se ejecuta los 12 meses del afio, inicié el 8 de enero y concluyé el 17 de diciembre del
2021. En el programa se brinda sesiones de charlas y talleres en temas variados relacionados con derechos,

prevencién de la violencia (familia, pareja, bullying), toma de decisiones, relaciones interpersonales, proyecto de
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vida, empoderamiento, etc a las mujeres adolescentes. A fin de desarrollar en ellas conocimientos y habilidades

que les permita desarrollarse como personas libres de agresion y prevenir situaciones de riesgo o negativas.

En el 2021 participaron en el programa un total de 392 mujeres adolescentes.

HOMBRES
ADOLESCENTES

Grupo de crecimiento personal
Solicitar acceso al

8891-2977

Servicios de Apoyo

Municipalidad de Alajuela

MUJERES
ADOLESCENTES

Grupo de crecimiento personal
Solicitar acceso al
8838-3744

TALLERES, RALLY, CHARLAS

Para grupos organizados comunales, centros educativos pablicos, iglesias de
distinta denominacion u otros que trakajen con personas
con edades entre los 10 y 17 anos.
Solicitudes al correo electrénico Oficina.Mujer@munialajuela.go.cr

Este servicio es completamente gratuito. s=2—=
reporte al 2431-4245 si hay un tipo de cobro de 15‘

itud de contribucidn voluntaria.

Municipalidad
de Alajuela

Talleres en crecimiento personal para hombres adolescentes con edades entre los 14 y 19 afios. Se ejecutd
del 15 de enero al 17 diciembre 2021. Y en total participaron 346 jévenes. Con ellos se abordaron temas
relacionados con su vivencia de la masculinidad, manejo de emociones, prevencién de la violencia, comunicacion,

relaciones interpersonales, machismo, duelo, separacién de pareja, proyecto de vida.

Municipalidad | Oficina Municipal
do Alajucla do la Mujer
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Taller en Prevencion del Ciberacoso: El 8 y 15 de febrero 2021 se facilité dos talleres en prevencion del
ciberacoso, uno dirigido a padres, madres y personas encargadas y el segundo para personas adolescentes. El

8 de febrero participo 18 personas y el 15 de febrero participaron 6 personas.

Charla
virtual
gratuita:

Charla
virtual

gratuita:
Lunes 8 de febrero Lunes 15 de febrero
CIBERACOSO: 4 p.m CIBERACOSO: 4 p.m

éQué es y coémo Inscripciones al ¢Qué es y cémo Inscripciones al

proteger a nuestros 8838-3744 actuar ante él? 8838-3744

hijos/as? .
Dirigida o] personas

Dirigida a personas adultas menores de edad (de 12 a
17 aﬁos)

a

-~

—R 2 ot 2
| Municipalidad = Of) Municipal Municipalidad | Oficina Municipal

M)\ doAlojuela | celaner J!}’ do Alajuoia do'aMujor "

Taller para adolescentes sobre relaciones toxicas: El 12 de abril se facilitd un taller para adolescentes sobre
cémo evitar las relaciones toxicas. Participaron 14 mujeres adolescentes del cantén.

Taller Género, Masculinidad y Machismo para jévenes de 14 a 19 afios: El 28 de mayo 2021 se facilité un
taller abierto a hombres jévenes en el tema de masculinidades positivas al cual participaron 16 adolescentes del
canton.

a
= 5
Municipalidad | Oficina Municipal JOVEN
!}‘; do Alcjucla do'aMujor ™ WEM\\__
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Taller para adolescentes de 12 a 14 afios en el tema de masculinidades positivas: Se realiza una sesién en
el mes de junio con chicos de 12 a 14 afios de edad de la Iglesia Mana y se extiende invitacién a otros

adolescentes del cantén. En total participaron 24 jévenes.

MASCULINIDADES

ASi APRENDIMOS A SER

HOMBRES

Viernes 4 de junio 4:0C-

Taller gratuito o zoom

a traves de

Inscripciones

A ke
(© 88383744 | 88912977 WEMNIOVEN =) s doer

Requisitos: ll Cémara Privacidad (! Deseo de ser mejor

Taller para jovenes en Relaciones de Pareja, Duelo, Separacién y Machismo: El 8 de octubre se facilité un
taller abierto a jovenes varones en total participaron 11 jovenes.

Capacitacion para grupo de nifios y adolescentes lideres del Consejo Participativo de Alajuela CODENA:
Se brind6 durante todo el afio 2021 un proceso de capacitaciéon para personas menores de edad del canton lideres
integrantes del Consejo Participativo del Cantén llamado CODENA.

‘ Fecha Tema ‘ Participantes
12 enero Emociones y sentimientos 10
13 febrero Emociones y sentimientos 6
14 marzo Técnicas de regulacion emocional | 6
10 abril Circulos de control 6
19 junio Diario de regulacion emocional 17
22 agosto Mi espacio de gratitud 13
25 setiembre Mi mejor version 18
20 noviembre Comunicacion interna 14

Campafia de masculinidades positivas en la juventud: Para el dia de la juventud se publicé en el Facebook

de la Municipalidad un video elaborado por los jévenes que participan en el grupo de crecimiento personal para
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hombres. El mismo fue compartido también en otras fechas ya que el mismo hace alusibn a promover
masculinidades positivas en la poblacién joven y cdmo frenar la ola ante el COVID-19. También los jovenes

elaboraron y publicaron en redes sociales dos podcasts en el tema de masculinidades y prevencién de la violencia.

“é? Municipalidad de Alajuela
¥ 25 de junio de 2021 - @
Frenemos la ola...

Sé la primera persona en comentar.

Jovenes que queremos
renunciar al machismo

Video Covid -19

i 9 Escribe un comentario...
o Megusta (D Comentar /> Compartir @5 - 433 reproducciones 0]

Renovacion de directorio del Consejo Participativo de Alajuela CODENA: En mayo del 2021 se dio la
renovacion del directorio del Consejo Participativo de personas menores de edad del cantén de Alajuela, para lo
cual se convoco abiertamente a personas con edades entre los 10 y 17 afios de edad a participar y formar parte
de CODENA. Para la convocatoria a esta asamblea la cual se realiz6 de manera virtual se invitd a instituciones
educativas y organizaciones que tienen grupos de personas menores de edad y se publicaron en redes sociales
videos informativos y de invitacion a los y las jévenes a ser parte de CODENA, estos videos fueron elaborados
por las mismas personas menores de edad quienes participaron activamente en todo este proceso. Actualmente
se cuenta con un directorio renovado y fortalecido con mas representantes de la voz de las personas menores de
edad. Esta es una actividad realizada en coordinacién con PANI y el Subsistema Local de Proteccion a la Nifiez

y Adolescencia de Alajuela.

;._-‘)f Municipalidad de Alajuela Siguiendo
= 30 de mayo de 2021-Q
La Municipalidad de Alajuela invita a ser parte de CODENA (Conjunto

de Nifos, Nifias y Adolescentes d...
Ver mas

o Guty Susy

Most relevant »

Se parte de CODENA :
ER  cecrive un comentario.. ©e o

o) Megusta (D comentar 2> compartir ) Mari EnrHery 9 personas més - 2 comentarios - 1.3 mil reproducciones

L S S U P
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Dia de la prevencion del embarazo adolescente: En el marco de esta fecha se publico en el Facebook de la
Municipalidad un video tipo taller corto en el tema, el mismo fue visualizado por 221 personas. Ademas de ello se
compartié con instituciones y organizaciones que trabajan con poblacién menor de edad de un médulo de talleres
llamado Yo decido mi futuro, elaborado por el Subsistema Local de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia de
Alajuela, para trabajar con adolescentes de manera preventiva este tema y promover en ellos y ellas las
habilidades para la vida y la toma de decisiones como factores protectores ante el embarazo en la adolescencia.

Como resultado 21 instituciones y organizaciones sociales han solicitado el material y se han comprometido a

replicar los talleres en el 2022.

o de brindar tnformacion calificada y veraz
, asl como la prevencién del embarazo en

Dia Nacional para la Prevencion del Embarazo Adolescente Manual para la prevencion del embarazo adolescente: Yo Decido, Mi Fut...

° a 0o (2]

Dia del nifio y la nifia: Para la celebracién del dia de la nifiez se publicé en el Facebook de la Municipalidad un
video elaborado por el Consejo Participativo de Alajuela CODENA con un mensaje de reflexién en torno a esta
fecha, llamando a la necesidad de retomar los derechos de todas las personas menores de edad no solo los nifios
y las nifias, sino también las personas adolescentes. Y un llamado a las mismas personas menores de edad a
comprometerse para construir una sociedad equitativa y respetuosa de los derechos de todas las personas, libre

de machismos, discriminacién y violencias. Este video tubo 493 reproducciones.

«&» Municipalidad de Alajuela
B o septiembre de 2021 - @ i

Mensaje de CODENA en este dia de la Nifia, Nifio y Adolescente

Sé la primera persona en comentar.

Dia de la Nifia, Nifio y Adolescente

e. Escribe un comentario... Q0 ®®

i Megusta (D comentar 2> Compartir @O i Giselle Cll y 8 personas mas - 493 reproducciones
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Personas Adultas Mayores

Programa “Agenda Persona Adulta Mayor”. Consiste en un programa integral para personas mayores de 60
afios de edad, a las cuales se les brinda: sesiones de ejercicios, actividades de estimulacién mental, talleres de
manualidades, charlas en psicologia, atencion psicoldgica y bailes mensuales. En el 2021 se facilitd el programa
desde el 5 de julio al 29 de diciembre del 2021 con una modalidad mixta virtual y presencial en el caso de grupos
que han decidido retomar la presencialidad con cumplimiento de las disposiciones del Ministerio de Salud en

cuanto a protocolo y distanciamiento.

Se brindaron clases virtuales de lunes a viernes de ejercicios, actividades de estimulacion mental y talleres en
manualidades en dos horarios uno en la mafiana y otro en las tardes. Ademas, todos los jueves se brindaron
charlas de psicologia a las personas adultas mayores a fin de promover su salud mental, esto desde el mes de
enero a diciembre del 2021. Cabe sefialar que las clases virtuales lograron un impacto muy positivo en todas las
personas adultas mayores que lograron participar, incluirse y desarrollar las clases. Ya que para muchos/as
represento la Unica ventana de actividad fisica, emocional y social para poder comunicarse con otras personas

de su contemporaneidad o de recibir informacion importante para ellos y ellas.

Visitas a grupos de manera presencial:

Grupo Cinchona




4

Durante el 2021 se logro visitar cada 15 dias los siguientes grupos:

El grupo Trébol Dorado de Ujarras, Cinchona y Cariblanco.
Grupo Vida Nueva de Tambor.

Grupo Si se Puede de Cacao.

Grupo del Coyol.

Grupo Zumba Dorada, de San Antonio.

Grupo Estancia Afios Dorados del Barrio San José.

Grupo Nueva Esperanza de Fatima de Desamparados.

Grupo Parque Adulto Mayor en Alajuela centro.

19



Transmision en vivo por Zoom y Facebook Live de clases de ejercicios y talleres:

@ Parque del Adulto Mayor
)
Cris Arias Municipalidad de Alajuela. Progra... ‘ Recibe una notificacién

Saludos a todos *1 cuando Parque del Adulto
Mayor transmita en vivo.

Cris Arias
" Excelente transmision * 1 Activar

Comparte este video con Comparte este video con

amigos.

amigos.

Cris Arias Jorge Guzman @

Se escucl

Javier Alvarado Lopez *
Linda Cris.. saludos oy

®
Maria Alb:

Hola buenos dias saludos p.. #1 f‘} Javier Alvarado Lopez ®

v

A Compartir

ha muy bien *1 Buenos dias, vamos a
ponerle candela desde casa,
un abrazo para ustedes y los
y las campeonas que
llegaron. .1
a Campos Chavarria Responder

Vg 5 ¢ Javier Alvarado Lopez ®
Responder Buendia... : Eso don Jorge

Chat en vivo v Chat en vivo Chat en vivo

M Compartir Comentar.. A Compartir  Comentar

Durante el 2021 se mantuvo contacto de manera virtual con los siguientes grupos de personas adultas mayores:

Grupo AGENDA MAYOR, solo coordinadores. (62 personas)

Grupo TREBOL DORADO, Cinchona, Ujarras y Cariblanco. (14 personas)
Grupo LOS Y LAS QUINCEANERAS, Barrio San José. (27 personas)
Grupo Adulto Mayor RCH, la Guacima, Rincon Chiquito. (8 personas)
Grupo Amistad y Carifio. Turricares. (15 personas)

Grupo Abuelitos Sabios. Sabanilla. (51 personas)

Grupo Adulto Mayor, Parque del Adulto Mayor. (73 personas)

Adulto Mayor, Tambor. (20 personas)

Alajuela Adulto Mayor, Grupo Municipalidad. (21 personas)
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Grupo Voluntarias en Salud, Urb. La Amistad, COYOL. (23 personas)
Grupo ASE, El Roble. (22 personas)
Grupo Edad de Oro, San Antonio. (22 personas)
Grupo Perlas Preciosas. La garita. (27 personas)
Grupo Trinitarias Doradas, la Trinidad de Alajuela. (13 personas)
Grupo Sabiduria. Montecillos (8 personas)
o Grupo ADULTO MAYOR CLINICA MARCIAL. (12 personas)
o Grupo Villa Nueva, Rio Segundo. (33 personas)

El total de personas adultas mayores a las que les enviamos los enlaces para clases virtuales en los

19 grupos es en total de 496.

También se realizaron llamadas telefénicas a las personas adscritas al programa a fin de darles
seguimiento, ver cémo estaban y motivarlas a participar en el programa. Se ayudd a adultos mayores
que no saben como conectarse a las clases virtuales, explicAndoles, de manera personalizada

mediante las visitas a los grupos, como usar herramientas como WhatsApp, Facebook, Zoom.

Y se logro la apertura de un grupo nuevo en Barrio Fatima el cual se encuentra activo con reuniones
presenciales. Este grupo se llama Nueva Esperanza y esta conformado por aproximadamente 15

personas adultas mayores.

Charlas semanales de psicologia de enero a diciembre por Facebook Live:

Charla virtual gratuita

LABOR DE LOS/AS
CUIDADORES DE w5

PERSONAS ADULTAS = -
MAYORES

Especial para personas
adultas mayores y sus

familias
'I ABRIL
Py ) sicpates | gienglsricied

ﬁ Parque del Adulto Mayor
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Charla virtual gratui

‘MANEJO DE LAS EMOCION
< en Navi

09z25m

Parque del Adulto Mayor ':')w.":m“ “ | S

9 Consejos para afrontar
el duelo en navidad

Resumen Rendimiento Vista previa del feed

~wes Parque del Adulto Mayor
Publicado por Andrea Murillo Castro @ - 9 de diciembre de 2021 -
Q

Manejo de las emociones en navidad

Manejo de las emociones en
navidad

130 13
; Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones
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BAILES MENSUALES PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES: Con respecto a los bailes de
agosto a diciembre se realizaron 6 bailes de manera mixta (presencial con aforo controlado y
transmision virtual en Facebook Live de la Municipalidad). Estos bailes se realizaron en el Teatro
Municipal, Parque del Adulto Mayor y otros en los grupos de personas adultas mayores de las
comunidades a fin de visitarles y llevar una actividad distinta, por ejemplo con esta modalidad se
visitd el grupo de Barrio Fatima y del Coyol. En promedio en las transmisiones en vivo se conectan
alrededor de 80 personas con gran interaccion en los comentarios, pero posteriormente hay mas

reproducciones del baile, esto debido a que personas observan el baile de manera posterior.

Mes Fecha
Agosto Viernes 13 de agosto
Homenaje a las Madres.

Octubre Miércoles 27 de octubre. Ejecutado.
Noviembre Miércoles 24 de noviembre
Diciembre

*Parque Adulto Mayo *miércoles 29 diciembre 3a 5 p.m.

*Coyol Urb. La Amistad | *jueves 16 de diciembre 5 a 7p.m.

*Fatima Grupo Nuevo. *sébado 18 de diciembre 5a 7 p.m.

Dia de la Persona Adulta Mayor: Se realiz6 una jornada de actividades llamada: Semana de
Celebracidn a la Persona Adulta Mayor, del 27 de setiembre al 01 de octubre del 2021, la cual tuvo
una modalidad mixta (presencial con aforo controlado y virtual mediante transmisién en vivo en
Facebook Live de la Municipalidad). Cada dia contamos con un grupo méaximo de 10 personas
adultas mayores que estuvieron presentes en el set de grabaciéon, cumpliendo con las medidas y

protocolos dictados por el Ministerio de Salud.

Grupos invitados por dia al programa:

Lunes 27: Grupo Tambor Coord. Flor Cascante.

Martes 28: Grupo Barrio San José. Coord. Eliza Jiménez

Miércoles 29: Grupo Parque del Adulto Mayor, Coord. Johanna
Jueves 30: Grupo El coyol, Coord, Susan Véasquez.

Viernes 01: Grupo Rio segundo, Villa Nueva, Coord. Rocié Rosales.
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Cada grupo, realizd los ejercicios con los instructores, tomaron la merienda, compartieron

experiencias, formaron parte de la entrevista al panelista y ademas participaron del blogue de

ejercicios neurocognitivos, donde hicimos una sana competencia entre varios adultos mayores.

Ademas, que las personas adultas mayores tuvieron la experiencia de ser co-conductores/as en la

actividad lo cual promueve su derecho a la participacion y empoderamiento. Las personas que

sirvieron de co-conductoras fueron:

e Lunes: Flor Cascante, coordinadora grupo de Tambor.

o Martes: Elisa Jiménez, coordinadora grupo del Barrio San José.

e Miércoles: Johanna Abarca, coordinadora grupo Urb Ciruelas.

e Jueves: Susan Vasquez, coordinadora grupo el coyol.

e Viernes: Roci6 Rosales, coordinadora grupo de Rio Segundo.

La participacion de los/as panelistas fue muy positiva, generando empatia con el publico meta,

demostrando que los temas tratados son de suma importancia y relevancia en la poblacién, se cont6

con muchisimos comentarios positivos en las redes sociales.

Horario

Lunes 27
setiembre

Martes 28
setiembre

Miércoles 29
setiembre

Jueves 30
setiembre

Viernes 01 octubre

9:00

11:00
a.m.

Tema:
Mi vejez mi
responsabilidad.

Expositor

Licdo. Allan
Loria Carvajal.
Entrenador de
Habilidades
Blandas.
Gestor de
Prestaciones
Sociales.
CCSS.

Tema:
Proyecto de
Vida en la
Vejez

Expositora
Licda. Natalia

Rodriguez.
AGECO.

Tema:
-Ayudas
Técnicas a las
PAM.

-Abuso y
Maltrato contra
los Adultos
Mayores.

Expositores

Dr Pie. Bach.
Annet Rojas
Castro.

MSc. Alexandra
Villalobos
Quesada. UGS,
CONAPAM.,

Tema:
Formacion de
Cuidadores de
Adultos
mayores.
Generalidades
importantes
parala
formacion en
calidad de la
atencion a los
Adultos
Mayores.

Expositora

MSc. Melissa

Sanchez Salas.

Programa
Gerontologia,
UNED.

Tema:

Aportes hacia el
mejoramiento de la
calidad de vida de
los Adultos Mayores.

Expositores
Ernesto Alfaro.

Teresa Vindas.
Jorge Meléndez
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3 28 de septiembre de 2021
Mot S, donbut 2 -
| Semana de celebracién a la
g de, 3 Persona Adulta Mayor
| ! ' Semana de celebracion a la Persona Adulta
| Mayor...
Ver mas

©OQO 37 82 comentarios 1 mil reproducciones

) g”uem O Comentar 2> Compartir @«

Comentarios Ocultar
Most relevant »

’ Dennis Vélez Salas & . 1:06:51

Programa Agenda Mayor de la
Municipalidad de Alajuela posee
52 grupos de PAM adscritos y
desarrolla ejercicios, talleres,
estimulacion cognitiva, promueve
Ia socializacion y espiritualidad
den todos los grupos.

Manucts  Bacnnndar 18 cam

- — Escribe un comentario... Q0 @
11 5848/15341 | S\ —\__\ Q. Qe e

7 Municipalidad | Oficina Municipal Viernes 1 de OCtUbre
de Alajuela de la Mujer
9:00 am a 11:00 am.

Programa Agenda Mayor
SEMANA DE

CELEBRACION

Tema: "Aportes, para el mejoramiento de calidad de vida de las PAM ™.
Panelista: Sr. Ernesto Alfaro. Sra. Teresa Vindas. Sr. Jorge Melendez.

Grupo invitado: Villa Nueva, Rio Segundo de Alajuela.
ﬁ B\/=x Municipalidad de Alajuela

La actividad se transmitié en la pagina oficial de la Municipalidad de Alajuela, asi como en la pagina
del Parque del Adulto Mayor. A cada uno de los adultos mayores se les envio el enlace directo de
la transmision, para que tuvieran mas facilidad de ver la feria. Se tuvo en promedio 1000

reproducciones de las transmisiones de cada dia.

Entre cada corte comercial de la transmision, se present6 un video corto con algunos comentarios
y saludos de buenos deseos para las personas adultas mayores de diferentes coordinadores de
grupos del canton.
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Hora

9:00 a.m. a 9:10 a.m.

Cronograma General de la Transmision.

Actividad
Saludo de Bienvenida, oracion,

introduccién al programa.

Responsable

Dennis Vélez y copresentador.

9:10 a.m. a 9:40 a.m.

Ejercicios.

Instructor(a) y Grupos.

9:40 a.m. a 9:45 a.m.

Anuncios Municipales.

Técnico Video Cesar.

9:45 a.m. 10:20 a.m. Charla taller — Instituciones y Dennis Vélez y copresentador.

profesionales Invitados

10:20 a 10:30 a.m. Consultas de los presentes y de Dennis Vélez y copresentador.

redes sociales.

10:30 a 10:35 a.m. Anuncios Municipales. Técnico Video Cesar.

10:35 a.m. 10:50 a.m. Dindmica de Neuro-estimulacion Dennis Vélez y copresentador.

10:50 a.m. a 11:00 a.m. Ganadores de rifa -

Dennis Vélez y copresentador.

(2

# oo & -

<+ Municipalidad de
! - 8
Alajuela v

)
Semana.de celebracion de la
Persona Adulta Mayor

Semana.de celebracion de la Persona Adulta
Mayor
Ver mas

Semana de celebracion

Personas Adultas Mayores
T f | 1

- =

> 4

% ]

=%

Durante la actividad se realizaron rifas entre las personas que comentaban en vivo la transmision,

en total se entregaron 15 canastas de productos de higiene personal.

Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores de la OMS:
En el 2021 la Municipalidad de Alajuela fue aceptada por la OMS como miembro del movimiento
global de ciudades amigas de las personas adultas mayores, las cuales se esfuerzan por satisfacer
las necesidades de su poblacion de adulta mayor. Al unirse a la Red, Alajuela se compromete a
compartir y promover los valores y principios centrales del enfoque de amigabilidad con la edad de
la OMS, implementando los cuatro pasos para crear entornos locales amigables con las personas
mayores y participando activamente en la Red, incluido el intercambio de experiencias con otros

miembros.
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Personas con discapacidad

PARA

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Desde el area de insercién social hemos realizado proyectos para personas con capacidades
diferentes o cuya situacion por enfermedad los hace temporalmente requerir de algun tratamiento
especial en ese sentido desde insercién social durante el afio 2021 invertimos mas de 120 millones
en proyectos como:

"Asistencia Social ala Unidad de Cuidados Paliativos de Alajuela”
MONTO: ¢30.000.000.00
OBJETIVO:

Dotar de sesenta (¢ 60.000.000.00) millones de colones, a la Asociacion para la Atencion Integral
para el Paciente con Cancer Terminal o SIDA, para que pueda pagar parte de la Planilla a las
personas que trabajan en el Centro de Cuidados Paliativos de forma Administrativa o Técnica
Profesional.

"Servicios Profesionales en Terapeuta Ocupacional para el Taller Protegido de Alajuela.”
MONTO: ¢12.000.000.00

OBJETIVO: Dotar de una Transferencia a la Asociacion, para que proceda a pagar el salario de la
Administradora del Taller Protegido, y al Profesor de Informética, durante el periodo de ocho meses.

"Programa de Atencidn a familiares y enfermos de Cancer, Resurgir."
MONTO: ¢30.000.000.00

OBJETIVO: Destinar treinta millones de colones (¢30.000.000.00), para el pago de la Planilla de las
personas que atienden, a los enfermos y sus acompafantes, en el “Hogar de Paso”, que administra
la “Asociacion Resurgir Alajuela”.

De igual forma y siempre en el tema de inclusiéon nuestros compafieros de disefio y proyectos se
encuentran en la etapa de analisis de la principales rampas que se necesitan este analisis
contempla las caracteristicas propias de cada sitio asi como que el tema pluvial no sea un elemento
que complique el buen funcionamiento de estas estructuras; para el afio 2021 se cuenta con un
presupuesto de 14 millones de colones para este proyecto de construccién y habilitacion de
rampas.

Es importante hacer notar que la accesibilidad es uno de los aspectos que se consideran en todos
nuestros proyectos de inversion comunales.
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Recreacion y Deportes

Uno de los objetivos de esta administracion, es articular todos los esfuerzos de la administracion
municipal, con el fin de lograr un mayor impacto en la devolucion de servicios a partir de los
impuestos pagados por los contribuyentes.

De esta forma, se ha iniciado un acercamiento y una mejor coordinacion en todas las areas donde
los recursos municipales son invertidos, por lo cual presentamos como parte de estos esfuerzos los
logros que dieron a través del Comité Cantonal de Deportes y Recreacién de Alajuela (CODEA).

Se trabajo durante el 2021 en la nueva estrategia del Comité, donde se realizaron convocatorias
diversas, con le fin de escuchar a toda la poblacién del Cantén, y principalmente organizaciones
involucradas en el tema, las cuales tienen mucho que aportar desde sus diferentes plataformas.

Ciudades Hermanas

La Municipalidad de Alajuela durante el 2021 contindo con la participacion en |l etapa del Proyecto
Cooperaciones Municipales para la Sostenibilidad” para cooperaciones entre municipios
alemanes y latinoamericanos, con este propdsito los alcaldes de las ciudades hermanas Alajuela y
Lahr firmaron la Carta de Compromiso para la participacion en dicho Proyecto, cuya participacion
fue aprobada por el Concejo Municipal.

Para el desarrollo de este Proyecto se conformé el siguiente equipo técnico Interdepartamental,
conformado por los siguientes funcionarios:

Licda. lleana Roblero Rodriguez Coordinadora de Habitat

MBA Alfonso Villanueva Piva Coordinador de Planificacion

Téc Jhonny Carvajal Gonzalez Funcionario de Planificacién

Licda. Magaly Acufia Picado Coordinadora de la Oficina de la Mujer

Arg Gerald Mufioz Cubillo Funcionario de Disefio y Estudio de Proyectos
Lic. Luis Abarca Moraga Funcionario de Terminales

ENGAGEMENT OQO
. . GLOBAL
Evolucion de la cooperacion R

Workshop 29.06.2021

Heinz-Dieter Rit... Andres Villalobos 2 : Katrin Hécker

Kern Stuttgart Choché Cinzia just liste... Roy Alonso Del...

08.02.2022 Cooperaciones municipales para la sostenibilidad
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En la segunda etapa del Proyecto, se construyd el Programa de accién con los principales objetivos
a desarrollar en ambas ciudades, basado en los 3 ejes de la Sostenibilidad.

El objetivo principal de este Proyecto consiste en desarrollar la localizacion de los ODS, en los
diferentes Proyectos Municipales asi como promocionar su divulgacion, el avance de dicha
localizacion se muestra en el siguiente cuadro:

ENGAGEMENT OOOC
CLOBAL

PROYECTOS 2021 ALINEADOS

08.02.2022 Datum, Seitenzahl und FuRzeile andern Uber "Einfuigen" > "Kopf - und FuBzeile"

Se realiz6 el reporte anual del Pacto Global de Alcaldes, por el Clima y la Energia, al que la
Municipalidad de Alajuela se integré en el afio 2021 en el que se indic6 que se inici6 la Contratacion del
Inventario de Gases de Efecto Invernadero, por parte del Subproceso de Gestion Ambiental.

Atencién de Emergencia Sanitaria COVID-19

Comité Municipal de Emergencias

Como es de conocimiento publico el pais y el mundo enfrentan la Pandemia de la COVID-19, ante
esto este Gobierno Local continla gestionado en pro de la salud publica de los habitantes del cant6n
acciones de mitigacion y contencion ante la emergencia que vivimos, acciones que enumeramos a
continuacion:

1. El municipio preocupado de la situacion que enfrenta el pais se continla en la
implementacion serie de acciones que buscan mitigar los contagios del coronavirus a lo
interno de la municipalidad, entre ellas se destacan los siguientes aspectos:

a. Reforzamiento en las medidas de higiene en todos los edificios, colocando lavatorios
en las entradas y dispensadores de alcohol en gel en las zonas de mayor transito
del municipio, como para el uso y desinfeccion del personal.

b. Modificacién del primer piso en restriccion de asientos, ventanillas protegidas,
control de acceso para tramites, dotacion de alcohol en gel y un lavamanos en el
exterior.

c. Utilizar la plataforma de servicios como canalizador de consultas, para evitar el
movimiento de personas en los edificios.

d. Se continda con funcionarios en teletrabajo, donde se dotaron de todas las
herramientas tecnoldgicas para un desempefio muy similar al de la oficina, esto para
casos de alto riesgo y puestos que lo pudiesen desempefiar.
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Se implementa el programa Sello Comercio Seguro, donde con este planteamiento llevé a
los inspectores municipales a evaluar el cumplimiento de los protocolos sanitarios contra la
COVID-19, sin dejar de lado a ningun local, esto a través de un barrido completo del casco
Comercial del Distrito Primero, en donde el comercio puede elegir si desea participar en la
campafa del “Sello Comercio Seguro”, y en el caso de que el comercio no desee participar
igualmente se realiza una evaluacién del establecimiento para verificar el cumplimiento de
los protocolos sanitarios, pues estas evaluaciones nos brindaran los insumos necesarios
para conocer la realidad de cumplimiento de nuestro comercio, y con eso tomar acciones
puntuales para cada caso o sector.

Continuamos en el suministro de ayudas humanitarias que consisten en la distribucién de
paquetes de alimentacién e higiene a poblaciones que estan siendo afectadas directa o
indirectamente por el COVID-19, especificamente las siguientes poblaciones:

a. Personas en aislamiento por contagio o por presentar sintomas.

b. Personas en condicion de vulnerabilidad, pobreza extrema, personas con
discapacidad, personas adultas mayores.

c. Personas que han sido despedidas, reducida la jornada laboral y otra afectacion en
Sus ingresos econémicos.

A la fecha continla ejecutandose este proceso se realiza la distribucion de alimentos a las
familias que directamente se encuentran con afectacion por la COVID-19 y poseen Orden
Sanitaria, para ello se remiten directamente desde las Areas de Salud de la Caja y desde
las Areas Rectoras del Ministerio de Salud de Alajuela, para este proceso a la fecha se han
gestionado mas de tres mil novecientos (3.900) raciones de alimentos, todo lo anterior, se
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puede generar que el municipio ha gestionado desde el inicio del proceso la entrega de mas
de doce mil trescientos (12.300) raciones de alimentos en los catorce distritos, tal y como se
distribuyen en el siguiente gréfica:

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS POR DISTRITO
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Adicionalmente, para el proceso de distribucion de alimentos se ha contado con el apoyo de
diferentes instituciones como lo son: El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) de la Sede Interuniversitaria, el Benemérito Cuerpo de
Bomberos, la Direccidon General de Migracion y Extranjeria (DGME), el Servicio de Vigilancia
Aérea (MSP-SVA), el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG), el Ministerio de Ambiente
de Energia (MINAE-SINAC), la Universidad Técnica Nacional (UTN), la Municipalidad, la
Policia Municipal y la Cruz Roja.

L~

Se colabora en conjunto con el Ministerio de Salud y las Areas de Salud de la Caja
Costarricense del Seguro Social en el proceso de vacunacion de toda la poblacion del
canton, en especial se gestionan acciones logisticas para la aplicacién de esta en los
diferentes distritos y comunidades del canton.
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Se implementa la reapertura controlada de espacios publicos a través del programa “Parque
Seguro” el cual se centra en un Modelo de Responsabilidad Compartida, mediante el cual
se busca una gestion de uso responsable y solidario de aquellos espacios publicos ubicados
en las distintas comunidades y que cuenten con una organizacion comunal que posibilite la
apertura de estos, asi como la fiscalizacion y el cumplimiento de protocolos.

Dichos grupos organizados formaran parte de las Brigadas Comunales de Parques Seguros
y recibiran, una capacitacion por medio de un video explicativo, asi como de insumos para

el cumplimiento de protocolos, dicho proyecto se implementa en dos fases.

REAPERTURA |
ESPACIOS PUBLICOS

Fase 1

Parque Central

Parque Juan Santamaria
Parque Calidn Vargas
Parque del Cementerio
Parque Palmares

Plaza Tomas Guardia
Parque Estercita Castro

on seleccionados por su capacidad y distribucion
el centro de la ciudad, ademés posibilitan mayor
icional. La apertura serd de manera gradual y su
divulgara por los canales oficiales de la municipalidad.

HORARIO USO:
5:00 a.m. a xxx p.m.
Rige a partir del xxxx

r==

#CuidarseEsSuDecision | Municipalidad de Alajuela

REAPERTURA |

ESPACIOS PUBLICOS Fase 2

b ‘ Modelo

-1 de Responsabilidad
‘Compartidq 1

Este modelo busca una gestion de uso responsable y solidario de
aquellos espacios publicos ubicados en las distintas comunidades
y que cuenten con una organizacién comunal que posibilite su
apertura, asi como la fiscalizacion y el cumplimiento de protocolos.

#CuidarseEsSuDecision 1\=}| Municipalidad de Alajuela
O
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Ambiente

Nuestra propuesta se desarrolla en torno a promover planes que resguarden nuestro activo ambiental y el
desarrollo de proyectos, con prioridad en la proteccién de las areas de recarga acuifera, cuencas hidrograficas y
sistemas de abastecimiento de agua potable para las poblaciones, asi como implementar la Politica y Estrategia
Nacional de Saneamiento Ambiental y Aguas Residuales a nivel local, desarrollando programas y proyectos
para la gestion integral de las aguas residuales, la construccidon y modernizacion del tratamiento de ellas.

Algunos de los esfuerzos realizados durante el 2021 fueron los siguientes:
A. Gestién Integral de Residuos Soélidos

“Contratacion del servicio de Recoleccién y Disposicion Final de los Residuos Sélidos Ordinarios y No
Tradicionales generados en el cantén Alajuela”.
Costo: ¢ 2.887.693.509.58

Descripcion: Se brindd el manejo adecuado de 89.344,52 toneladas métricas de residuos ordinarios generadas
durante el afio 2021, aplicando las acciones y principios establecidos en la Gestion Integral de Residuos conforme
la Ley N°8839 y Reglamento Municipal para la Gestién Integral de Residuos Soélidos en el canton Alajuela, donde
se considerd, ademas, las necesidades de los y las contribuyentes que hicieron uso del servicio en este periodo.

- A
29 @0 meneis
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“Contratacion del Servicio de Recoleccion, Separacion, Valorizaciéon y Disposicion Final de los Residuos
Sélidos valorizables generados en el cantén de Alajuela.”

Costo: ¢ 570.240.000,00

Descripcion: Se continu6 con el servicio de recoleccion, separacion, valorizacion y disposicion final de los
residuos solidos valorizables (pre-separados en la fuente) del cantén Alajuela, impulsando el cumplimiento de la
recoleccion selectivas conforme lo establecido en la Ley N°8839 y con ello garantizar un ambiente limpio y sano
a los habitantes del canton. Para este periodo 2021, se recogieron 1 225 107 kilos de residuos valorizables
tales como: cartdn, cartoncillo, aluminio, material ferroso, papel blanco, papel de color, plasticos, tetrabrik
y vidrio.
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Gestion de Residuos no Tradicionales.

Descripcion: Con la mision de mantener limpio nuestro cantén y brindar a nuestros contribuyentes, un servicio
mas para el adecuado manejo de residuos voluminosos, se llevaron a cabo cuatro campafias de recoleccién de
residuos no tradicionales durante el afio 2021, la primera iniciando el sdbado 06 de febrero y finalizando el
domingo 21 de mismo mes; la segunda del sabado 09 al domingo 23 de mayo, la tercera jornada inicié el sabado
21 de agosto al 5 de setiembre y la cuarta jornada inicié el sabado 13 y finalizé el domingo 28 de noviembre del
2021, recolectandose un total de 1055,4 toneladas de residuos de este tipo.
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Colocacién de rétulos de sensibilizacion.

Costo: ¢2.995.000,00

Descripcion: Se colocaron diferentes rétulos con informacién e indicaciones conforme la legislacion vigente
relacionada con la gestién integral de residuos soélidos los cuales se ubican en sitios estratégicos como entradas
y salidas de la ciudad y distritos, esto con el fin de que los usuarios del servicio respeten los horarios establecidos
para la recoleccion de los residuos ordinarios y se sensibilicen de modo que eviten las malas practicas como
arrojar residuos a lotes baldios, sacar y dejar los residuos en la acera posterior a la recoleccién o sacarlos en
horarios que no corresponden a la ruta establecida.
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Vigilancia Continua al Centro de Alajuela.

Descripcion: Se mantuvo vigilancia diaria tanto diurna como nocturna, donde se realizaron supervisiones al
servicio de recoleccién del manejo de residuos en el casco central de Alajuela, con el fin de que los propietarios
usuarios del servicio respeten los horarios establecidos, esto con la pretension de mantener limpia nuestra ciudad
y contribuir con el ambiente. Nuestra visién es concientizar a los habitantes de este cantdon a mantener limpio el
lugar donde vivimos, de esta manera evitaremos acumulacién de residuos en nuestras calles; por lo que con
nuestro compromiso minimizar contaminacion, proliferaciéon de vectores que transmiten enfermedades y hacer de
nuestro cantén una ciudad mas limpia.

Supervision continla a los camiones recolectores

Descripcion: Se mantuvo una constante supervision tanto diurna como nocturna de los camiones recolectores
de residuos ordinarios y valorizables, todos los dias segun lo establecido en los contratos suscritos con las
empresas recolectoras. El fin de esta supervision es corroborar que el servicio se lleve a cabo de una forma
eficiente, cumpliendo con lo estipulado por la Contraloria General de la Republica y segin lo establecido mediante
los contratos suscritos con las empresas contratadas para brindar el servicio de manejo de residuos tanto
ordinarios como valorizables.
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Limpieza de botaderos clandestinos y levantamiento de animales muertos

Descripcion: Esta actividad se realizé diariamente por las cuadrillas asignadas a esta dependencia, logrando
disminuir la contaminacion ambiental y manteniendo identificados y controlados cada uno de los sitios que
funcionan como botaderos clandestinos, sitios que la gente utiliza para botar irresponsablemente los residuos de
todo tipo (ordinarios, especiales, peligrosos, asi catalogados en la normativa).
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“Limpieza de basureros ubicados en el cantén Alajuela”.

Descripcion: Las cuadrillas asignadas a esta Actividad realizaron limpieza de basureros ubicados en el Canton
Central Alajuela, de forma que los contribuyentes cuenten con

recipientes para disponer de sus residuos cuando estén realizando recorrido por la ciudad o que estén realizando
sus gestiones personales, de este modo se reduce significativamente la contaminacion del cordén de cafio o en
aceras de la ciudad.

Proyecto entrega de “Estaciones para la adecuada separacion de residuos valorizables” a comercios e
instituciones del Cantén.

Costo: ¢ 12.000.000.00

Descripcion: Se trata de un proyecto enlazado al cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan
Municipal para la Gestidon Integral de Residuos Sélidos del Cantén con el cual se busca integrar a la mayor
cantidad de contribuyentes del sector comercial e institucional fomentando la participacion en la adecuada
separacion de los residuos sélidos ordinarios valorizables generados en sus actividades, de forma tal que se
propicie una mayor recuperacion y valorizacién mediante el aprovechamiento de estaciones para la separacion
de estos residuos brindadas por esta Municipalidad, asi como un mayor compromiso de los generadores en
gestion integral de sus residuos sélidos ordinarios. Algunas de los comercios e instituciones beneficiadas fueron;
Almacén Gollo, Almacén Llobet, Agencia Banco Nacional de Costa Rica Alajuela 1, Comités de Cruz Roja de
Alajuela Centro, Turrucares, San Rafael, Guacima, Oficina del SINAC Alajuela, Hospital San Rafael de Alajuela,
entre otros.
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“Proyecto separacion, recoleccion, trasporte, almacenamiento y tratamiento de los residuos solidos
ordinarios de origen organico generados en el Mercado Municipal de Alajuela” Costo: ¢ 89.220.000.00

Descripcion: Con el propésito de brindar aprovechamiento de los residuos organicos generados en el Mercado
Municipal, previo estudio de generacion y composicion en este establecimiento, se inicié la implementacion del
proyecto correspondiente a la separacién, recoleccién, transporte, almacenamiento y tratamiento los residuos
sélidos de origen organico generados en las diferentes actividades comerciales existentes, utilizando la tecnologia
mas adecuada para tal fin, fomentando la participacién de los inquilinos del mercado en la adecuada separacion
desde la fuente, asi como sensibilizando y capacitando sobre la tematica de la elaboracion de compostaje para
mejorar suelos y/o aprovecharse en cultivos.

Proyecto que va a permitir reducir el alto porcentaje de residuos de origen organico que se van al relleno sanitario
y que genera toda una problemética por la generacién de gases de efecto invernadero con el caso del metano,
asi mismo, se genera un producto que permite ser aprovechado para el uso de mejoradores de suelo en los
jardines o fincas de los mismos inquilinos, asi como el aprovechamiento en el vivero municipal.

RELES'
gl

Compostera  Industrial, para
generar compost, con una
capacidad de procesar un minimo
Horno incineracion para huesos de d‘? 500 kg de material organico por
pollo, pescado, res, generados en dia

las carnicerias, pescaderias y
ventas de pollo del Mercado.

“Contratar los servicios profesionales de una persona fisica o juridica para la implementaciéon del
proyecto de aprovechamiento de residuos organicos mediante composteras rotativas caseras y
ampliacion del alcance del proyecto a instituciones y comercio del cantén, a través de capacitaciones
tedrico — practicas”.

Costo: ¢ 100 875 270, 00

Descripcién: Se continué trabajando con el proyecto de entrega de composteras rotativas caseras, siendo que
durante del afio 2021 se amplio el alcance incluyendo instituciones y comercios del cantén que deseen participar,
involucrando a los contribuyentes que cumplieran con los requerimientos conforme lo establecido, esto mediante
talleres, charlas magistrales, virtuales e interactivas, desarrollo y ejecucién del proceso de compostaje in situ,
previo a la declaratoria de emergencia por COVID-19 y de forma virtual posteriormente, trabajando con cada ente
generador de residuos de naturaleza organica. La interaccién entre los participantes del proyecto fue un factor
clave para enriquecer el intercambio de experiencias y familiarizarse ain mas con la técnica de compostaje como
medio para el adecuado tratamiento de los residuos de origen organico residencial, de comercios e instituciones,
lo mismo que la premiacién de los mejores trabajos como medio para incentivar la practica y hacerla crecer entre
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la poblacion. Lo anterior en el marco del Plan Municipal para la Gestion Integral de Residuos Sélidos y la Ley
N°8839.

Sensibilizacién en la tematica de Gestion Integral de Residuos Sdlidos a la poblacion estudiantil y
comunal del Canton por parte del encargado de sensibilizacion de la Actividad de GIRS de la
Municipalidad.

Descripcion: Como seguimiento al cumplimiento de lo establecido en la legislacién vigente y como
implementacion de las actividades indicadas en el Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos Sélidos, se
procedid a realizar charlas a la poblacién del canton, tanto de forma presencial como virtual, por parte del
encargado de sensibilizaciéon de la Actividad de GIRS, logrando llevar mensajes claves que permitan concientizar
a la poblacion sobre la necesidad de brindar un manejo adecuado de los residuos generados en nuestras
viviendas e instituciones, con la finalidad de mejorar nuestra calidad de vida, aprovechando los servicios brindados
por la Municipalidad de Alajuela en esta tematica. Se efectuaron dindmicas y actividades ludicas, asi como juegos
aprovechando las herramientas tecnolégicas en la virtualidad para incentivar a los participantes de las charlas y
de este modo atraer mas su atencidén a la teméatica expuesta, inclusive se brindaron premios a las personas
ganadoras de los juegos desarrollados, premios tales como bolsas de tela 100% reutilizables, capas
impermeables con la imagen institucional, paraguas, lapiceros y libretas elaboradas con material reciclado.

Estudio de Generacién y Composicién de Residuos generados a nivel comercial y domiciliar del Cantén,
como parte del seguimiento a la “Contratacion de una persona fisica o juridica para que brinde
capacitacion alos funcionarios de la Actividad Gestion Integral de Residuos en el tema del Manejo Integral
de Residuos Solidos™.

Costo: ¢ 24.000.000.00

Descripcion: Con el propésito de actualizar el dato de generacion y composicién de residuos generados a nivel
domiciliar y comercial del Canton, asi como el seguimiento a la capacitacion tedrico practica recibida por el
personal de la Actividad de Gestion Integral de Residuos Solidos a través de la empresa contratada CEGESTI,
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se llevo a cabo estudio durante el afio 2021, siendo que se debié realizar en diferentes etapas debido a las
constantes restricciones aplicadas por el Gobierno a raiz de la pandemia por COVID-19. Dicho estudio permite
obtener el conocimiento y herramientas practicas para que de aca en adelante los funcionarios de la Actividad de
GIRS, sean los encargados de aplicar todos los procedimientos sefialados en la metodologia para el desarrollo
de los estudios de Generacién y Composicion. Asi mismo, los resultados que se obtengan de estos estudios
permiten tomar acciones y/o decisiones para mejorar servicios, analizar posibles cambios tarifarios, aplicar
medidas por manejo inadecuado de diferentes tipos de residuos conforme la legislacién vigente.

Mantenimiento de Parques y Zonas Verdes

Manejo Forestal Urbano

Descripcion : brindar mantenimiento a todos los arboles ubicados en los parques y zonas verdes del distrito

Alajuela.

Gestionar los recursos forestales mediante la sustitucién, eliminacion o poda de arboles problema; asi como
desarrollar planes de reforestacién con especies nativas que provean alimento para aves y floraciones para el

embellecimiento del paisaje.

41



Mantenimiento de jardines y zonas verdes de los edificios Municipales y Bulevares.

Descripcién : brindar mantenimiento a todos los jardines, zonas verdes, jardineras y bulevares presentes en el

distrito Alajuela.

Realizar labores de poda de setos, deshierbas, fertilizacion y jardineria general en jardines como la Plaza Tomas

Guardia, Casa de la Cultura y Edificio de la Policia Municipal.

También brindamos mantenimiento a las zonas verdes de los bulevares como el de Los Higuerones, Montenegro

Altos de Montenegro El Rey y las jardineras del casco central y alrededores del Mercado Municipal.

Desarrollo del Vivero Municipal.

Descripcion : Mediante el desarrollo de una estrategia conjunta que involucra a las Actividades de Mantenimiento
de Parques y Zonas Verdes y la de Saneamiento Municipal; La Municipalidad de Alajuela inicié un proyecto
innovador que busca el aprovechamiento de aguas residuales y de los lodos recibidos en nuestra planta de
tratamiento ubicada en Villa Bonita; y también de los desechos organicos provenientes del servicio de
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mantenimiento de parques; principalmente para la mejora y ornato de los parques y zonas verdes del distrito
Alajuela, Unico distrito que actualmente recibe este servicio y a su vez en la reforestacion en zonas claves de

proteccién de nuestro recurso hidrico.
El proyecto permite:

= Ahorrar al gobierno local en el depdsito y gestion de los desechos organicos provenientes del servicio de

mantenimiento de los parques, mediante el compostaje.

= Ahorrar al gobierno local en la disposicién y gestion de las aguas y lodos tratados; bridandoles un
aprovechamiento mediante un proceso innovador, apropiado y oportuno, acorde a las nuevas tendencias.

= Mejorar la calidad ambiental y paisajistica de los parques bajo administracion municipal y de las zonas de
proteccion y zonas de recarga del recurso hidrico; mediante el uso de insumos eco amigables tales como

plantas, arboles y abonos organicos.

Ofrecer a la ciudadania y al sector educacion alajuelense una oportunidad de formacién mediante aulas abiertas,
ya que posteriormente este proyecto contemplara la firma de convenios para la implementacion de cursos,

practicas profesionales, trabajos finales de graduacion, investigacion, entre otros; aprovechando el éxito del

modelo aplicado y su impacto social.
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Desarrollo Econémico

Nos hemos convertido en uno de los cantones que, por una serie de ventajas comparativas y competitivas, alberga
la mayor cantidad de empresas en zonas industriales. Por otro lado, se han dado ampliaciones en infraestructura
y un aumento en la cantidad de recurso humano laborando en muchas empresas; ademas se han unido una
cantidad de servicios complementarios como logistica, bodegas, entre otros.

Precisamente es en Alajuela donde se cuenta con un 22% del total de inventario de desarrollos inmobiliarios
industriales generados en la Gran Area Metropolitana.

De acuerdo con los expertos de Newmark Grubb Central America (NGCA), esto se debe a que dichas zonas
cuentan con ventajas como planes reguladores flexibles, valor de la tierra accesible y ubicacion estratégica
cercana a puertos aéreos y maritimos, reportando un total de 1,15 millones de metros cuadrados (m2) de
inventario presentes en Alajuela.

El liderazgo de estas zonas se fortalece gracias a una tasa de disponibilidad atractiva para los posibles
inversionistas en donde Alajuela registra 2,38%. También se le atribuye el comportamiento a que las empresas
buscan con mayor frecuencia proyectos con ubicaciones estratégicas para facilitar sus operaciones.

Alajuela cuenta con una serie de ventajas comparativas y competitivas que nos hacen ser un blanco perfecto para
la atraccion de inversiones como, por ejemplo, el contar con el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, pistas
como la General Cafias y Bernardo Soto, Prospero Fernandez y a menos de treinta minutos de los Puertos
Caldera y Barranca aunado a la designacion del primer cluster de industria médica a nivel Latinoaméricay 7 a
nivel mundial.

Comision de reactivacion econémica

Como parte de las acciones inmediatas de esta administracion, se conformé la creacién de dicha comision, la
cual ha realizado diversos esfuerzos con el objetivo de conocer de parte de las Empresarios la afectacion de las
empresas y comercios por el tema de cierre, horarios y otras disposiciones de gobierno central y Ministerio de
Salud con respecto al COVID 19. Esta comisién esta integrada por la Oficina de Capacitacién y empleabilidad,
Incubacion de Empresas y Atraccion de Inversiones. Se realizaron varias capacitaciones a los empresarios y
emprendedores en temas de marketing digital, paginas web, habilidades blandas, entre otras.

Se han realizado grandes esfuerzos en coordinacion con la Universidad Técnica Nacional, Academias privadas
y el Instituto Nacional de Aprendizaje para mejorar la competitividad laboral del recurso humano con que cuenta
el canton en diversas areas.

El Canton Central de Alajuela se ranquea en la posicion 46 de 81 segun el indice de competencia, pero es el

ndmero uno segun el indice de concentracion de actividades, ambas variables del indice de Competitividad
Cantonal.
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Coyol Free Zone ha sido designado como el primer clister de industria médica a nivel Latinoamericano vy el
séptimo a nivel mundial, esto nos reta a seguir apoyando la inversion extranjera en mira de atraer mas industria
en el area médica para que se instalen

En el siguiente cuadro se muestra el crecimiento laboral generado durante el 2021 en el pais del cual ciencias de

la vida que es la industria médica y servicios son los de mayor porcentaje de recurso humano laborando en dichas
empresas.

La Oficina de Atraccidn de Inversiones se ha incorporado a la Comision de Atraccién de Inversiones de Occidente,
dado que no estdbamos involucrados en dicha comision, la cual busca promover la inversion extranjera en el
sector de occidente. Dicha comision estd trabajando en una estrategia de consolidacién de una agencia de
Desarrollo 0 zona econdmica para esta region.
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Turismo:

En el &mbito turistico se ha trabajado en mejorar la infraestructura vial, recuperacion del patrimonio histérico-
cultural, seguridad y accesibilidad.

Estamos construyendo una Agenda de Desarrollo Turistico en el cantén con la colaboracién del trabajo de los
Sindicos Municipales y una empresa consultora. Dicho plan nos establecera las acciones prioritarias que debe
establecerse en el cantdn para generar una mayor visitaciéon de turistas nacionales e internacionales.

Aunado a esto se esta en construccion de una Plan Regional de Turismo para las municipalidades de Occidente

gue pertenecemos a FEDOMA con el objetivo de crear circuitos y corredores turisticos a nivel regional que sea
atractivos para que los turistas pernoten en nuestro cantén por mas de 3 dias.

Capacitacién y Empleabilidad
Mediante La oficina de Capacitacion y Empleabilidad, se desarrollaron los siguientes servicios para la promocién

de la empleabilidad en el canton durante el afio 2021:

En materia de empleabilidad, hasta la fecha los nUmeros en materia de intermediacion de empleo son los

siguientes:

Reporte de personas que dejaron CV por primera vez:

Ene feb | marz abril may
311 411 405 357 1900

En cuanto a la atencidon de empresas durante estos meses la cantidad de vacantes que se han tramitado por

mes son las siguientes:

Ene feb marz | abril may
49 96 83 83 32

En esta misma linea la cantidad de personas referidas siempre es mayor, considerando la cantidad de personas
gue han dejado el curriculo para ser referido al sector empresarial, con el siguiente comportamiento:

Ene feb marz | abril may
3360 1451 | 1398 | 1129 | 1193

Como siempre se resalta la cantidad de referencias que se hace desde la oficina para promover la empleabilidad
en las personas usuarias que dejan su curriculo en la oficina. Aunque tenemos una gran deficiencia para medir
eficazmente la cantidad de personas contratada tenemos registro de los siguientes contratados por mes durante
€S0S meses:

Ene feb marz | abril may
37 7 5 6 6
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De igual manera a pesar de la pandemia, desde el afio pasado nuestra oficina ha continuado con el servicio de
asesoria laboral y solo durante este afio se atendid a 468 personas durante los meses enero, febrero, marzo, abril
y mayo. La mayoria en modalidad en virtual y las personas con mayor vulnerabilidad, o que desconocen el manejo
de tecnologias se atienden en la oficina cuidando los lineamientos de salud publica. La atencién presencial se
hace cuidando todos los protocolos sanitarios ademas del uso de mascarilla con el uso de un vidrio protector tanto
para el personal como el usuario atendido, como se muestra en la foto de atencién a un usuario. Los dos Ultimos
meses se bajo la cantidad de personas atendidas debido que dos contratos del afio pasado que daban esta
asesoria concluyeron pero desde la coordinacién se mantuvo el apoyo en la elaboracién de curriculos y
referencias laborales. En las préximas semanas se concreta el contrato con la nueva empresa/profesional que
asuma esta funcion.

Formacién en Habilidades blandas para jovenes:

Se imparti®6 una capacitacion para jévenes en materia de Habilidades Blandas y Proyecto de vida donde
participaron 7 jévenes en edades de 15 a 18 afios. Este proyecto se realizé en coordinacién con el IAFA como
parte del programa de prevencién del consumo de drogas. Con la facilitacion de Alexander Chaves y Sandy
Garcia. Se efectud los lunes en un horario de 6:00pm a 7:30 p.m. mediante la plataforma zoom.

Los temas vistos fueron:

1. 08 de febrero (Presentacion del programa, de los estudiantes y establecer las reglas que regiran para
cada una de las clases)

15 de febrero (Proyecto de vida y Metas en el tiempo)

22 de febrero (Liderazgo y Resolucion de Conflictos)

01 marzo (Comunicacion y escucha activa)

08 de marzo (Toma de decisiones e Inteligencia Emocional)

15 de marzo (Adaptabilidad al cambio)

22 de marzo (CV, Realidad actual de la juventud en temas de desempleo)

© N o o s~ w DN

29 de marzo (Entrevista laboral)

I

s

=
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Al finalizar el proceso de formacion, se les dio un certificado de participacién. No se realiz6 graduacion debido a
la cantidad de casos de COVID en el pais en la fecha de cierre del curso sino que se les dio un reconocimiento y
el certificado de participacion a cada estudiante.

En esta misma linea de la promocién de empleo en la poblacion joven, en el presente afio gracias a una alianza
que facilitod la Alcaldia y Vicealcaldia se hizo una alianza con la Fundacion Accién Joven mediante un proyecto
con la Embajada de Estados Unidos. Por tanto, a partir del mes de julio en adelante por un periodo de 12 meses
se estara dando seguimiento a un total de 60 jévenes que se van a insertar en procesos de formacién en
empleabilidad y habilidades blandas, vinculaciéon con el mercado laboral y seguimientos. A la fecha se han tenido
4 reuniones de trabajo en equipo con esta fundacion y ya se cuenta con un programa de trabajo que se va a
seguir para iniciar en el segundo semestre. La fundacién Accion Joven empez6 esta semana la convocatoria a
los jévenes para iniciar con 30 participantes.

Proceso de Formacién en Disciplina Positiva para el empleo:

Esta formacion se implementé como innovacién en los servicios del afio pasado, para promover en los usuarios
actitudes y estrategias positivas y efectivas para que las personas que se encuentran en condicion de desempleo
vean su “situacion” desde la oportunidad de aprendizaje y crecimiento a través del replanteamiento de sus
sistemas de creencias y reflexion de toma de decisiones pasadas; y pueda asi, a través de la empatia, el enfoque
en la negociacion y la bisqueda de soluciones oportunas, la inteligencia emocional que parte del
autoconocimiento y la relacién efectiva con otros, la elaboraciéon de un plan con metas e indicadores de logro
vinculados al proceso de busqueda de empleo, la importancia de la responsabilidad y la participacién activa en
su propio proceso de vincularse al mercado laboral.

Se ha identificado en nuestra oficina, que los oferentes con solo entregar el CV a la oficina ya cumplieron con
todo el proceso de vinculacion laboral, dejando de lado, la importancia de estar activos en el proceso investigando
fuentes de trabajo, informandose de ferias y recepciones de curriculo en linea, revisando las redes sociales tanto
de esta oficina como de otros lugares de reclutamiento laboral y a la vez, ir trabajando en las propias destrezas
sociales para la insercion laboral.

Este afio se impartio el tercer grupo en el tema, igualmente fue facilitado por la psicéloga Mpsc. Melissa Céspedes
Arias en modalidad Virtual. Se efectud en las fechas del 21 de enero al 25 marzo, 2021. Con el registro de 14
participantes. De igual manera a los participantes se les dio entrega de un certificado de participacion al finalizar
el proceso.

Estabilidad emocional ' ‘

v Caracteriza—a~tas=personas=mis=—bt
calmadas, a veces entusiastas, seguras
si mismas y positivas, moderadas en sg
reacciones emocionales. Curiosamente, es
rasgo no muestra una relacion directa con el
éxito de ningun trabajo en particular, pero si

es _importante ara ciert cargos
especificos; =

privadO.
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e Formacidon en Habilidades Blandas para la empleabilidad dirigido a usuarios en condicién de

desempleo:

Este programa de formacion se desarrolla en el contexto de afectacion de la pandemia COVID-19 que ha
impactado a muchas empresas y personas en el mercado laboral, por lo cual, se hace imperiosa la necesidad de
desarrollar acciones de atencién integral, capacitaciones técnicas y socioemocionales que fortalezcan el
empoderamiento y conocimiento de la poblacion en su propio proceso de busqueda de empleo.

Poblacién meta: Poblacién desempleada o subempleada que es usuaria de la oficina de Capacitacion y
Empleabilidad de la Municipalidad de Alajuela.

Objetivo General : Promover en las personas participantes, actitudes y la construccion de conocimientos
estratégicos vinculados al proceso eficaz de busqueda de empleo desde una posicidon proactiva, creativa y
responsable a través del aprendizaje en habilidades blandas y otras herramientas para la empleabilidad.

Objetivos Especificos:

e Propiciar un espacio de auto conocimiento que permita ampliar sus metas de empleabilidad.

e Promover el descubrimiento de fortalezas y aprender a usarlas para el alcance de objetivos personales y
profesionales.

e Aprender sobre herramientas de los principios de Inteligencia Emocional, Disciplina Positiva y habilidades
blandas como parte esencial para lograr un proceso de reclutamiento y seleccién, con éxito.

e Actualizar sobre el uso de tecnologias, emprendimientos u opciones de autoempleo y construccion de
proyectos profesionales/ocupacionales.

Actualmente se esta impartiendo el primer grupo de formacion que finaliza el pré6ximo jueves 8 de junio con la
participacion de 25 personas. Son 12 sesiones de 2 horas por medio de la plataforma de Zoom. Los dias martes
y jueves en horario de 2pm a 4pm

Este grupo inici6 el 27 de abril 2021 y finaliza el 8 de junio 2021 con la graduacion virtual.
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screenshot de sesion de trabajo del grupo n°1
Los temas que se revisan en este proceso de formacién son:

Auto conocimiento

Inteligencia Emocional

Comunicacién asertiva y escucha activa

Trabajo en equipo: Conexién y sentido de pertenencia

Resolucion alterna de conflictos: Enfoque en soluciones

Plan de vida y definicién de una ocupacién

Marca personal

Manejo de dispositivos electronicos y uso responsable de las redes sociales

ONoA~LNE
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9. Elaboracién de un curriculum de impacto y cémo enfrentar una entrevista laboral
10. Adaptabilidad, compromiso emocional y fidelizacién con el trabajo

11. Emprendimientos, marketing y uso de herramientas digitales

12. Principios de la Reforma Procesal Laboral

A todos los participantes se les da entrega de un manual de trabajo del estudiante de casi 100 paginas con
material de apoyo para el aprendizaje y actividades de trabajo que guian el proceso de ensefianza-aprendizaje
del estudiante.

Para lo que resta del afio esta es la programacién de los procesos de formacién siguientes ya contratados y
coordinados con la empresa contratada para dicha licitacion:

Numero de grupo Fechas de ejecucién del curso Cantidad de
participantes

Grupo 2 HBKyJ 3y6 2y 7y 9de setiembre | 25 personas

2pm a 4pm 10y 12

Virtual 17y 19

Inicia 3 de agosto 24y 26

Finalizacién 9 de setiembre 31 de agosto

GRUPO 3HBKyJ 18y 20 ly3 25 personas

2PM A 4PM 25 y 27 de|8y10

Inicia 18 de enero enero 15y 17

Finaliza 24 de febrero 22y 24 de febrero

Grupo 4 HBKyJ 8y 10 5y7 25 personas

2pm a4 pm 15y 17 12 y 14 de abiril

Virtual 22y 24

Inicia 8 de marzo 29y 31 marzo

Finaliza 14 de abiril

e Otros talleres abiertos al publico en materia de empleabilidad dirigido a usuarios de la oficina son
los siguientes:
Durante este primer semestre se han impartido los siguientes talleres dirigidos al publico en general:

Fecha Nombre del taller / Expositores

05 de mayo de 2021 Capacitacion en Como elaborar un curriculo
De 2pm a 4pm vital impartido por experta Elena Urefia

19 de mayo del 2021 Taller Entrevista Laboral

De 2pm a 4pm

2 de junio del 2021 Competencias laborales impartido por
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Invitaciones digitales:

| Municipalidad | Capacitacién
_de Alajuela y Empleabilidad

Taller Elaboracion de CV

5 de mayo de 2-4 p.m.
Puede unirse a la sesién por medio de Zoom

en el siguiente enlace

ID de reunién: 851 5895 6043
Cédigo de acceso: 796890

Proceso contratado a:

Grettel Bolafios

Fecha: 19 de m

. de Alajuela
TALLER:

ayo de 2021

Hora: 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Modalidad Virtual

(-
Ingrese al Tele-Taller:

ID de reunion: 863 4444 2154
Caodigo de acceso: 624299

Elias Murillo

Johanna Araya

Taller de Compete

Laborales

| Municipalidad  Capacitacion
y Empleabilidad

LA ENTREVISTA LABORAL

Proceso contratado a:

Aula /
abierta
22367979, 22366767

Participants 20)

Grettel Bolafios

Presentado por : Orlando Sibaja
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Las proximas fechas programadas para el resto del afio contratadas son las siguientes, todas en horario de 2pm

a 4pm mediante la plataforma zoom:

16 de junio Legislacién Laboral

7 de julio Elaboracién de CV

21 dejulio Entrevista Laboral

4 de agosto Competencias laborales

18 de agosto

Legislacién Laboral

1 de setiembre

Elaboracién de CV

15 de setiembre

Entrevista Laboral

6 de octubre

Competencias laborales

20 de octubre

Legislacién Laboral

3 de noviembre

Elaboracién de CV

17 de noviembre

Entrevista Laboral

12 de enero 2022

Competencias laborales

26 de enero 2022

Legislacién Laboral

2 de febrero 2022

Elaboracién de CV

16 de febrero 2022

Entrevista Laboral

9 de marzo 2022

Competencias laborales

23 de marzo 2022

Legislacién Laboral

Cooperacion Embajada USA — Proyecto PUI Santa Rita:

La Alcaldia municipal nos designé a participar en el desarrollo del proyecto Estrategias Urbanas, ciudades seguras

para la realizacion de un PUI en la Gregorio en Montecillos.

"
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Las fechas de trabajo en reuniones virtuales son los dias martes de 1:30pm a 3:00pm en el siguiente cronograma:
23 de enero, 2, 9, 16, 23 de marzo, 6,13, 20, 27 de abiril, 4,11,18 y 25 de mayo, 1 y 8 de junio del 2021. Se han
hecho visitas presenciales a la comunidad para hacer un diagndstico de la realidad y necesidades de la comunidad
se ha participado en talleres de elaboracién de material para el trabajo y en un foro de convivencia con la
comunidad.

D Daniela Calderon esta presentando Detalles de fa reunion
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Coordinacién de capacitaciones con el INA:

Se coordiné impartir un curso presencial de manipulacién de alimentos en coordinacién con el INA dirigido a 8
personas sordas y 4 personas oyentes matriculadas. Fechas: 15, 16, 17 y 18 de marzo del 2021, de 9am a 2pm.
Esto se realizo con el apoyo de la intérprete de LESCO mediante el contrato que se cuenta actualmente para

abordar a la poblacion con discapacidad. El curso se impartié en instalaciones del INA en la Plywood.

Fotografia del proceso de capacitacion en Manipulacidon de Alimentos a usuarios sordos de la oficina

Se coordind la ejecucion de un programa intensivo de inglés con duracion de un afio. El curso es 100% virtual y
es impartido todos los dias de lunes a viernes durante 3 horas (de 5 a 8pm) cada dia como una forma de apoyar
el perfil ocupacional de los usuarios que buscan empleo. En total todo el programa puede durar un afio por lo
que de preferencia que se inscribe debe ser consciente del tiempo y dedicacion que este curso va implicar para
concluir los 4 médulos inglés basico, intermedio, intermedio alto e inglés avanzado. Los requisitos que establece
el INA para esta formacién fueron: tener o ser mayor de 17 afios, contar con noveno afio aprobado (no se
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acepta que lo esté concluyendo requiere presentar el titulo de noveno), tener acceso a un dispositivo inteligente,
contar con internet de alta velocidad y asegurar que se puede conectarse todos los dias de lunes a viernes por
tres horas al dia para cumplir 300 horas en cada modulo. En total se refirieron 26 personas interesadas al INA
para este curso.

e Capacitacion sobre envejecimiento activo para la empleabilidad:

Desde la oficina se coordiné un proceso de formacion y seguimiento sobre elaboracién de proyectos sociales para
la insercién laboral de personas mayores de 40 afios llamada “Gestion de la edad en la Organizacién” en
coordinacion con AGECO para las fechas de 29 y 30 de abril modalidad virtual con la participacion de compafieros
del &rea social, el personal de la oficina Capacitacion y Empleabilidad y Recursos Humanos de la Municipalidad
Alajuela.

SIGO
VIGENTE W
: ageco

Capacitacion virtual

"GESTIONDELAEDADENLA

ORGANIZACION"
Requisitos:

Ocupar  posiciones de liderazgo,

Recursos Humanos o atencién al cliente

en la Municipalidad de Alajuela.

Contar con acceso a internet.

Disposicion para usar plataforma Zoom.

Inversion de tiempo: 6 horas para

participar en 2 sesiones, mas 2 horas

para elaboracién de proyecto.

Horario: 29 y 30 de abril de 9am a 12md.

Panicipants (16)

e Grenel Dolatos

Sigo Vigentes-5 [Hos §

@ et gt 1

indrasclan

Mas informacion e inscripcion en:
sigovigente@ageco.org
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£
Municipalidad @de Alajuela

Coordinacién de trabajo con Asociacion Luciérnaga:

Desde el mes de marzo se viene trabajando con el sefior Diego Viquez coordinador del proyecto Luciérnaga para
la realizacién de una firma de convenio entre partes con la Municipalidad de Alajuela y la promocién de opciones
de capacitacion a personas que buscan empleo en ocupaciones u oficios.

La estrategia de trabajo es reconocer la oferta laboral que existe en el mercado y definiendo un perfil ocupacional
con la empresa se capacita a las personas para que cuenten con un perfil ocupacional mas empleable dando
incluso capacitacion técnica para el puesto aparte de las formaciones en habilidades blandas.

Cada especialidad de formacién tiene una duracion de 50 a 100 horas de formacion, que incluye un periodo de
practica supervisada.

A partir de varias reuniones con esta organizacién, se defini6 empezar a hacer una alianza con la empresa
Walmart que ha sido una de las empresas contrario a otras, el contexto de la pandemia ha fortalecido sus ventas
y por tanto, siguen contratando personal. Esto requiere seguimiento y definiciéon de un plan de trabajo.
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Capacitacion a empresas en materia de Marketing digital y eccomerce:

En atencion al diagndéstico empresarial del afio pasado, este afio se volvié a contratar el proceso de formacion
virtual en marketing digital y ecommerce dirigido a 150 representantes de empresas para un total de 40 horas por
impartirse durante un periodo de 12 semanas, dos dias a la semana por 2 horas al dia, 4 horas semanales,
adicionalmente se requiere dentro del curso se contemple horas para asesorias a la medida de las necesidades
de las empresas participantes.

El curso aborda los siguientes contenidos: Formacion en conceptos y estrategias practicas para el desarrollo de
marketing digital, ecommerce, comercializacion de bienes y servicios de manera virtual, conceptos de mercadeo
digital basado en la metodologia de las 4P (Producto, Plaza, Precio y Promocion), la importancia de que las
empresas tengan presencia en las redes sociales como Whatsapp, Facebook, Instagram, y como elaborar
campafias on-line divulgativas de sus productos o servicios. Elaborar catalogos digitales de productos y servicios
y tips para elaborar contenidos adecuadamente como Notas de Prensa. Se solicita incluso como manejar
situaciones conflictivas con clientes molestos en el uso de las redes sociales.

El 100% de las clases son virtuales con instructor en vivo. Y se les da un manual del curso que sirve de apoyo
para la ejecucion del curso la cual debe impartirse desde el primer dia de clase.

Se impartirdn 6 procesos grupales para alcanzar 25 personas participantes por grupo.
Al finalizar la empresa a contratar requiere realizar un certificado de participacion a cada participante que
concluyé exitosamente con un 80% de la asistencia al curso y la presentacion del proyecto a realizar.

Afiche invitacion a capacitacion en Marketing Digital

A

J?g ‘ Municipalidad
S de Alajuela

_Y

LA OFICINA CAPACITACION Y EMPLEABILIDAD
INVITA AL SECTOR EMPRESARIAL

4 Curso Vietuol,

,®  Principios "
, Marketing Digital & _*
. E-Commerce

Duracién: 3 meses
Inversién Semanal: 4 horas
Incluye: Certificado de Participacién

Inicio: Mayo 2021

Interesados inscribirse al correo:
1 ialajuela.go.cr

Detallar: Nombre de Empresa,
Nombre Representante, Puesto,
Teléfono y Correo del Participante

- o
AP PLICA. . _RequssiTos conTARconDisposiTvo
Thcu Kxow o INTELIGENTE E INTERNET DE ALTA VELOCIDAD “"‘]*

Este curso brindo las siguientes herramientas:

Principios de Marketing Digital, Estrategias y tacticas de Facebook, Estrategias y tacticas de Twitter Analytics,
Estrategia y tacticas de Instagram, Estrategia y tacticas de Instagram, Estrategia y tacticas de WhatsApp
Business, LinkedIn - Algoritmos, Manejo de conflictos en redes sociales, Marketing de contenidos - Blog,
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Marketing Mix, Modelo de negocios CANVAS, Buyer Persona, uso de Survey Monkey, Identidad Corporativa,
Inbound Marketing, E-mail Marketing, Marketing On Line, Podcasts, E-Commerce, Landing page y Analisis de
competidores.

Se brind6 a través de 3 meses y se dio un acto de clausura el dia 29 de julio de manera virtual.

Esta empresa también brindé acompafiamiento individual a todas las personas que estaban llevando el curso y
ocupaban algun refuerzo en los temas vistos, esto en un horario fuera del asignado para el grupo. Es de agradecer
a la empresa Applica S.A. que premié6 a los 3 mejores proyectos presentados de cada grupo, donde se les brindd
un certificado para que pudieran llevar otros cursos propios de la empresa.

El segundo segmento de capacitacion dio inicio el 16 de agosto de 2021.

Los grupos quedaron de la siguiente manera:

Grupo N° 1 28 personas inscritas representantes de empresas
Grupo N° 2 35 personas inscritas representantes de empresas
Grupo N° 3 35 personas inscritas representantes de empresas

Tal cual como en el primer segmento de grupos, se brindaron las mismas herramientas y también premiaron los
mejores 3 proyectos de cada curso.

En total tuvimos participando 193 personas representantes de empresas en dicho curso.

Con respecto a la empresa Aula Abierta, inici6 a finales del mes de abril el contrato, donde tenian que brindar
capacitacion a diferentes sectores de la poblacion en algunas teméaticas especiales como, por ejemplo, Grupos
en Habilidades Blandas, Grupos de apoyo, capacitacion en Elaboracién de Curriculum, Entrevista Laboral,
Competencias laborales y legislacion laboral. Aqui también agradecemos a la empresa, ya que han brindado
excelentes profesionales para el trabajo en los grupos o en las capacitaciones a los oferentes.

Dentro de la importancia de los grupos de apoyo esta, que se trabajan aspectos importantes como:
- Sentido de Cohesion, apoyo y pertenencia
- Autoconocimiento
- Reconocimiento de fortalezas y debilidades en temas de empleabilidad
- Mejoras en la salud mental
- Adquisicion de conocimientos teéricos — practicos para posicionarse laboralmente
- Incremento de motivacion intrinseca para el alcance de metas
- Andlisis de su proyecto personal de vida.

Para los grupos de apoyo se realizo la modalidad mixta, tanto de manera virtual como presencial, para generar
dindmicas que motivaran la participacién de los asistentes.

También esta empresa, brind6 2 grupos en el programa de habilidades blandas, para un total de 28 personas
asistentes en total.

Entre los talleres de Elaboracién de Curriculum, Entrevista Laboral, Competencias Laborales y Legislacion laboral,
se capacitd a un total de 315 personas.
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Por dltimo, pero no menos importante, la contratacién de una Psicéloga para servicio de asesoria vocacional-
laboral para desempleados, donde se solicitan varios productos sumamente importantes, como lo es:

Atencion individual presencial o virtual a personas que buscan empleo en condicion de vulnerabilidad
socioecondmica considerando los perfiles de personas con discapacidad, personas jévenes sin
experiencia laboral, personas referidas por otras oficinas e instituciones sociales, previamente filtradas

o
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por la oficina Capacitacion y Empleabilidad adaptando la informacion y el servicio a las necesidades del
usuario.

Acompafia la creacion de un perfil ocupacional al usuario y la identificacion de sus cualidades y
habilidades para aplicar a determinados puestos de trabajo haciendo uso de herramientas de
autoexploracion, entrevista laboral y reconocimiento de competencias para el puesto de trabajo deseado.
Asesoria vocacional a usuarios de la oficina en materia de eleccién de carrera y de ocupacion laboral.
Igualmente, asesoria al usuario sobre la legislacion laboral y el salario justo para el puesto que aspira
conforme a la actualizacion de la Ley.

Acompafiamiento a usuarios en el registro en plataformas institucionales de empleo, asi como la
realizacion de correos electrénicos y/o acceso a redes sociales para vincularse al mercado laboral.
Elaborar y/o acompafiar al usuario en la creaciéon de curriculos y preparacion para la asistencia a
entrevistas laborales. Vincular a usuarios con oportunidades laborales del mercado.

Inscribir a interesados en subsidios para estudio en coordinacion con el MTSS en la pagina PRONAE.info
Apoyo a la coordinacién en estudios de prospeccion laboral y vinculacién laboral de usuarios con ofertas
de vacantes laborales.

Recepcion de referencias institucionales para atender casos referidos por la OFIM, Oficina de atencién a
la victima, PANI, IAFA, IMAS, MJP y otras, asi como la elaboracion de referencias de esta oficina a otras
instituciones.

Concretar con algunas empresas espacios de entrenamiento o pasantias para usuarios.

Servicio de atencién individual desde un abordaje integral y socioeducativo para reconocer recursos
internos y externos de apoyo, ademas de las propias competencias emocionales y cognitivas para que el
usuario que afronta una crisis de desesperanza por el desempleo pueda enfrentar con éxito las demandas
del mercado laboral. Se requiere que se brinden de 6 como maximo 12 sesiones de acompafiamiento al
menos a 40 personas que se identifiquen previamente en la oficina.

Dar seguimiento a personas atendidas en el afio 2021 y primer trimestre del 2021 ademas de los casos
nuevos que se atiendan durante este afio y revisar si estan trabajando o si requieren algun servicio de
apoyo de la oficina.

Realizar informes mensuales con detalles de cantidad de personas atendidas, personas a las cuales se
les dio asesoria vocacional-laboral, cantidad de personas que recibieron seguimiento en el
acompafiamiento en la insercién laboral o requirieron el abordaje integral en varias sesiones de atencién
ademas de brindar un reporte de acciones de prospeccion laboral.

Conformacion de un grupo de 15 personas mayores de 40 afios que se encuentren en blsqueda de
empleo; con el objetivo de brindarles acompafiamiento personalizado en el proceso y analizar la
posibilidad de brindar un seguimiento de formacién vocacional para desempefiarse en el area de limpieza
como miscelaneos(as) o empleados domésticos(as), a la vez gestionar alianzas con empresas que
puedan brindarles oportunidad de empleo

Del mes de junio al mes de diciembre se reflejan los siguientes datos:

Cantidad de personas atendidas 392 personas

individualmente (incluye todas las atenciones
individuales.

Cantidad de curriculum realizados

247 curriculum

Cantidad de personas registradas en base de
datos

247 personas

Cantidad de personas con discapacidad
atendidas

50 personas

Registro de usuarios en plataformas
institucionales

41 registros

Referencias de personas a empresas

394 referencias

Actualizacion de base de datos de usuarios

1137 actualizaciones

Atencidn de personas jovenes sin experiencia
laboral

5 personas

58



Atencién de personas referidas por otras 12 personas
instituciones u oficinas

Creacion de correos electrénicos, redes 2 personas
sociales

Inscripciones en PRONAE 7 inscripciones
Coordinaciéon con empresas para espacios de 6 coordinaciones
entrenamiento y pasantia

Atencion a personas en situacion de crisis 20 atenciones
Conformacion de grupo de capacitacion para No se ha coordinacion atencion especifica
mayores de 40 afios para este fin.
Asesorias en temas sobre herramientas para la 103 asesorias
busqueda de empleo

Otras coordinaciones, referencias y demas 111 personas.

Intermediacién de empleo.

Del mes de junio al mes de noviembre del presenta afio, se realiz6 visitas al sector empleador, esto con el fin de
hacer prospeccion de empleo, ain en tiempos de COVID, se logroé visitar un total de 121 empresas.

Diasa

Cacsa

Embutidos Praga
Fabrica de Tubos Campeon
Bloquera el Progreso

Cel Inernacional

Kaf Internacinal

Club Martino

Corrugados San Bosco
Distribuidora de Alimentos Joma
Vivero Central
Avicultores Unidos
Vinicola costarrisence SA
Repuestos Gigante SA
Icollect

alimentos El Tizate SA
Agroindustrialproave SA
Mayca SA

Sigma

Eurobau

Resinplast SA
Aserradero el Optimista
Techcommuwireless
Proquinal

Perfile Nacionales par Gypsum SA

HC Group

Luxury auto Spa del Este
Grupo Empresarial Rabsa
Grupo Servica

Hotel Aeropuerto

Pavicen

RdoceSA

Dicolor Ltda.

Monge Express

Maxinutri, Bramajo
Hacienda Santa Anita
Distribuidora Café Montafia
Grupo Jinca

Xandari Resort and Spa
Tres Generaciones (Doka)
Chalets Los Volcanes
Casa de dofia Julia Restaurant
Hacienda Alsacia starbucks
Hotel Buena Vista

JCB

Veromatic

D goud

Jaulares

Las Lluvias restaurante
super G-3

Ferreteria Fraijanes
Restaurante tipico de Fraijanes
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Desde junio a diciembre se han recibido un total de 326 solicitudes de personal por medio de la boleta de
demanda de personal de nuestra oficina. Desde enero a la fecha, se han recibido un total de 669 solicitudes de

personal.

Para esas 326 solicitudes que hemos recibido en esas fechas, se han referido un total de 10131 oferentes y de
enero a la fecha, un total de 18662 oferentes.

Las vacantes mas solicitadas en el presente afio son las siguientes:

- Oficiales de seguridad

- Operarios de produccién
- Auxiliares de Contabilidad
- Miscelaneos

- Cajeros — Cajeras

- Dependientes

- Bodegueros y ayudantes de bodega.
Uno de los medios mas importantes para nuestra oficina ha sido el de la plataforma Facebook, ya que ahi
contamos con 124 409 seguidores (al 09 de diciembre de 2021).

|b A 121.991 personas les gusta esto
124.504 personas siguen esto
o 15 personas registro una visita aqui

@ http://www.munialajuela.go.cr/ V4
Promocionar sitio web

R, 24415445 /

4 Normalmente responde en algunas horas
Enviar mensaje (&)

0 Precios - No se aplica rd

=4 empleo@munialajuela.go.cr ya

= Editar wifi

@ Abierto ahora ya
13:00 - 16:30

A través de dicho medio, entre el mes de junio al mes de diciembre se
han compartido un total de 3378 oportunidades laborales, tanto de
empresas que nos han enviado directamente a nuestra oficina o que
se han buscado en diferentes medios como Linkedin, por ejemplo.
De manera anual se han publicado desde el mes de enero a la fecha,
un total de 5070 vacantes, lo cual posiciona a la Oficina de
Capacitacion y Empleabilidad, como una de las oficinas de
intermediacion de empleo que mas publica informacion de puestos
vacantes, colaborando en la disminucién del desempleo. El Lic. Max
Borbdn Arce ha realizado un excelente trabajo tanto en las visitas, asi
como, en la blsqueda de puestos vacantes, respuestas a las
empresas, publicacién de las vacantes y otras funciones referentes a
este tema.

Desde el proceso de intermediacidn laboral, se cuenta en la base de
datos, con un total de 6126 personas registradas, las cuales buscan
trabajo en nuestra oficina. Es importante ac& agradecer a la sefiora
Vanessa Castillo Gonzalez, colaboradora de esta oficina, ya que se le
duplicé esta tarea de registrar curriculum de personas interesadas en
conseguir un empleo o en crecer laboralmente, y ha sido eficiente en

esta labor, ya que estos curriculums le llegan al correo electrénico de cv@munialajuela.go.cr

Una de las tareas mas dificiles es el seguimiento a las
empresas, ya que, muchas empresas, posterior a la
entrega de la informacion, no brinda respuesta de las
personas contratadas, pese a ello, hemos tratado de
darle seguimiento a las contrataciones realizadas a
través de la intermediacion de esta oficina, siendo 88
personas contratadas durante el 2021.

Sabemos que son mucho méas personas las que han
encontrado trabajo a través de nuestra oficina, ya que
se hizo la consulta por medio de nuestro Facebook a
las personas que siguen nuestra pagina de
Capacitacion y Empleabilidad, si esta pagina les ha
servido para encontrar empleo, estas son algunas de
las respuestas:

® Gilberto Salas
Asignar conversacién w

Hola buenas tardes, gracias a un anuncio
que publicaron este mes , mi papa de 62
afios encontro trabajo , muchas gracias al

r“ equipo de trabajo por sus labores.

Buenos dias, para la oficina de Capacitacién y
Empleabilidad es un gran placer poder
colaborar con las personas de nuestro

cantén, muchas gracias por su comentario,
esto nos compromete a seguir ayudando a
las personas en la bisqueda de empleo.
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Desde la pagina de Facebook se ha compartido diferente informacién como lo son puestos vacantes, informacion
de ferias de empleo, cursos gratuitos, informacion de empresas que van a contratar personal o cualquier
informacién relacionada.

También se han desarrollado algunos artes desde la oficina, donde se ha promovido los diferentes servicios, como
los siguientes:

Si vive en el Canton Central de Lﬁ)
Alajuela y es una persona que no

Si vive en el Canton Central de
Alajuela y es una persona con

discapacidad que le interesa sabe como realizar su curriculum,
encontrar un empleo, nos puede ha ido a varias entrevistas y no lo
escribir al correo: contratan, puede contactarnos al
empleoinclusivo@munialajuela.go.cr o correo:
al WhatsApp 8423-5414 empleoinclusivo@munialajuela.go.cr
== =N
& |
Nos interesa conocer si alguna Eﬂ Si vive en el Canton Central de @L
persona ha sido contratada por Alajuela y estd en
medio de las publicaciones hechas proceso de busqueda de empleo,
en este Facebook, nos puede dejar puede mandar su curriculum a
un comentario aca abajo o por cv@munialajuela.go.cr

mensaje privado. Gracias

Empresas que desean contratar
personal, nos pueden contactar al
correo: empleo@munialajuela.go.cr
o al teléfono 2441-5445
Servicio completamente gratuito.

Coordinacién con Accion Joven

Por tres meses 40 jévenes de nuestro Cantén, como lo indicaba el informe de la MSc. Bolafios Alfaro, estuvieron
capacitandose en diferentes temas relacionados a las habilidades blandas, herramientas para la basqueda de
empleo, curriculum, entrevista, legislacion laboral, estas se dieron de manera virtual.

Como parte del proceso de cierre, se les brindé una graduacion presencial en el teatro Municipal de Alajuela a los
jévenes participantes, donde se aplicé los protocolos respectivos para graduaciones presenciales.

Es importante reconocer la gestion de la Vice alcaldia Municipal por la gestion realizada con la Embajada de los
Estados Unidos para que esto se diera en nuestro Cantén.

61



Este dia contamos con la mayoria de jévenes graduandos y con la presencia de la sefiora Vicealcaldesa dofia
Sofia Gonzalez Barquero.

Coordinacién con la UNED

Desde la oficina se realiz6 la coordinacién con la UNED, especificamente con la Oficina de Extension Universitaria
y Accion Social de la sede de Alajuela. El dia 24 de junio nos reunimos y ahi compartimos entre ambas oficinas
los trabajos que estamos realizando y cdmo podemos incorporarnos a trabajar conjuntamente en pro de los
oferentes del Cantén.

Desde la oficina de la UNED se nos abrié una serie de espacios de capacitacion gratuito para diferente poblacion,

donde referimos personas de nuestra base de datos, interesados en mejorar su perfil. Se han brindado espacio
de 3 cursos diferentes a 45 personas de nuestra base de datos.
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@J)) Universidad Estatal a Distanciz
WlL” Sede Alajue | Ir—\
Curso Base Datos ( - H

con SQL

Matricula d;lq 7dul 17 ie julllo del 2021 @
Inicio sabado 24 de julio 2021
Horario de 8:00am a12:00md S~——
Duracién 40 horas

El CEC| de la UNED Alajuela como parte del proyecto de
alfabetizacién digital, tiene a su disposicién el curso de

maneral00% virtual y gratuito. Requisitos

Minimo 4GB RAM
Conocimientos Conexién

basicos del sistema 10GB de espacio estable a
operativo Windows 6o o Dilioss Dises internet de
8610 almenos

Posibilidad para
instalar softwara

Informacién al correo cualajuelasuned.ac.cr
Mayores de 15 afos

Coordinacién con el INA

Para el segundo semestre del 2021, estuvimos muy en contacto en el Instituto Nacional de Aprendizaje, donde a
través de ellos, pudimos acceder a algunos espacios que tenian disponibles para darlos en este afio.

También fuimos parte de una convocatoria general que hizo el INA a los coordinadores de oficinas de
Intermediacién Laboral del sector occidente, donde nos dieron la informacién necesaria de como va a trabajar el
INA en el 2022, a través de la plataforma ANE, para tener un acceso Unico de todas las personas por este medio
para que queden como elegibles a las empresas, pero a la vez, para que sean tomados en cuenta en la oferta
académica de ellos.

o

Chat

Perfil de la Region de
Occidente

Diego.Mora

Helen MSR

Marco Céspedes

Kathia Ch

Enviera:  Todos v D Archive

, = : e B8
O Escribe aquf para buscar t - AR oy, B
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Ademas tuvimos reuniones constantes con el INA para analizar los cursos que se van a ofrecer desde la oficina,
los cuales ellos hicieron una propuesta inicial de cursos para el afio 2022 tanto a la encargada de capacitaciones
de esta Municipalidad, a la oficina de Incubacién de Microempresas y a nuestra oficina, donde entre las tres
oficinas negociamos los espacios que cada uno requeria, quedando con la siguiente reparticion de los cursos
para el afio 2022.

Lipos 6n
NOMBRE DEL TIPO DE FECHA | FECHA CcuPos Proyecci Cupos
N° DE REFERENCIA Funcionarios
SCFP SERVICIO | INICIO | FINAL | DISPONIBLES | = ",|  socaly | pymes
nicipalidad | ¢ oleabilidad
OPERADOR{A)
DE
23030FcsTi2032.82022 | ECNOLOGIAS | pprcrama | 108N | 3-ago 30 15 15 0
DE 22 2
INFORMACION ¥
COMUNICACION
AUXILIAR DE 21feb- | 23-
2303.F.C5AD2058.1.2022 | (oo | PROGRAMA | <0 T 10 3 7 0
AUXILIAR DE 2ifeb- | 23-
2303.F.CSAD2058.2.2022 | (ot | PROGRAMA | <01 T 10 0 10 0
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SERVICIO AL 2-mar 5-abr
2303.CP.CSAD10008.3.2022 |~ gy encee mobuto |~ 5 14 7 7 0
R 8-mar- | 21-abr
2303.CC.CSPN1S00212022 | ERGONOMiA | moputo | 7 - 36 0 6 0
SALUD 6-ab 12
2303.CP.CSPN10008.5.2022 | OCUPACIONAL | mopulo | 22 30 0 20 0
22 may-22
BASICA
PREPARACION toatr- | 3ma
2303.CP.CSPN10007.1.2022 ANTE mopuLo | © > " 25 15 10 0
EMERGENCIAS
OPERADOR(A)
DE
e .
2303.0F.CSTI2032.24.2002 | | CCNOLOGIAS o crama | 14| 24 30 17 13 o
DE 22 ene-23
MNFORMACION ¥
COMUMNICACION
ATENCIGN DE LA
CLIENTELA DE
B-sep 16-dic
2303.P.CSASI00022.2022 | MANERA | PROGRAMA | =0 22 30 15 15 0
ASERTIVA Y
PROACTIVA
215 72 143 0

Como se ve en las imagenes anteriores, a la oficina de Capacitacion y Empleabilidad se le asignaron un total de
143 cupos para diferentes cursos del INA en el 2022.

También en una de las reuniones presenciales en nuestra oficina con dofia Kattia Chavarria, Encargada del
Proceso de Servicio al Usuario de la Unidad Regional Central Occidental y con dofia Kattia Zamora Castillo,
Jefatura de la Unidad Regional Central Occidental, indicaron que podiamos hacer una consulta a las personas
gue estan dentro de nuestra base de datos, sobre el interés de cada uno de estas personas por llevar alguna
capacitacion de los cursos que da el INA en todos sus formatos. Se realiz6 la consulta por correo, para que las
personas llenaran un google forms, en total la llenaron 415 personas interesadas, donde solicitaron un total de
1664 cursos o técnicos.

Coordinacién de CINDE

Se realizd dos reuniones con el CINDE por medio de la Licda. Guisselle Alfaro, coordinadora de atraccion de
inversiones. En la primera reunién retomamos el contacto con Alice Vega, donde hablamos del motivo de nuestro
contacto, en ese momento se le explic6 que desde la Municipalidad de Alajuela estabamos sumamente
interesados en realizar una feria virtual en conjunto con ellos. Ella nos hablé un poco de lo que hace CINDE pero
no pudo ampliar el tema porque no tenia del todo conocimiento de las ferias, por lo cual concertamos una segunda
cita donde estaria la persona encargada de las ferias virtuales. En esa segunda reunién estuvo Alice Vega y
Carmen Meléndez, conocedora del tema. Nos indico que CINDE realiza un proceso de inscripcion para estas
ferias, las cuales tienen un costo, el cual puede ser pagado por las empresas o por esta Municipalidad, cuando
hablamos del monto, nos indic6 que era de $100 000 ddlares, es decir, al cambio a hoy estariamos hablando de
unos 63 800 000 colones, algo muy fuera de un presupuesto normal para nosotros para una feria y en estos
tiempos de pandemia, impensable cobrarle a las empresas para que pudieran participar, por lo cual no se pudo
realizar esta feria de manera virtual por mas que quisiéramos.
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Colaboracién con Urbanizacién La Gregorio

Esta oficina, como parte de la solicitud de la Alcaldia Municipal para que participara en el desarrollo del Proyecto
de Estrategias Urbanas, ciudades seguras para la realizacion de un PUI en el Gregorio Montecillos. Desde antes
que la MSc. Grethel Bolafios, se fuera por maternidad, se estuvo participando en las reuniones para que no se
cortara la colaboracién de esta oficina en el proceso, el cual se dio de mejor manera, haciendo un cierre en el
lugar, presentando a la comunidad una propuesta para la realizacion del mismo, por medio del foro de convivencia
comunitaria.

Coordinacién con Alianza Skills 4 life

De parte de dicha organizacidn recibimos la siguiente informacion:

“Nos complace informar que la Alianza Skills 4 Life (S4L) dio inicio al proceso de aplicacién al Programa de
Formacion para el Empleo S4L 2022 dentro del Gran Area Metropolitana, por lo que es de gran interés para
nuestra organizacion unir esfuerzos con la Municipalidad de Alajuela, con el fin de apoyar a personas que han
formado parte de sus programas, con una beca completa por 10 meses.

Skills for Life nace en el marco del Convenio de Coordinacion y Cooperacion para la Formacién en Inglés para
la Empleabilidad MTSS-DMT-NA-22-2018 entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la
Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad (ALIARSE) y la Coalicion Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (CINDE). Es una iniciativa que a través de APPD (Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo),
busca fortalecer el perfil ocupacional/profesional de las personas participantes, mediante formacion en
habilidades socioemocionales para el trabajo, inglés para la empleabilidad, asi como capacitacion en la
plataforma Coursera. Esto con el fin de que puedan acceder a mas y mejores oportunidades de empleo, y que
de esta forma puedan mejorar sus condiciones para una vida digna.

Esta oportunidad requiere una dedicacion de 28 horas semanales durante 10 meses, de forma 100% virtual y
otorga un apoyo econémico de parte del Programa Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Dicho esto, nos gustaria conocer si es posible tomar en cuenta para este proceso de convocatoria a la
poblacion beneficiaria de Alajuela que cumpla con los siguientes requisitos:

- Contar con titulo de Bachillerato en Educacién Media (como minimo).

- Vivir en GAM.

- No encontrarse trabajando ni estudiando al momento de iniciar el programa.
- Tener alta motivacion y compromiso.

- Tener acceso a recursos tecnoldgicos (computadora e internet).
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- Interés en trabajar una vez finalizado el programa de formacion.
- Nivel de inglés inicial: basico-intermedio como minimo(A2).

Para S4L seria un gusto poder contribuir en los procesos formativos y fortalecimiento de las capacidades de estas
personas, por lo que, si es de su interés referirles, estamos a su entera disposicion para conversar con mas detalle
o atender cualquier consulta o inquietud al respecto.”

Posterior a ello, se le contesté un correo demostrando el interés en dicha oportunidad para nuestros oferentes y
se coordind una reunién, donde se conocio el sistema que se utilizan y el método aplicado, asi como el proceso
de seleccion a través del estatus socioeconémico de las personas que aplican, bajo el modelo de PRONAE y la
ficha de Fodesaf.

Por medio de los correos de las personas que estan en nuestra base de datos, que se acercaban al perfil
solicitado, se les mand6 un enlace de google forms para que brindaran los datos necesarios para que esta
organizacion pudiera realizar los filtros respectivos, en total hubo interés de 168 personas _en poder participar.
Esta informacion ya fue trasladada a la organizacién para que en el mes de enero puedan hacer los filtros
respectivos y en el mes de febrero dar inicio a dichos cursos, los cuales no solo van a impactar en las personas
aprobadas en materia de conocimiento, sino también de manera econdmica, ya que se les brindara un subsidio
para que puedan pagar algunos gastos en el tiempo que se capacitan

Convenio con la Asociacién Saber

La Municipalidad de Alajuela, a través del Honorable Concejo Municipal aprobé en la sesion Ordinaria N° 14-2021
del dia martes 06 de abril del 2021, el convenio de cooperacién con la Asociacién saber, para la ejecucién de
programas de formacidon para el empleo.

Hubo algunas dudas al principio en la dinamica en la cual se iban a conseguir los fondos, por lo que se realiz6
una reunion con el sefior Diego Viquez representante de la Asociacion, La Licda. Sofia Gonzalez Barquero,
= @ % Vicealcaldesa y _Ia Licda,. QOhanna Ba}rrantes, coordinagora del

| de Ricjoela ??&%ﬁsss:ﬁ&d 7 et ~ Proceso de Servicios Juridicos. Después de esto se logré aclarar

ALAJUELA

—_— las dgdas y ahi mismo hablamos de la forma en que vamos a
R trabajar.
Tips paralaimplementacionde ==
Competencias Laborales Desde nuestra oficina el compromiso era, hacer una convocatoria
IMPARTIDO POR LA MPSC. MELISSA . a algunas empresas del canton para hablarles del tema, pero

CESPEDES ARIAS, MASTER EN PSICOLOGIA R R Lo
CLINICA CON ENFASIS EMPRESARIAL, aprovechamos la convocatoria para brindarles las siguientes
capacitaciones:

CERTIFICADA EN EMPOWERING PEOPLE IN
THE WORKPLACE EN DISCIPLINA POSITIVA

8:30 am a 10:00 am

El futuro del trabaJ?o luego
delC

IMPARTIDO POR DIEGO VIQUEZ
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE OFICIOS LA
LUCIERNAGA E INVESTIGADOR DEL CINPE ]
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL -

10:10 am a 11:45 am

Fecha: Miércoles 20 de octubre
Lugar: Teatro Municipal de Alajuela

Hora: 8:30 am a 11:45 am En ese
Contamos con cupo limitado y con distanciamiento - m|Smo
Favor estar 10 minutos an .‘s de las 8:30 am. eventO
Confirmar su asistencia al correo: -
empleo@munialajuela.go.cr (poner la empresa, el teléfono, . -} se
correo y nombre del participante) :i- £
aprovechd para que don Diego Viquez les hablara a las empresas

sobre el tema, las cuales quedaron muy interesadas. Para esta actividad contamos con 21 empresas asistentes
en el teatro Municipal. A don Diego Viquez se le pasé la informacién de las empresas asistentes para que él
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tuviera un acercamiento mayor para ver cuéles eran las ocupaciones que mas requieren y si deseaban financiar
las capacitaciones a las personas que estuvieran en el proceso. La Actividad se dio el dia 20 de octubre del 2022.

Este dia se brindaron a las empresas dos temas para atraerlos, el primero, impartido por la MSPC. Melissa
Céspedes Arias, master en Psicologia clinica con énfasis empresarial, certificada en empowering people in the
workplace en disciplina positiva, la cual dio el tema: tips para la implementacion de Competencias Laborales y
don Diego Viquez, que dio el tema titulado: El futuro del trabajo luego del Covid 19.

Posterior a ello, don Diego Viquez no se contacté mas con nosotros, por lo cual, como parte del seguimiento de
esta oficina, se le consult6 via correo electrénico, que cémo iba la gestion por parte de ellos, a lo cual me contesta
por correo de la siguiente manera:

Entonces quedamos a la espera de enero para retomar las actividades propuestas en dicho convenio.

Graduacién de Inglés de personas con Discapacidad en la UTN.

Como lo indica la MSc. Grethel Bolafios en su informe, desde la oficina se realizé el filtro necesario para que
personas con discapacidad pudieran realizar un curso 100% virtual e intensivo en inglés.

Es importante recalcar que los requisitos para ellos fue el mismo que se pide de manera general, tenian que
contar con noveno afio, tener 17 afios 0 mas, tener acceso a dispositivos inteligentes, contar con internet de alta
velocidad y asegurar que se podian conectar todos los dias. El curso de dividia en 4 moédulos, cada uno de 300
horas, que consta de inglés basico, inglés intermedio, inglés intermedio — alto e inglés avanzado.

Este fue un trabajo conjunto entre el CONAPDIS, la UTNy esta oficina, para hacer este proyecto toda una realidad,
siendo el dia 24 de noviembre el dia donde se celebré la graduacién de este grupo de estudiantes, conformado
por 26 personas.

¥ Marisol Rojas

= ,
i ; : - ¥ |
Marco Araya io Lil % José Matarrita Sanchez

Jose Andres i ] o José A, Ugalde |y

Stephanie Arguedas ¥ allan guerrero % Silvia Gonzalez ¥ Gerardo Jiménez Orozco

DanielCV By Stephanie Raquel Vasquez dramirezs

% DanielCV ¥ PaulinaNM % Stephanie ¥ Raquel Vasquez % dramirezs

— ’%3‘ o J

¥ Amy Castillo Y % Jonathan Sanchez Zamora

Graduacion de personas con discapacidad

Siendo que este proyecto ha sido sumamente exitoso, se realizd una nueva convocatoria de personas con
discapacidad, en nuestras oficinas, para hacer el filtro respectivo junto a la directora de la sede occidental del
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CONAPDIS, Guisselle Alfaro. Tuvimos una convocatoria de 18 personas, para iniciar el curso en febrero de 2022
enla UTN.

Qeel®) ay @000

Samsung Quad Camera 7/ s\ , N Samsung Quad Camera ___
Tomada con mi Galaxy'A31 X T Tomadaicon-mi Galaxy A31\ %

Participacion en la comisién de empleo para personas con discapacidad

La oficina cuenta con una contratacion que da atencidn a las personas con discapacidad, asi como, ser miembro
de la comision de empleo para la inclusion de personas con discapacidad, dentro de la comisidn se desarrollaron
acciones que buscan promover las oportunidades de Capacitacion y Contratacion

Se contacté a la base de datos de empresas,
esto con el objetivo de extenderles la invitacién
a la primera feria virtual para personas con
discapacidad para que permitieran multiplicar
oportunidades de empleo, para esto se realizé
un correo masivo; esto en conmemoracion al 3
de diciembre, dia de la persona con
discapacidad.

Como acuerdos tomados en la reunion con la
comision se tenia que aportar dos contactos de
empresas para dicha feria por lo que se aporté
las siguientes empresas: Grupo Eulen,
Oceénica, Impresiones Delta y Wal-Mart
aclarando que con esta U(ltima se realizd
Samsung Quad Camera procesos de intermediacion laboral
Tomada con mi Galaxy A31 directamente, debido a que por protocolos
internos propios de la empresa prefirieron
manejarlo de esta forma, por lo que se realizé
una preseleccion en el que se contacto a los oferentes en base datos que cumplieran con los descriptores de
puestos que Walmart solicitd, dentro de los cuales estan: Auxiliar de bodega, auxiliar de planta, auxiliar de frescos
(con carné de manipulacion de alimentos), cajeros (con bachiller) puestos en los que se refirieron un total de 14
personas. De igual forma se procedi6 a referir oferentes a las demas empresas contactadas para la feria de forma
directa.

Actualizacion de base de datos de personas con discapacidad, donde se les llamé o escribié, para conocer si
estaban trabajando o no.

En la misma linea de la feria virtual era necesario que los oferentes estuviesen registrados en la plataforma de la
Agencia Nacional de Empleo (ANE) por lo que se procedié a realizar una sesién informativa para el registro en la
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plataforma e informacion de la feria virtual para esto se contactd a toda la base de datos de personas con
discapacidad desde el 2017 por lo que se contactaron por WhatsApp y también se realizé un correo masivo el
cual se compartié con los demas integrantes de la comisién para que lo enviaran a sus respectivas bases de
datos. En dicha sesion estuvieron presentes 26 oferentes y nos acompafié nuestra interprete de LESCO, Geisel
Vanessa Pérez.

Se procedié con la divulgacion del afiche de invitacion a las empresas para la feria virtual en la pagina de Facebook
de la oficina Capacitacion y Empleabilidad

Se realiz6 una participacion en el video de bienvenida para la feria virtual en el que se invitd y motivo a los
empresarios para que se hicieran presente y que permitieran multiplicar oportunidades de empleo de calidad para
esta poblacion.

Se realiz6 seguimiento a los usuarios con respectd a la inscripcion en la plataforma ANE y algunos tuvieron
inconvenientes por lo que se refirieron a una colaboradora de la ANE para que le brindara la ayuda necesaria.
Seguimiento a empresas de la feria virtual de persona con discapacidad se encuentran en proceso de seleccion.

Reunién Comisién de Empleo para lainclusién de las personas con discapacidad:

Hasta el mes de febrero del presente afio a través de la profesional Dania Ramirez se participa en la comision
regional de empleabilidad para apoyar a las personas con discapacidad. En este afio la comision ha tomado los
siguientes acuerdos:

e Se propone realizar 5 capacitaciones anuales dirigidas a las personas con discapacidad y 2
capacitaciones dirigidas al sector empresarial. Se propone realizar un diagndstico para conocer las
necesidades en temas de capacitacion. Se plantea como opciones de capacitacion al sector empresarial
por medio de Desayunos empresariales.

1201 pm.
081272020

.-
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Infraestructura

Para la administracién actual, este es uno de los ejes de accién mas importantes, donde se estaran
concentrando mucho de los esfuerzos en el periodo 2021-2024.

Durante el 2022 continuamos construyendo obras de infraestructura que impactan directa y positivamente las
comunidades. Dentro del plan de desarrollo cantonal de la Municipalidad de Alajuela existen objetivos que estan
relacionados directamente con acciones y proyectos que resultan estratégicos para consolidar la vision y
contribuir directamente al mejoramiento de la calidad integral dentro de la dinAmica de los factores urbanos,
ambientales y sociales que se conjugan en el espacio fisico del canton.

1. Proyectos estratégicos:

Estos proyectos pueden tener metas y alcances especificos en cada periodo presupuestario, durante todo su ciclo
de vida, lo cual depende de su complejidad, de las acciones que deben completarse para su ejecucion y de la
manera en que van variando sus necesidades conforme se articulan a las dindmicas para las cuales son creados.
Algunos ejemplos de estos proyectos son: la Estacion de Autobuses Distrital FECOSA, los proyectos de movilidad
urbana, Aceras de Canoas, Puentes Peatonales en el Cantdn de Alajuela, entre otros.

Estacion de Autobuses Distrital FECOSA
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Estacion de Autobuses Distrital FECOSA

Estaciéon de Autobuses Distrital FECOSA
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Conector Peatonal de Sabanilla

Aceras Peatonales en Canoas
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Puentes Peatonales en el Canton de Alajuela

Edificio Policia Municipal
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Edificio Policia Municipal

MALLA CICLON EXSTENTE

EDFICIO DE
PERRERAS

MALLA CICLON EXSTEMTE

EDIFICK DE
CELDAS

POSTE METALICO COM LAMPARA
SOLAR

POSTE METALICO CON LAMPARA
SOLAR

MALLA CICLON EXSTENTE

POSTE METALICD
CON LAMPARS,
SOLAR

POSTE EDIFICIO PRINGIPAL
METALICO CON| DE POLICA
LAMPARA

ECVFICID PRINCIPAL
DE POLICA

COLOCAR D05 ASTASH
P ARA BANDERAS| OLOCAR PORTON URD DE BLOGUES DE CONCRETO

; DE ACCESO CON VERAS & CONSTRL
VERA METALIGA (VER DETALLE) (VER DETALLE] (WER FACHALA FRINCIPAL)
PORTON METALICO

CORREDEZQ (VER DETALLE)
FACHADIA PRINGIPAL - COLOCACION DE VEFLIA PERIME TRAL
CERRAMENTS DE TRANSFORMADCR

Edificio Policia Municipal

El proyecto del edificio de la Policia se encuentra actualmente en recision del contrato, para iniciar nuevamente
con el proceso de adjudicacion y que sea una realidad para este 2022.

2. Proyectos de equipamiento comunal, apoyo institucional y educativo

Ademas de desarrollar proyectos centralizados de gran impacto para el cantén, también se atienden las
necesidades directas de equipamiento comunal de todos los lugares de los diferentes distritos, en los cuales se
ha establecido una colaboracion estratégica con las organizaciones comunales.

De igual forma, en apoyo a otras instituciones y principalmente en el area de la educacion, se concretaron
importantes proyectos a lo largo del cantén.
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Mejoras en la Infraestructura del Centro Educativo de Quebradas
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Mejoras Infraestructura CENCINAI, Ciruelas, San Antonio.

Mejoras Infraestructura CENCINAI, Ciruelas, San Antonio.

77



Construccion Salén Comunal El Coco
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Mejoras en la infraestructura de la Escuela de ltiquis, San Isidro

Construccion &rea recreativa y deportiva Salon Comunal de Canoas de Guadalupe
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Construccién de puente peatonal Escuela de Quebradas
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Mejoras infraestructura Colegio Técnico Profesional de Carrizal
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Mejoras parque Urb. Gregorio José Ramirez

82



Construccién de Parque Recreativo en Urbanizacion La Santamaria
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Construccién de Parque Recreativo en Urbanizacion La Santamaria

3. Proyectos de infraestructura deportiva

El apoyo al deporte y la recreacion también se plasma en iniciativas y trabajos conjuntos con comunidades e
instituciones, a fin de generar equipamiento necesario para procurar espacios de encuentro e interaccion social.

Mejoras Parque Deportivo y Recreativo Villa Cares, Turrucares, | Etapa
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Mejoras Plaza de Deportes de Desamparados
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Mejoras infraestructura cancha de deportes de Carrizal

Construccién de Cancha Multiuso Urb. La Torre, La Garita de Alajuela
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Construccion de C

ancha Multiuso Urb. La rre, La Garita de Alajuela
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Gestion Vial

Mantenimiento periddico Calle Nifio con Carifig - Desamparados

88



Asfaltado Urb. Interlomas. -San José

Asfaltado calle Principal de Los Jardings San José




Asfaltade Calle Chahuites- Carrizal

Obras de Inversién Publica

Construccion de aceras internas y externas parque de occidente San Rafael de Alajuela.

90



Construccion de parque reforzamiento de columnas de tapia perimetral, confeccion de accesos gradas y rampas

para discapacitados Desamparados de Alajuela.

Reconstruccion de tres alamedas en el sector del Pasito Invu las cafias Alajuela.
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Construccion de muro perimetral sistema de alcantarillo pluvial, cajas de registro y aceras del parque Bertilia en
el coyol de Alajuela.

Construccion de tercera etapa de aceras de San Isidro San Rafael de Alajuela.
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Construccion paso de alcantarilla tipo puente dentro de las instalaciones de la reforma San Rafael de Alajuela,
en conjunto con cooperacion de la comisidn nacional de emergencias.

Construccién de Dug Outs para la cancha de Beisbol

en las instalaciones del Codea.

Ejecucion proyecto
Construccién de canal e
instalacién de tuberia y obras
complementarias para
proteger las nacientes Los
Herrera en La Garita de la
contaminacién con aguas
pluviales
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Proyectos Pluviales

Como parte de las labores que debe ejecutar la Actividad de alcantarillado pluvial se encuentran las labores de
actividad ordinaria, donde durante el afio 2021 se ejecutaron mas de 120 trabajos, mejorando mas de 1300 metros
de sistema pluvial y reparando més de 1800 metros de sistema pluvial existente. Ademas, se extrajeron mas de
60 toneladas de desechos (organicos e inorganicos) de los sistemas, principalmente en el casco central de
Alajuela y se instalaron mas de 700 parrillas en el cantdn, esto debido al deterioro o sustraccién de los
delincuentes.

En la parte Administrativa se atendieron mas de 2300 consultas realizadas por los municipes y se resolvieron mas
de 750 reclamos por concepto de cobro indebido por servicio pluvial.

A continuacién, algunos de los proyectos:

Calle Limén, Garita
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Calle Monge, Guacima
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Ordenamiento Territorial

A. Planificacién Urbana

Proyectos Urbanos Integrales

Segun los andlisis realizados por este Sub-proceso ( Categorizacion, Desarrollo distrital, social y de inseguridad
Ciudadana) es posible ver que existen una cantidad de distritos que muestran una necesidad de realizar
mejoras que permitan aumentar los indices de desarrollo Distrital, por lo cual

es necesario también evaluar cuales asentamientos informales forman parte de estos distritos prioritarios, y
cuales de estos asentamientos producen un detrimento en el distrito, el cual sea necesario de mejorar ya que
muestran una serie de problematicas coincidentes entre si, por lo que con el fin de poder priorizar y realizar
PROYECTOS URBANOS INTEGRALES, se decide que los

Asentamientos inmediatos a iniciar un proceso de PUI, son los siguientes:
a. Santa Rita

b. El Futuro

c. El Erizo

d. Urbanizacion Gregorio

Por lo que se han desarrollado planteamientos practicos para iniciar un proceso de implementacién de triunfos
tempranos tales como:

1.1. SANTA RITA

Sobre este proyecto se hablara la condicion en el que dicho proyecto ha avanzado y se encuentra en el
apartado del item 3 Cooperaciones Nacionales e Internacionales.

e Mejoramiento barrial, PUI Santa Rita (Fondos proveniente del MINVAH, ¢

1.200.000.000,00)
Con respecto a esta cooperacién y convenio de cooperacion con el que se cuenta con el MINVAH, el mismo ha
permitido ir generando un gran acercamiento con la comunidad el cual es claramente

evidenciado en los proceso del Departamento de Desarrollo Social, el cual nos permite generar una gran
aproximacion con la comunidad. Se realiz6 el proceso de compra de la propiedad que segun estudios realizados
tanto por el MIVAH como por este Sub-proceso era

necesario con el fin de generar un espacio recreativo para la comunidad con el fin de generar una mayor
apropacion del espacio comunal.

Dicho proceso de compra se dio mediante escritura publica realizada en la Procuraduria general de la republica
para compra de la propiedad finca nimero 2-609113-000, plano catastrado A- 553578-1999, con un &rea de
13.107,74 m2, en la suma de ¢244.604.000,00, con fondos Municipales.

e Centro Civico por la Paz de Santa Rita (Fondos BID, Ministerio de Justicia y
Paz, $2.000.000,00 aprox)

Con respecto a esta alianza actualmente nos encontramos en el proceso de firma de convenio, para la construccidon y
creacién de un CENTRO CIVICO POR LA PAZ PARA LA COMUNIDAD DE SANTA RITA.
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1.2. EL FUTURO

En dicho proyecto se plantea la continuidad del espacio de interaccion con
la incorporacion de:

e 4 portones dobles de 6 metros de boca,

Juegos infantiles

Juegos de calistenia para adolecentes y pre-adolecentes,

una plazoleta de actividad urbana que funciona como vestibulo a un
anfiteatro que aprovecha una depresion natural presente en el sitio,
senderos a través de un bosque urbano con

mobiliario urbano que comunican con el lindero norte donde se ubican
un nucleo deportivo y Saléon comunal utilizados por la comunidad
ubicada a lo largo del trayecto de la ruta 122 y facilitan la interaccion
social a lo interno del area de parque.

Se plantea la colocacién de luminarias de carga solar a lo largo de dicho recorrido para mejorar la seguridad de
los pobladores al utilizarlo.

Con relacion al fortalecimiento de las areas publicas se plantea el fortalecimiento de las actividades comunales
en el Salon Comunal de El futuro mediante la transformacion de una de sus salas en un salén de coémputo para
uso de los jovenes estudiantes de la comunidad y la incorporacion de un modulo de juegos en el frente del
mismo para esparcimiento de los nifios de la comunidad.

Juegosinfantiles

Maquinas de ejercicios

Trabajo de pintura para apropiacién de
espacio publico o juegos en piso para nifios

lluminacidn Solar

. 2 de con veg

Bancas de Concreto

e Murales

Acera de concreto con juegos en piso

I

Senderos en piedra 4ta Roja

Anteproyecto El futuro

1.3. El ERIZO

En este caso particular en el Asentamiento El Erizo, hemos planteado lograr
generar 1 estrategia similar a la ya realizada.

Desde el 06 de noviembre del 2019, mediante oficio MA-SPU-0169-2019, se realizé una explicaciéon de como la
Municipalidad de Alajuela, ha venido planificando las posibles intervenciones en el sitio, por medio de un
Proyecto Urbano Integral PUI, a las siguientes instituciones:
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e Ministerio de Vivienda,
e Ministerio de Seguridad Publica y
INVU

En el cual se les hace ver la posibilidad de que este Gobierno Local y el Gobierno de la Republica pueda
generar intervenciones conjuntas en territorios priorizados segun politicas de este Municipio y del Ministerio de
Vivienda, se parte del trabajo realizado por el programa “Sistema Urbano Integral Sostenible” y “Sembremos
Seguridad”, el cual definié lineas de accion en el tema de trabajo de PUI, y mejora en materia de seguridad
ciudadana y prevencion de la violencia en el canton de Alajuela. Unas de estas lineas es precisamente la
intervencion en un espacio publico para mejorar la convivencia.

Areas Disponibles
- S 4
5 ‘ ¢
.-t

‘ 4 ‘. < 4
e T . I 3 ~ 5 7
4 '-’.3- - g = ~ '] ri ~ Perimetro propiedad
P . . ¢ ' (area libre de la
i . . l . ' l .. { : ' propiedad producto de
y p 2 . compra de la

Municipalidad de
Alajuela)

Areas disponibles
Perimetro Area de plaza

y parque (propiedad del
INVU)

! Juegos infantiles

Magquinas de ejercicios

Anteproyecto El Erizo

1.4. Urbanizaciéon Gregorio

Por lo que se plantean las siguientes propuestas para el PUI-Gregorio:
e Corredor Urbano peatonal

e Corredor verde y pulmén Urbano peatonal

e Area Recreativa, cultural, y social

e Corredor Urbano peatonal

La Urbanizacion Gregorio José Ramirez Castro, cuenta con una caracteristica importante dentro del disefio
urbano realizado por el INVU, esto se debe a que fue una urbanizacién disefiada con derechos de via de 14
metros y algunos parques lineales que brindan &area verde y espacio al lugar.

Corredor verde y pulmén Urbano peatonal La Urbanizacion Gregorio José Ramirez Castro, cuenta con una
caracteristica importante dentro del disefio urbano realizado por el INVU, esto se debe a que fue una
urbanizacién disefiada con derechos de via de 14 metros y algunos
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parques lineales que brindan area verde y espacio al lugar. Area Recreativa, cultural, y social
La ubicacion de los proyectos anteriormente indicados permite generar un punto de articulacién y de creacion
de un nuevo espacio. Este espacio podria ser un lugar de encuentro entre varias comunidades.
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- Bancas de Concreto
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Acera de concroto
€—> Senderos enpiedra 42 Roja

Anteproyecto Urbanazacion Gregorio

B. Plan Regulador

PLAN REGULADOR DE ALAJUELA
En cuanto al proceso de puesta en vigencia del nuevo Plan Regulador, que, como se sabe, cuenta con una
propuesta elaborada por ProDUS-UCR que consta de:

. Reglamento de Construcciones

. Reglamento de fraccionamiento, urbanizaciones y condominios
. Reglamento de Generalidades y Mapa Oficial

. Reglamento de Renovacién Urbana

. Reglamento de Vialidad

. Reglamento de Zonificacion y Uso de Suelo

. indices de Viabilidad Ambiental (IFA)

Dicha propuesta fue sometida a analisis por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) bajo
expediente N° EAE-01-2018 denominado “Incorporacion de la variable ambiental en el Plan Regulador de
Alajuela”, por parte del Departamento de Evaluacion Ambiental Estratégica. La documentacién respectiva se
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remitié mediante oficio N° MA-PPCI-0231-2018 desde el 1 de junio del 2018, en cuenta el acuerdo N° MA-SCM-
293-2018 que transcribe articulo N° 16, capitulo VI de la sesién ordinaria N° 07-2018 del Honorable Concejo
Municipal, mediante el que se comisiona a la Alcaldia para que lleve el tramite necesario para la revision de la
variable ambiental, asi como acuerdo N° MA-SCM-0623-2016 relativo al articulo N° 1, capitulo VII de la sesion
ordinaria N° 15-2016 del Concejo Municipal, donde se aprueba la zonificacion propuesta. Para ello, se realizaron
las respectivas giras de inspeccion de campo y se realizaron reuniones de coordinacion técnica entre las partes,
para el respecdtivo analisis de la documentacién remitida.

Luego del analisis de los estudios técnicos de IFAS, reglamentos y documentacion presentada del expediente
EAE-01-2018-SETENA, la SETENA emite Resolucion N° 2113-2021-SETENA de fecha 09 de diciembre del 2021
emite la Viabilidad Ambiental a la Incorporacion de la Variable Ambiental en el Plan Regulador de Alajuela,
correspondiente a la totalidad del canton (area objeto de estudios ambientales 391,62 Km2).

Por su parte esta Direccién, mediante Contratacion Directa N° 2021CD-000199-0000500001 “Servicios
Profesionales de Asesoria para el proceso de Aprobaciéon e Implementacion del nuevo Plan Regulador de
Alajuela”, a través de la Proveeduria Municipal contratd a un equipo experto en ordenamiento territorial
conformado por el Lic. Luis Mauricio Méndez Zeleddn, Asesor en Planificacién Urbana y Ordenamiento Territorial
y al Lic. José Maria Gutiérrez Miloro, Master en Derecho Publico con énfasis en Derecho Puablico Interno y
abogado experto en temas de ordenamiento territorial con gran experiencia en temas de manejo del recurso
hidrico, para que apoye al grupo de trabajo municipal en la divulgacion de las propuestas del nuevo Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) de Alajuela, la organizacion y presentacion de la Audiencia Publica, la
presentacion de dicho POT ante el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU) y su proceso de andlisis y
aprobacion y finalmente la aprobacién del Honorable Concejo Municipal y autorizacién para publicacion en el
diario oficial La Gaceta.

Parte de la contratacion referida consistié en la ejecucidon de un proceso de Sesiones Informativas, dirigidas al
Concejo Municipal (Regidores y Sindicos propietarios y suplentes), para la exposicién de:

. Aspectos técnicos y juridicos del Plan Regulador

. Marco legal

. Conceptos de planificacién urbana

. Propuestas del nuevo Plan Regulador

. Aplicabilidad del Plan en las diferentes areas de la administracion

. Proceso de implementacion del Plan Regulador

Dichas actividades fueron programadas y ejecutadas en las siguientes fechas:

1. Sesidn de capacitacion e informacion para los miembros Regidores (as) propietarios y suplentes del

Concejo Municipal: SABADO 13 DE MARZO DE 2021, programado para iniciar a las 9:00 am y hasta las 4:00 pm
y SABADO 10 DE ABRIL DE 2021.

2. Sesion de capacitacion e informacion para los miembros Sindicos (as) propietarios y suplentes del
Concejo Municipal: SABADO 20 DE MARZO DE 2021, programado para iniciar a las 9:00 am y hasta las 4:00
pm.

Otras actividades realizadas bajo la tesitura de esta contratacién de asesoria, en la cual se han asignado roles a
todos los funcionarios de la coordinacién de este Proceso, asi como a los funcionarios del Subproceso
Planificacién Urbana, son:

1. Revisién de los productos finales del Plan Regulador
a. Armonizar todos los insumos técnicos para que los productos finales de la propuesta de Plan
Regulador respondan a las condiciones sociales, ambientales, econémicas y culturales actuales del
territorio, a la problemética urbano - rural y a la visiéon del desarrollo cantonal para el mediano y largo

plazo.
b. Verificar que la estructura y contenidos del Plan Regulador cumplan con las disposiciones de Ley.
C. Armonizar las propuestas finales con las politicas y vision de desarrollo que define el Gobierno
Local.

2. Informar a los miembros de los 14 distritos que componen el Canton de Alajuela sobre los aspectos

técnicos vy juridicos del Plan Regulador, el marco legal, los conceptos basicos de la planificacion urbana, la
metodologia de elaboracion del Plan, los alcances de los procesos de revision ante SETENA y el INVU, las
propuestas y el proceso de implementacién. Estas sesiones fueron programadas y realizadas de acuerdo con el
siguiente cronograma:

. Sesidn 1: Distrito Central 21 de abril 2021
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. Sesion 2: Distrito Turricares 08 de mayo 2021

. Sesion 3: Distrito Sarapiqui 19 de junio 2021

. Sesidn 4: Distrito La Garita 30 de abril 2021

. Sesion 5: Distrito San José 03 de mayo 2021

. Sesidn 6: Distrito Tambor 05 de mayo 2021

. Sesion 7: Distrito San Rafael 10 de mayo 2021

. Sesion 8: Distrito San Antonio 12 de mayo 2021
. Sesion 9: Distrito Sabanilla 17 de mayo 2021

. Sesion 10: Distrito Carrizal 22 de mayo 2021

. Sesidn 11: Distrito San Isidro 26 de abril 2021

. Sesion 12: Distrito Desamparados 26 de mayo 2021
. Sesidn 13: Distrito Rio Segundo 28 de abril 2021
. Sesion 14: Distrito La Guacima 09 de junio 2021
Quedando pendientes las siguientes sesiones:

. Sesion Grupo Especifico 1

. Sesion Grupos Especificos 2

. Sesién Grupo Especifico 3

. Sesiéon Grupo Especifico 4

. Sesién Grupo Especifico 5

Como resultado de las sesiones informativas con los miembros del Concejo Municipal (Regidores y Sindicos), se
realizaron sesiones informativas y sesiones de trabajo adicionales para los siguientes sectores:
. Carrizal

. Sabanilla
. Fraijanes — Poasito
. Sarapiqui.
. La Garita
. Nueva Cinchona
3. Sesiones de trabajo con coordinadores y directores de area de la municipalidad (pendientes).
. Sesién de trabajo con directores y jefes de area 1
. Sesiodn de trabajo con directores y jefes de area 2
Para el afio 2022 estan pendientes las siguientes actividades, tendientes a la aprobacion y publicacién del Plan
Regulador:
1. Planificacién de Audiencia Publica.

2. Ejecucién de la Audiencia Publica

3. Anadlisis de oposiciones y Dictamen

4. Exposicion de dictamen al Concejo Municipal

5. Edicién final de la propuesta del Plan Regulador

6. Revision de productos finales para presentar al INVU
7. Reuvision de los contenidos segun la Ley N° 4240

8. Revisién de los contenidos segin Manual del INVU
9. Reuvision de los contenidos segun D.E. 32967-MINAE
10. Revision de los contenidos segin Audiencia Publica
11. Acuerdo del Concejo para envio al INVU.

12. Pago de honorarios por revision del Plan al INVU

13. Presentacion del Plan Regulador al INVU

14. Seguimiento proceso de revision.

15. Atencién de correcciones solicitadas por el INVU

16. Obtencién de Resolucién de aprobacion del INVU
17. Exposicién "Aspectos legales para la Adopcién del PE"
18. Redaccion del Acuerdo del Concejo Municipal.

19. Acuerdo del Concejo para Adopcion y Publicacion.
20. Publicacién del Plan en La Gaceta.

21. Diagrama de la estructura organizativa.

22. Acciones de implementacion por Departamento.

23. Priorizacion de programas y proyectos
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24. Cronograma de ejecucién de proyectos

Producto de la contratacién de marras, se han recibido a satisfaccion los siguientes entregables:

* Entregable 1: Informe de Diagnéstico sobre la situacion de los productos finales entregados por PRODUS a la
Municipalidad (propuesta de plan regulador), con los contenidos y referencias que comprende la actividad #1 del
Cronograma.

* Entregable 2: Memoria de sesiones informativas distritales y memoria de los procesos informativos dados a los
Regidores y Sindicos, con detalle de fechas, lugares de ejecucién, lista de asistencia, agenda, minuta de
intervenciones y con los contenidos y referencias que comprenden las actividades #2, #4 y #5 del Cronograma.
* Entregable 3: Memoria del proceso de Viabilidad Ambiental en SETENA, con detalle de fechas de reunion, lista
de asistencia, agenda, presentaciones, minuta de intervenciones, copia de la Resolucion de Viabilidad Ambiental
y proceso de seguimiento con SETENA relacionado con la actualizacion de los estudios de base de la propuesta
de plan regulador; todo lo anterior cumpliendo con los contenidos y referencias que comprende la actividad #7 del
Cronograma.

Quedando pendientes para entrega durante el afio 2022 los siguientes entregables:

* Entregable 4: Memoria del proceso de presentaciones a grupos especificos y memoria de los procesos
informativos dados a los jefes de Departamento o Area, con detalle de fechas y lugares de ejecucion, lista de
asistencia, agenda, presentaciones y minuta de intervenciones; lo anterior con los contenidos y referencias que
comprenden las actividades #3 y #6 del Cronograma. Incluirhd ademas la memoria de las sesiones de trabajo
adicionales desarrolladas con funcionarios y técnicos municipales en la revisién de los productos finales del plan
regulador (Reglamentos).

* Entregable 5. Memoria del proceso de Audiencia Publica, con detalle de fecha de ejecucion, agenda, lista de
asistencia, agenda, total de oposiciones recibidas y su resolucién (dictamen de Comision; con los contenidos y
referencias que comprende la actividad #8 del Cronograma.

« Entregable 6. Informe de revision de las propuestas finales del Plan Regulador para su presentacion al INVU;
con los contenidos y referencias que comprende la actividad #9 del Cronograma.

* Entregable 7. Memoria del proceso de revision y aprobacion del Plan en el INVU, con detalle de fechas de
reunidn, lista de asistencia, agenda, presentaciones, minuta de intervenciones y copia del oficio de aprobacion;
con los contenidos y referencias que comprende la actividad #10 del Cronograma.

* Entregable 8. Memoria del proceso de Adopcién del Plan Regulador por parte del Concejo Municipal, con detalle
de fechas de reunion, lista de asistencia, agenda, presentaciones y copia del Acuerdo de adopcién; con los
contenidos y referencias que comprende la actividad #11 del Cronograma.

* Entregable 9. Memoria del proceso de capacitacion sobre las acciones que deberd desarrollar cada
Departamento de la Administracién para la aplicacion del plan regulador segun las competencias de cada area;
con los contenidos y referencias que comprende la actividad #12 del Cronograma.

Cabe afadir que mediante Resolucidon N° 818-2021-SETENA la Secretaria Técnica Nacional Ambiental resuelve
Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio y Nulidad Concomitante interpuestos en contra de la
Resolucion No. 2113-2021-SETENA de las 14 horas 10 minutos del 09 de diciembre del 2021 se declaran sin
lugar el recurso presentado, confirmando la resolucién de aprobacién de la Variable Ambiental del Plan Regulador.
Bajo este plan de trabajo, se espera tener concluido el proceso y contar con el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) del Cantdn de Alajuela aprobado para finales del afio 2022 0 a mas tardar en el primer semestre del afio
2023, como fecha mas tardia probable.
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Gestion Municipal Eficiente, participativa y abierta

Simplificacién de tramites:

Se nombré una comisién municipal que esta encargada de realizar el analisis de los formularios existentes para
los diferentes trdmites municipales, asi como los requisitos en ellos establecidos. Se ha logrado depurar en su
formato y lo mas importante en la eliminaciéon de los requisitos que no cuentan con sustento legal de una ley,
reglamento, pronunciamiento de entes publicos con caracter de obligatoriedad. En este momento se encuentra
en el Proceso de Servicios Juridicos para la redaccion del reglamento para posteriormente elevarlo al Concejo
Municipal y su respectiva publicacion en La Gaceta.

Digitalizacion de tramites:

Este es otro proceso que se ha venido llevando de la mano con los funcionarios del Proceso de Servicios
Informaticos en la digitalizacion de los diferentes tramites municipales que con mayor frecuencia solicitan los

administrados para facilitar su acceso y resolucién municipal. Este tramites se estan resolviendo en un tiempo de
hasta 5 dias abiles. Los tramites en digitalizacion son:

Menu de Tipos de Tramites %

= ACTUALIZACION DE FINCAS

= ACUEDUCTO Y AGUAS RESIDUALES
= CONSTRUCCION

= DEBERES DE LOS MUNICIPES

= GESTION AMBIENTAL

= GESTION DE COBRO

= RESIDUOS, PARQUES Y VIAS PUBLICAS
Escoja el area y luego seleccione el formulario

Cerrar
El total de tramites es el siguiente:

Actualizacién de plano catastrado
Cambio de domicilio

Cancelacion de usufructo

Cierre de finca

Condominio nuevo

Divisién de finca

Exoneracién

Inclusién de derecho

N AN

103



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Inclusion de finca

Rectificacion de cédula

Segregacion de finca

Traspaso de finca

Cambio categoria serv. agua y relacionados
Estudio de consumo y fugas

Queja acueducto municipal

Solicitud agua, alcantarillado y cambio toma
Solicitud de renuncia

Traspaso de servicios agua y relacionados
Solicitudes varias control constructivo

Uso de suelo informacién general

Uso de suelo para construccion

Uso de suelo para patente

Uso de suelo para segregacion

Visado para plano catastrado

Visado para planos a catastrar

Queja deberes de los municipes
Re-inspeccion de deberes de los municipes
Solicitudes varias deberes de los municipes
Autorizacion para deposito de tierra
Autorizacion remocion de cobertura vegetal
Interposicién de denuncias ambientales
Condonacion de deuda

Solicitud por acreditacion

Queja por cobro limpieza de vias publicas
Queja por cobro parques, zonas verdes
Queja por cobro residuos solidos(basura)
Reclamo limpieza de vias publicas
Reclamo manejo residuos solidos(basura)
Reclamo mantenimiento parques, zonas verdes
Solicitudes varias manejo residuos solidos
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Proceso de Comunicacion

Necesita consultar
el estado de un tramite

https://www.munialajuela.go.cr

1Qa J or |
ua y page linea son servicios ¢

'E.xon.erucién Usos de.suelo o yalizar en linea sin salir de
Constancias Quejas )
Reclamos Actudlizaciones #QuédeseEnCasa ;3‘ ‘ Municipalidad de Alajuela

>

~

MUNICIPIO DE ALAJUELA OFRECERA 38 TRAMITES EN LINEA A
PARTIR DEL LUNES, EL MAS CONECTADO DEL PAIS

Publicado 09 Oct 17:58h en Destacada, Noticias Municipales por Danny Canales

DIARIG % ;;:n‘a;:zo;;’:\wo 2021

Ef

Inicio Sucesos Nacionales Internacionales Opinién

" encuentra @~ i
= RN

| Nacionales
Muni digitaliza exoneraciones para propiedades
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Proyecto de Ventanilla Unica

Continuamos apoyando el proyecto denominado Ventanilla Unica de inversion (VUI) liderado por PROCOMER,;
con el objetivo de mejorar la competitividad de nuestro municipio realizando un Business Process Managment a
los procesos de usos de suelo, licencia comercial y permisos de construccion.

Situacidn de los principales tramites — Tiempos de respuesta

Se ha realizado un trabajo arduo no solo para mejorar los tiempos de respuesta de los principales tramites, sino
que esas mejorias se han mantenido constantes en el tiempo, lo cual demuestra un cambio real en los procesos
municipales. Estos cambios, hacen ver que vamos por el camino correcto hacia una Municipalidad mas eficiente
y competitiva con respecto a la prestacion de los servicios. De esta forma enviamos sefiales positivas al sector
productivo, las cuales traen mayor confianza a los inversores y publico en general.

USO DE SUELO PARA PATENTE (FISICO)

TIEMPO TOTAL

USO DE SUELO PARA PATENTE (FISICO)

De recibido a Tiempo Promedio de Respuesta (dias habiles)

Notificado
Cant.| Prom. | o
278 3,2 2,0
230 2,8 1,3
171 2,1 1,1
204 2,0 1,2
175 2,2 1,6
189 2,4 2,8
207 1,0 0,7
178 1,2 0,9
195 1,3 1,6
94 2,1 2,8
1921 2,1 1,8
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USO DE SUELO PARA PATENTE (WEB)

TIEMPO TOTAL

USO DE SUELO PARA PATENTE (WEB)

De recibido a Tiempo Promedio de Respuesta (dias habiles)

Notificado
Cant. | Prom. | o

76 11 1,0
46 13 1,1
80 1,4 0,9
75 1,1 0,9
74 1,0 1,3
101 1,1 0,9
54 13 0,8
78 1,2 0,9
61 0,7 0,9
33 0,9 0,9
678 1,1 1,0

SOLICITUD DE PATENTE COMERCIAL

MES Cant. | Prom. | o

mar-21 90 | 114 [53
abr-21 89 | 156 |57
may-21 | 70 | 120 |55
jun-21 76 | 103 |49
jul-21 91 | 91 [31
ago-21 89 83 [209
sep-21 | 102 [ 80 [3,2

oct-21 74 70 |22

nov-21 85 43 |15

dic-21 81 51 |26

TOTAL 847 91 [50
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