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EL CIUDADANO EN EL CENTRO DEL DESARROLLO

Una propuesta de trabajo

PRESENTACION

El Cantén Central de Alajuela se fue conformando a partir de una ciudad
intermedia, que ocupaba el oeste del Valle Central, y que poseia una identidad,
una idiosincrasia y una cultura muy propias, en las que se conjugaba lo mejor
del ser costarricense.

En sus calles y avenidas, repletas de historia, se verificaba el contacto entre
dos mundos que surgian simultdneamente y que se necesitaban mutuamente:
el urbanoy el rural.

Tierra de hijos de campesinos y confluencia de la diversidad propia que forjo lo
mejor de la Costa Rica moderna, durante la segunda mitad del siglo XX el
cantén de Alajuela se convirtié en un buen lugar para vivir y para desarrollar los
proyectos familiares de muchos hogares. Su cercania con el campo, su clima
privilegiado, su tranquilidad, su seguridad y su humanidad, fueron factores que
determinaron que muchas personas, que trabajaban en la capital y en otros
sectores, decidieran establecerse en la cuna del Erizo.

Aquellos fueron afos de bonanza: la gente de todo el pais venia a Alajuela,
para comprar en algunos de los comercios mas importantes del pais, para
hacer turismo y para vivir, en primera persona, ese sentir Alajuelense, que se
expresa en sus particularidades humanas.

Sin embargo, durante las décadas de los ochenta y de los noventa, Alajuela
experimentd un crecimiento urbano desordenado y cadtico, falto de
planificacién, que acabd con aquella bucdlica imagen de ciudad dormitorio,
apta para que los hijos de la nueva clase media crecieran en un ambiente sano
y coherente con los mas altos valores civicos, éticos y morales propios de la
sociedad costarricense.

Parte del Gran Area Metropolitana, -- a pesar de contar con espacios aun de
marcado caracter rural --, Alajuela fue perdiendo su identidad, su idiosincrasia y
su cultura, de un modo homogéneo y deshumanizante, como ya habia
sucedido con las otras tres ciudades mas importantes del Valle Central.

De este modo, convertida en un suburbio mas, la ciudad de los mangos fue
engullida por los problemas, dificultades y patologias sociales que se
generalizaron en esa gran masa urbana que crecié en el Valle Central. Las
calles dejaron de ser seguras, las personas empezaron a vivir con miedo, se
perdieron tradiciones y costumbres, se rompié el cordon umbilical con la
realidad rural, se saturaron las infraestructuras y se propagaron problemas
sociales cada vez mas graves, como la drogadiccién, la agresién intrafamiliar,
la delincuencia, la violencia y la desidia.



No obstante, mas incluso que en otros lugares del pais, en el Cantén de
Alajuela hay personas comprometidas con su comunidad, dispuestas a
recuperarla para las actuales y las futuras generaciones. Para esto, las
acciones emprendidas desde el gobierno local, en su condicién de
administracion publica que debe estar mas cerca de la ciudadania y que, en
consecuencia, debe conocer mejor sus inquietudes, problemas, esperanzas y
anhelos, son fundamentales para pensar y construir la Alajuela del futuro y para
emprender acciones, en el corto, mediano y largo plazo, que garanticen la
gobernabilidad del cantdn, la justicia social entre sus habitantes y su desarrollo
sostenible con la naturaleza que la coloque como el motor del desarrollo del
pais.

Para esto, la Municipalidad debe dejar de ser escenario de luchas que poco
importan a la ciudadania y que no conducen a nada, para asumir,
integralmente, la gestion de los servicios publicos que le corresponden, de un
modo eficaz y eficiente, asi como para trascender su vision actual, -- como un
simple ente gestor de procesos basicos --, con el fin de convertirse en un
protagonista principal, liderando la ruta del desarrollo y el progreso del cantoén,
desde su capacidad de fungir como la instancia rectora del desarrollo
economico, social, urbano, ambiental, cultural y humano de su jurisdiccion.

El Régimen Municipal costarricense experimenta un proceso de cambio, en el
cual el objetivo es el fortalecimiento de los gobiernos locales, con el fin de que
puedan realizar una labor que identifique las prioridades de las comunidades v,
de este modo, desarrollen estrategias que se traduzcan en una mejor calidad
de vida para toda la ciudadania, en mejores servicios publicos municipales y en
proyectos de renovacion urbana que promuevan la competitividad, la
modernizacion y el despegue econdmico de cada canton, en armonia con el
ambiente y desde una perspectiva que impulse un progreso social equitativo,
con una distribucién mas justa de la riqueza y con mecanismos para apoyar a
aquellos sectores que, por sus condiciones, han sido histéricamente excluidos,
como es el caso de las mujeres, las personas con discapacidad, los adultos
mayores y la poblacién en riesgo social.



EL MODELO DE CANTON AL QUE ASPIRAMOS
VISION CANTON

Si existe una dindamica que en los ultimos afios ha venido cobrando fuerza en la
escena internacional, esta es la urbana. Sin lugar a dudas, las grandes
ciudades y metropolis se van constituyendo, progresivamente, como actores de
primer orden en el ambito econémico, social, cultural, politico, demogréfico,
medioambiental, etc.; con el animo de redefinir continuamente sus funciones y
dotarlas de los instrumentos necesarios para competir con garantia en el
mundo global de nuestros dias.

En la actualidad, en las areas urbanas existe una creciente y densa gama de
interacciones, de tal suerte que no es posible identificar un solo rincon en el
mundo que no esté vinculado a estos espacios de acumulacion. Incluso, puede
decirse que las diversas actividades econdmicas, politicas o culturales que se
desarrollan en las zonas rurales buscan constantemente el referente de los
centros urbanos.

En este sentido, puede observarse como las ciudades emergen en el escenario
internacional como las protagonistas de las principales transformaciones
politicas, sociales y econdmicas, al tiempo que se convierten en los espacios
donde la revolucién tecnoldgica y comunicacional va marcando avances sin
precedentes. Las diversas actividades propiamente urbanas articulan y tejen
vinculos con otros lugares del mundo, de tal suerte que el proceso de
globalizacion cobra su existencia en estos lugares.

En medio de este protagonismo urbano, América Latina estd ganando un
espacio. La integracion de nuestras ciudades al sistema de acumulacién y a la
red mundial de ciudades cada vez es mas notable. Si de alguna manera
nuestras grandes urbes siguen siendo dependientes del mundo desarrollado y
conservan su caracter periférico, también ellas se afirman en la escena
internacional como focos de enlace con el sistema mundial. No son centros de
poder, como pueden serlo ciudades del tipo de Nueva York, Tokio o Londres,
pero estan desarrollando funciones que estan confiriéndoles un papel
destacado en determinadas areas de la dinamica mundial.

En ese escenario, Alajuela, estad obligada a acometer un proceso de mejora e
impulso de sus infraestructuras y servicios urbanos hoy muy deteriorados, que
le permitan situarse en primera linea en cuanto a su nivel de competitividad
urbana. En paralelo ha de apostar a generar una visién de futuro comun
compartido con las diversas fuerzas sociales, académicas, politicas y
empresariales de la ciudad, para prepararla a afrontar los retos del siglo XXI y
los desafios de la creciente competencia internacional.

Para que este avance se dé resulta imprescindible profundizar en aspectos
tales como:

o En fortalecer el conocimiento y familiaridad tanto a nivel nacional como
internacional de la ciudad.



o En tener influencia y participacion en eventos internacionales y aspectos de
importancia mundial.

« En ser centro de una gran conurbacion a escala regional, con actividades
diferenciadas, con dinamica propia, con recursos econémicos y capacidad
para atraer inversiones, con una periferia y espacios suburbanos propios,
con un modo de ser y una cultura que nos identifique.

o En aprovechar su vinculacion con el aeropuerto para que funcione como un
“hub” internacional.

e En lograr un avanzado sistema de transporte publico dentro de la ciudad y
los distritos, asi como con otras ciudades del pais.

e En tener una infraestructura avanzada en el mundo de las
telecomunicaciones.

e En convertirse en una ciudad cosmopolita.

e« En reafirmar un ambiente cultural propio, gracias a la existencia de
festivales de cine, eventos musicales, galerias de arte, etc. y

« En ser sede de diversas empresas de nivel internacional y actividades que
la definan como una importante ciudad de negocios.

Por ello creemos que es hora de dar el siguiente paso y convertir a Alajuela en
una Ciudad Global, cuya misién principal sea el crear y profundizar en una
estrategia de posicionamiento internacional y elevar el perfil de nuestra Ciudad
a escala global. Para ello se ha de analizar detalladamente la realidad de una
ciudad en continuo desarrollo y se han de crear mecanismos y vias de
transmisién y comunicacion. Hemos de avanzar también en la nocion de ciudad
global visualizada como un contenedor donde habilidades y recursos estén
concentrados, puesto que cuanto mas una ciudad es capaz de concentrar
habilidades y recursos, mas prospera y poderosa sera, volviéndose
suficientemente poderosa para influenciar lo que ocurre a su alrededor.

Queremos, antes que todo, una ciudad de los ciudadanos y para los
ciudadanos. Queremos una ciudad no solo para dormir, comer y trabajar en ella
como automatas, sino y principalmente una ciudad para vivirla, disfrutarla
espiritual y creativamente, una ciudad para los nifios, las madres, los
trabajadores y el adulto mayor. No queremos seguir manteniendo una ciudad
para los vehiculos, vendedores ambulantes, delincuentes e indigentes.
Debemos crear zonas peatonales bellamente disefiadas no solo para transitar,
sino hacerlo con verdadero placer, lugares que susciten la reunion social de
dia y de noche, lugares estéticos con obras de arte, arborizacién y mobiliario
urbano confortable. Acondicionar y remozar los parques ya existentes con
iguales criterios.

Queremos tener una alameda de peatonizacién en el centro de nuestra ciudad.
Descontaminar los rios, controlar las emanaciones de aguas residuales de las
industrias y construir parques en sus riberas. Transformar los terrenos
publicos, muchos actualmente en abandono, en parques y lugares de diversion
y esparcimiento Alajuelense.

Pero también queremos una ciudad sin tanto vehiculo y con mejor servicio
publico. Para ello se deben regular las vias de acceso y salida a la ciudad, a la
vez el transito interno y el aparcamiento. Dar prioridad a las terminales de



buses y crear vias exclusivas para aparcamiento. lguales criterios deben ser
aplicados a las empresas de taxis. Debemos acometer ademas con igual
premura, en coordinacion con el Gobierno de la Republica, en la recuperacién
de la via y puesta en funcionamiento del servicio de tren y en la construccion
de terminales multimodales de intercambio para facilitar el transporte de los
ciudadanos.

Alajuela cuenta, como se ha dicho, con un valioso recurso patrimonial
arquitectonico especialmente en el casco central. Resulta preciso recuperarlo
no solo por razones estéticas, sino para explotarlo cultural y turisticamente,
dandoles a los edificios una unidad y creando una especie de circuito para
visitar. De esta misma manera hacerlo con el resto de la ciudad, creando
criterios para la restauracion, en cuanto al color, al tratamiento de jardines,
techos y fachadas que le den una unidad y una identidad fisica a la ciudad.

A nivel histérico y cultural debemos reivindicar nuestros valores patrios, las
gestas, los héroes, los forjadores de la historia y los creadores de cultura. Se
debe documentar suficientemente, creando monumentos y sitios
conmemorativos. Rescatar nuestras manifestaciones artisticas para divulgarlas
en la ciudadania y fuera de ella. Se debe sembrar nuevamente el orgullo por el
ser Alajuelense y generar un sentido de identidad y pertenencia.

A la par de todos estos esfuerzos debemos crear las condiciones
infraestructurales para el goce de las artes y la recreacién, del descanso y la
contemplacion, para lo cual se deben crear teatros, cafés, salas de exposicion,
anfiteatros y espacios para deportes y juegos tradicionales, orientados a todas
las edades. Construir centros comunales, bien equipados en donde la
ciudadania con un costo bajo puedan desarrollar sus fiestas, sus matrimonios,
bautizos, etc. Crear el habito de la cultura y la recreacién en las calles, tanto de
dia como de noche y sobre todo en las fechas importantes de celebracién.

Todos estos esfuerzos son fundamentales pero pierden sentido si persiste la
inseguridad y el temor a la violencia callejera, por lo que nuestra ciudad debe
ser una ciudad segura, con vigilancia permanente, con una clara coordinacién y
ampliacion de los cuerpos policiales, debemos devolver las calles y parques de
la ciudad a los ciudadanos y nifos de Alajuela.

En este sentido, la organizacion comunal es fundamental no solo para que
ayude a evitar el delito sino, para vigilar a los mismos cuerpos policiales y
exigirles su cumplimiento cabal. Para ello debemos liderar acciones que
eliminen la impunidad y promover programas que atiendan el problema social
involucrando a las instituciones afines que construyan los centros para el
tratamiento de indigentes y drogadictos con la participacion activa de la
comunidad.

Queremos una Alajuela industrial, competitiva, con suficientes lineas de
Internet, con zonas francas y parques industriales bien atendidos y creciendo
econdmicamente con equidad social, queremos ver un turismo pujante que
ayude a desarrollar la economia de las pequefias empresas Alajuelenses de
Turismo.



Queremos aprovechar la instalacion y operacion de los Centros de Educacion
Superior del Cantén, asi como del INA para la formacion y capacitacion de
nuestros jévenes Alajuelenses y promover el que se constituyan en centros de
ensefanza de primer nivel y de atractivo global por el reconocimiento de éstas
por entidades internacionales.

En definitiva queremos una ciudad segura, culta, sana y bella, con suficientes
fuentes de empleo, con sistemas educativos de primer nivel y con visién de
futuro.

Para ello el sector privado y académico se han de convertir en los agentes
principales y protagonista de este esfuerzo de accion internacional de la Ciudad
de Alajuela ya que su actuacion, y sobre todo, su colaboracion con la
administracién publica local debe ser clave en los procesos de regeneracion
urbana, atraccién de inversiones, tecnologias de la produccion, investigacion,
innovaciéon y desarrollo, aumento del capital social, servicios avanzados a la
produccion, constitucién de centros bancarios, comerciales, financieros, e
industriales etc. y consecuentemente el municipio debe tener como su principal
reto, el mantener una continua y estrecha colaboracion con estos sectores y
con las organizaciones locales a la hora de acometer muchos de sus
proyectos.

No olvidando que el cantén de ALAJUELA esta dividido en catorce distritos, no
menos importante uno del otro, encabezados por el distrito primero o centro de
poblacion, Alajuela-ciudad; hacia el norte: Sabanilla, San Isidro y Tambor; hacia
el sur: San Antonio, Guacima y San Rafael; hacia el este: San Miguel, Carrizal,
Desamparados y Rio Segundo; y hacia el oeste: San José, Garita y Turrucares.
Todos interactuando entre si por un conglomerado de vias de comunicacién y
servicios publicos vitales para el desarrollo.

Asi pues, punto de partida para el desarrollo de esta iniciativa ha sido la
identificacién de la realidad Alajuelense y sus valores competitivos entre los
cuales destacan:

e La proximidad a la Ciudad Capital (20Km de distancia)

e Contar con un Aeropuerto Internacional.

o EIl que precisamente en esta area es donde se agrupan las principales
Zonas Francas y parques industriales (SARET, BEST, ZETA Global Park,
América, Ultrapark, Forum), que cuentan con acceso a dos importantes
vias nacionales que comunican con Caldera (en Puntarenas), el principal
puerto en el Pacifico y a una distancia de 90 Km. y con un tiempo de
recorrido de 40 minutos sobre la nueva via a Orotina y con Moin (en
Limon), principal puerto en el Caribe a una distancia de 200 km, y con un
tiempo de recorrido de 3.5 horas

e Que las fronteras terrestres con Nicaragua y Panama se encuentren a 300
y 350 km respectivamente

o El que muy cerca del aeropuerto se ubican los principales hoteles y centros
de convenciones, asi como toda clase de servicios.

e Que cuenta con zonas turisticas sumamente atractivas para el visitante
nacional y extranjero.



Que al oeste del canton, exista una zona rica en viveros, parques
zooldgicos, estaciones biolégicas y una gran diversidad de opciones de
comida criolla aptas tanto para el visitante local como extranjero

Que se cuenta con la sede principal de la recién creada Universidad
Técnica Nacional, asi como sedes de otros Centros de Educacién Superior
Publicos y Privados.

Que en el canton se encuentra ubicado el Instituto Centroamericano de
Administracién de Empresas —INCAE- fundado en 1964, el cual es una
institucion multinacional privada de ensefianza superior, sin fines de lucro,
que se dedica a la docencia e investigacibn en el campo de la
administracion y economia y con una influencia determinante en la
formaciéon de los cuadros gerenciales de la regiéon, que cuenta con la
asesoria de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, y donde
sus programas estan acreditados en los Estados Unidos por AACSB
International (The Association to Advance Collegiate Schools of Business) y
SACS (Southern Association of Colleges and Schools ); asi como en
Europa, por el European Foundation for Management Development
(EFMD).

Que cuenta con un clima agradable, un ambiente sano para vivir y una
amplia gama de opciones educativas, asi como de servicios hospitalarios y
clinicas, como es el caso del Hospital San Rafael de Alajuela, uno de los
mas modernos de Latinoamérica e inaugurado en el 2004.

El que en las inmediaciones del aeropuerto se han ubicado una gran
cantidad de agencias de servicios aduanales, offshore y de desalmacenaje.
Que hacia el sur-oeste del cantdn, se encuentre una zona de naturaleza
industrial, denominada Corredor Inter Pistas, donde se han establecido
importantes empresas como Dos Pinos, Industrias Carnicas, Tropigas,
Tunatun, Roma Prince, Molinos de Costa Rica, HB Fuller y Durman
Esquivel entre otras y se esté desarrollando precisamente en el area de El
Coyol una gran zona franca para la instalacién de numerosas empresas de
alta tecnologia.

Por eso resulta nuestra responsabilidad, darle una nueva cara al cantén,
aprovechando todo su potencial sentando las bases de lo que es nuestra vision
de una ALAJUELA moderna, inclusiva, desarrollada y solidaria. Un Plan de
Gobierno que, en los proximos afos, debe cambiar el rostro de Alajuela, de
modo que el cantdn recupere su autoestima, sus valores, su seguridad y
progrese decididamente hasta convertirse en el cantén mas desarrollado de
toda Costa Rica.

Dicho planteamiento, ha de sustentarse en tres ejes basicos, donde cada uno

se

interseca con los otros dos, dando un sentido de integralidad y

sustentabilidad que no pueden verse de manera independiente.

Ellos son:

Un Cantén funcional en desarrollo
Una administracién municipal mas moderna, simplificada y eficiente
Una mejor calidad de vida



Esos ejes de trabajo se pueden graficar de la siguiente manera:

Un Canton
Funcional en
Desarrollo

Una Mejor
Calidad de vida

i
N

Una administracion
moderna,
simplificada y
eficiente




UN CANTON FUNCIONAL EN
DESARROLLO

La funcionalidad de un cantén se valora por la
eficiencia y la eficacia de los servicios que ofrece en
relacion con el desarrollo de la productividad y la
economia, lo cual permite incrementar los ingresos y
hacer mas feliz la vida de sus habitantes.

. ok
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Se refiere este apartado al sentido practico con que
se manejan los problemas y a la obligacion que tiene la Municipalidad de
analizar, tanto lo que los ciudadanos esperan de ella, como lo que realmente
realiza, con el fin de efectuar los tramites pertinentes para corregir acciones y
emprender las que se han omitido.

No se puede entender este tema desde visiones parciales, esto tiene que ser
resuelto de la convergencia de multiples dimensiones: lo econdmico-productivo,
base material para mejorar la calidad de vida de la poblacién; lo social-cultural,
que expresa la compleja red de relaciones que constituyen el tejido que articula
multiples factores del desarrollo humano; lo politico institucional, mecanismo de
representacion y ejercicio democratico ciudadano, base legal administrativa y
capacidad de gestion de desarrollo; lo étnico-cultural, que en relaciéon con lo
histérico, modelan complejas relaciones y la memoria colectiva en la poblacién,
para entender los procesos politico-sociales tanto anteriores como presentes y
futuros; y lo territorial ambiental que articula lo nacional, regional y local como
unidades econdmicas, sociales y politicas, que permiten ubicar nuestra gran
diversidad ambiental, con sus limites y potencialidades.

Como se deduce, es un asunto que exige imparcialidad politica, capacidad
critica, normas éticas y una articulacion real entre las comunidades y la propia
institucion y sus trabajadores.

Desde ese punto de vista, el Cantén debe reforzar su funcién de servicio a la
sociedad, sobre todo en lo que respecta a temas tales como vialidad,
transporte publico, comercio formal e informal, competitividad econdmica,
desarrollo turistico, fortalecimiento del capital social, recuperacion de espacios
publicos, proteccion del ambiente, seguridad ciudadana, apoyo a la juventud,
entre otros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Por ello nos proponemos como objetivos estratégicos los siguientes:

e Desarrollar una infraestructura urbana y a nivel de todos los distritos que
permita mejorar la competitividad del canton.

e Promover un plan para el mantenimiento de la infraestructura vial del
Canton.

e Conformar alianzas estratégicas, con el sector publico y la empresa privada,
para generar sinergias que promuevan el desarrollo econémico, sostenible



con el medio ambiente, y el progreso social, por medio de la creacién de
empleos y de oportunidades de movilidad socioeconomica.

Promover la instalacién de empresas y el desarrollo de las zonas francas
ubicadas en el cantén para generar la confianza que requiere el empresario
para invertir y crear fuentes de trabajo y prosperidad para los habitantes del
cantén.

Apoyar el desarrollo de la Universidad Técnica Nacional como eje desde el
cual se fortalezca la capacidad de nuestros jovenes y su insercion en el
mercado laboral.

Fortalecer la educacion publica, los demas centros de educacion superior, y
el esfuerzo que realiza el INA, de modo que sea una herramienta de cambio
y de oportunidades para los Alajuelenses.

Incrementar la construccion, utilizar y darle provecho a las infraestructuras,
que como bulevares, fueron construidas pensando en reivindicar la
identidad y la cultura y que, sin embargo, han sido invadidas por
delincuentes y ventas ambulantes.

Recuperar y renovar los espacios publicos de trascendencia histérica,
arquitectonica y cultural, en el centro de Alajuela-ciudad y en todos los
distritos para que sean iconos con los cuales la ciudadania pueda
identificarse.

Recuperar los edificios publicos, especialmente el edificio del antiguo
Hospital San Rafael para convertirlo en un gran Centro de Estudios y Civico
de la ciudad, unido al edificio de los Tribunales de Justicia, a la Biblioteca, y
a la creacion de un gran parque tematico a desarrollar en terrenos de la
CCSS ubicados al norte de la ciudad.

Convertir a la proteccién del medio ambiente en un elemento transversal de
toda la gestién local, de modo que todas las acciones del ayuntamiento
sean concebidas en un marco de sostenibilidad presente y futura de los
ecosistemas que, junto a las areas rurales, constituyen una de las mayores
riquezas de los Alajuelenses.

Desarrollar un programa integral de proteccion de nuestras nacientes y rios,
para el cuido del recurso hidrico cantonal.

Impulsar el turismo, tanto para nacionales como extranjeros, sobre la base
de que esta actividad econémica genera empleo y riqueza.

Desarrollar iniciativas de “acupuntura urbana”, de modo que, con pequefas
intervenciones, se pueda propiciar un proceso de renovacién del canton,
tanto en su parte urbana, como en sus sectores periféricos residenciales y
en las areas rurales.

Reorganizar y fortalecer el cuerpo de Policia Municipal que, ademas de
coadyuvar con la Fuerza Publica en el mantenimiento del orden y la
tranquilidad en todo el cantdn, garantice el libre transito de la ciudadania por
el casco central de Alajuela, de modo que el comercio alli establecido pueda
recuperarse y generar riqueza, empleo y bienestar.

Luchar contra el establecimiento de comercio informal, mas conocido como
ventas ilegales, en todas sus manifestaciones, de manera que el espacio
publico del cantdon sea para toda la ciudadania, y no para un grupo que
genera graves perjuicios a las actividades economicas legales y que,
ademas, podria vincularse con actos ilicitos de toda indole, como el tréafico
de drogas o la receptacion de bienes robados.



Auspiciar un modelo de ordenamiento territorial en el marco de ciudad
region y sustentado en la nocion de habitat, que implica equilibrio, equidad,
inclusion social y sujetos sociales comprometidos con practicas de
desarrollo sostenible, armonioso y respetuoso del medio ambiente

Apoyar el proceso de actualizacion y reformulacion del Plan Director Urbano
del Cantén Central de Alajuela, de modo que, ademas de ser una
herramienta de planificaciéon urbana, sirva también para la gestion
economica, social y ambiental de la ciudad

Optimizar con soluciones de proximidad la prestacién de los servicios y la
mitigacion de riesgos

Equipar con redes de conectividad que integren la ciudad a un mundo
global, generando condiciones para el desarrollo de una Alajuela ciudad del
conocimiento

Disefar un sistema de transporte masivo con visidén de largo plazo, que este
acorde con las necesidades de los habitantes y supere de una vez por
todas las dificultades de movilidad y conectividad que registra nuestra
ciudad



UNA ADMINISTRACION MUNICIPAL
MAS MODERNA, SIMPLIFICADA Y
EFICIENTE

Debido a su caracter de nivel de gobierno con
mayor cercania a la poblacion, la
administracibn municipal requiere encontrar
constantemente procesos de innovacién que le
permitan cumplir con las caracteristicas de una
administracion publica moderna, funcional y eficiente, lo cual contribuya
decididamente a una nueva relacién del ciudadano con sus autoridades.

La vision tradicional de un gobierno local se caracteriza por una organizacion
publica ineficiente, evidenciada en el exceso de tramites burocraticos y el
derroche de recursos publicos, la falta de transparencia en el manejo de los
recursos que se acompafna de discrecionalidad y problemas de corrupcion.
Ademas, los municipios se ven constantemente sometidos a presiones
presupuestales debido a la carencia de recursos y alta dependencia de las
transferencias remitidas por el gobierno central.

Frente a lo anterior, debe fortalecerse un modelo de reinvenciéon para el
servicio publico municipal, un modelo donde se destaque la importancia de la
organizacidon como respuesta a los problemas y demandas sociales, con
énfasis en la coordinacién de las actividades organizativas y una vocacién
practica de la administracion publica.

En suma, un nuevo modelo organizacional que promueva un cambio en las
prioridades que orientan la gestion publica por encima del cumplimiento de las
normas institucionales y que se ubiquen metas como la calidad, la
productividad y los resultados que valoran los ciudadanos, identificados, en
muchas ocasiones, como clientes para la prestacion de servicios.

Estas tendencias sobre modernizacién de la administracién publica y sobre
todo en los procesos de atencion ciudadana, desprenden la idea de considerar
al usuario de los servicios publicos como un cliente, donde lo importante es la
satisfaccion del usuario sobre producto final, y es asi como se vuelve necesario
medir el quehacer de los servicios que prestan los funcionarios publicos.

La modernizacion, debe estar encaminada en aumentar la capacidad de
respuesta a las solicitudes y mejorar la operacion interna, tanto
organizacionalmente como de procesos, es asi como el Ayuntamiento tiene la
tarea de acoplarse al uso de las nuevas tecnologias de la informacion por parte
del usuario y reducir muchas veces el numero de tramites presenciales.

El enfoque primordial se vera reflejado en los procesos de atencién al
ciudadano, sin descuidar el ambito social que caracteriza al quehacer
gubernamental de un gobierno municipal.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con base en las consideraciones anteriores, los temas fundamentales en torno
de los cuales se debe estructurar un eje de planeacion para un buen gobierno y
desarrollo institucional son:

e Promover un gobierno municipal eficiente, transparente e incluyente,
garante de los derechos del ejercicio de acceso a la informacion y de la
obligacién de rendir de cuentas, que sea reconocido por la calidad en sus
servicios, la productividad en sus acciones y resultados concretos, con
procesos de modernizacion y simplificacion administrativa, que utilicen
eficazmente la tecnologia e instrumenten programas de profesionalizacion,
comprometido con el servicio publico, con experiencia y capacidad en cada
uno de sus servidores publicos.

e Actualizar y conectar el catastro multifinalitario del Cantéon Central de
Alajuela con los registros a nivel nacional, para recaudar los tributos que
corresponde, de modo que un incremento en los recursos se traduzca en
mas y mejores obras y servicios publicos para toda la ciudadania.

e Incorporar las nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones a la gestion municipal, de modo que sea posible
informatizar y simplificar tramites.

e Crear un portal municipal que conduzca a la formulacién de un proyecto de
gobierno electrénico viable en el corto plazo.

e Optimizar la administracion del municipio, de modo que haya una gestion
mas eficaz y eficiente de los recursos publicos locales.

e Impulsar un proceso de transformacién organizacional que le permita a la
Municipalidad pasar de ser un simple ente gestor de servicios publicos
basicos, para convertirse en la instancia rectora del desarrollo integral de
Alajuela.

¢ Introducir parametros de calidad en los servicios publicos del ayuntamiento,
de modo que se ejecuten con la maxima excelencia posible.

e Abrir el diadlogo, con el fin de alcanzar acuerdos, lo mas cercanos al
consenso, que permitan que las iniciativas aqui planteadas se ejecuten con
urgencia.

e Democratizar la gestion municipal, creando canales efectivos para la
participacion ciudadana y vinculos con los actores de la sociedad civil.

e Realizar una gestion transparente, en la que la rendicion de cuentas sea un
aspecto cotidiano y en la cual las comunidades puedan influir en los
procesos de toma de decisiones, de modo que las acciones del gobierno
local se enfoquen en las prioridades de la ciudadania.

o Establecer acciones concretas que ataquen de frente y sin reparos
cualquier acto de corrupcion que pueda afectar el buen nombre y la buena
marcha del Gobierno local.




CALIDAD DE VIDA

El propiciar un proceso de cambio progresivo en
la calidad de vida del ser humano, colocandolo
como centro y sujeto primordial del desarrollo,
por medio del crecimiento econdémico con
equidad social y en equilibrio con la naturaleza,
la transformacion de los métodos de produccién y de los patrones de consumo
que se sustentan en el equilibrio ecoldgico y el soporte vital de la region, es una
prioridad a atender por parte de nuestro Municipio.

Este proceso implica el respeto a la diversidad étnica y cultural regional,
nacional y local, asi como el fortalecimiento y la plena participacion ciudadana
en convivencia armonica con la naturaleza, sin comprometer y garantizando la
calidad de vida de las generaciones futuras.

La busqueda de un desarrollo local sostenible se centrara en el mejoramiento
de la calidad de vida humana en el ambito local y esto lo construiremos a partir
del protagonismo real de las personas y las comunidades en los distintos
espacios y ambitos que nos proponemos impulsar.

Para ello es indispensable iniciar procesos de desarrollo con efectos
amplificados en la satisfaccion de las necesidades, donde la autodependencia
es una forma de interdependencia equitativa que fomenta la participacion en
las decisiones, la creatividad social, la autonomia politica, la justa distribucion
de la riqueza y la tolerancia frente a la diversidad de identidades.

Asi nuestra estrategia para el desarrollo local sostenible y la mejora de la
calidad de vida de nuestros habitantes incluye la apropiacion individual y
comunitaria de los problemas comunes, la creacion de organizaciones de
participacion y concertacién, el acompafamiento de la gestidn conjunta de
recursos y su uso racional. Todo para lograr un mejor status de vida a los
Alajuelenses, abogando por el desarrollo, prestando especial atencién a los
grupos vulnerables, al mejoramiento urbano, a los aspectos culturales y
deportivos; a la seguridad ciudadana, a la salud, a la educacién y al medio
ambiente.

En ese sentido, es preciso proponer acciones coordinadas, que mejoren o
cambien los nexos existentes con los dérganos o instituciones de la
administracién central, especialmente a los entes del sector social que sean
necesarios, a efecto de alcanzar nuestros siguientes objetivos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o Reivindicar la identidad y la idiosincrasia Alajuelense, por medio de
actividades culturales que recuperen las tradiciones, las costumbres, la
historia y los valores propios del cantén.



Crear un sistema de intermediacion de empleo, que en coordinacion con
autoridades publicas y con el apoyo de la Universidad Técnica Nacional y
otros Centros de Educacion Superior instalados en el cantéon, permitan que
el ayuntamiento colabore con las personas en la busqueda de trabajos
dignos.

Garantizar la equidad de género en todos los ambitos de la gestion local.
Crear programas de atenciéon y de reinsercion para las poblaciones en
riesgo social.

Convertir a la justicia social en la luz que guia la accién del municipio
Alajuelense y en coordinacion con la Iglesia, movimientos comunales y
voluntariado establecer programas de identificaciéon distrital de las
principales necesidades de los ciudadanos menos favorecidos del cantén.
Fortalecer la cultura, la recreacion y los deportes, para mejorar las
condiciones de vida de toda la ciudadania. Y para ello, fortalecer la labor del
Comité Cantonal de Deportes invirtiendo en el cuido y mantenimiento de las
zonas dedicadas.

Fomentar el desarrollo de la zona educativa, deportiva y recreativa de
Alajuela, uniendo las areas donde se ubica la sede de la UTN y del
Polideportivo Montserrat, estableciendo las vias de comunicacion y
facilidades requeridas para hacer uso de las mismas.

Crear programas de inclusion social para sectores que, tradicionalmente y
en contra de los derechos humanos, han estado excluidos del progreso,
como los adultos mayores, las personas con discapacidad, las mujeres jefas
de hogar, la poblacibn homosexual, los inmigrantes o las personas
pertenecientes a grupos étnicos, religiosos o culturales que enriquecen la
diversidad humana de Alajuela.

Reivindicar que, como espacio humano, Alajuela debe promover la inclusion
social, la integracion de la diversidad y la cohesiéon democratica de toda su
ciudadania.

Apoyar desde la Municipalidad las politicas publicas de desarrollo de la
juventud a través del fortalecimiento del Consejo Cantonal de la Persona
Joven, la integracién de los jovenes al proceso productivo, el desarrollo de
actividades propias para la juventud y la creacion de las Casas de la
Juventud en todos los catorce distritos del canton.

Mantener vivo el programa Agenda Juventud e inyectarle el presupuesto
requerido para que su impacto sea en verdad un impacto cantonal y no un
impacto que apenas alcanza a algunos distritos.

Dar apertura a la oficina de la juventud dentro de la Municipalidad de
Alajuela y que esta sea administrada de forma conjunta entre el Comité
Cantonal de la Persona Joven de Alajuela y el Grupo Agenda Juventud para
qgue desde esta oficina se gestionen proyectos para la juventud y ademas se
incentive un programa de trabajo comunal, con el cual, los estudiantes de
colegio y universidad puedan ejecutar su trabajo comunal con el municipio.
Apoyar, desde la Municipalidad, a las instituciones que son insignias del
Estado social y democratico de derecho, solidario y del bienestar, que existe
en Costa Rica, como a la educacién y a la salud publica.



NUESTRO COMPROMISO

EL GRAN RETO: GENERAR CONFIANZA A TRAVES DE UN
LIDERAZGO COMPROMETIDO.

Sin duda alguna, para ejecutar las propuestas presentadas, se requiere en
primer lugar, generar la confianza necesaria en todos los sectores para el
desarrollo e implementacion de acciones concretas en cada una de las areas
sefialadas. Y este es nuestro principal reto a corto, mediano y largo plazo.

Nuestros esfuerzos en consecuencia y a partir de tal liderazgo, deben centrarse
en la implementacion de una gran estrategia tratando de lograr los siguientes
objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Orientar el desarrollo del municipio de Alajuela a través de una vision integral
de su problematica econdmica y social, definiendo estrategias de intervencion
que contribuyan a generar mas Oportunidades para el Progreso del Cantén.

El logro de este objetivo debe involucrar las diferentes visiones que existen a
nivel social y politico, individual y grupal, publicas y privadas; buscando
articular alternativas que posibiliten la consolidacién de un objetivo comun: El
Progreso de los habitantes de Alajuela.

EJE CENTRAL

El eje central de esta propuesta es el ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incrementar los indices de desarrollo humano y social, a través de
programas efectivos de salud, recreacion, educacion, vivienda y cultura, a
fin de que se mejore la Calidad de Vida de los ciudadanos de Alajuela.

o Definir y apalancar politicas que permitan establecer programas que
generen nuevas y mejores Oportunidades de Empleo a fin de lograr un
Crecimiento Econdmico Sostenido.

e Estructurar planes concretos de seguridad y convivencia con participacion
de la ciudadania, que permitan construir una Ciudad Segura y Tranquilay a
su vez disminuir los indicadores de violencia.

e Generar estrategias y programas que generen Oportunidades para construir
una Ciudad Amable para la Gente que aproveche el espacio publico, que
genere equilibrio ambiental, y que propicie mayor movilidad y conectividad.



Hacer de Alajuela una ciudad mas civica y participativa, donde las politicas
publicas se formulen con la participacion de los habitantes de los Distritos,
con criterios de identidad y pertenencia, en el desarrollo del modelo de
cantén que deseamos construir.

Convocar al sector productivo para trabajar con el gobierno local, las
instituciones estatales y la administracion distrital en alianzas estratégicas
bajo los principios de la responsabilidad social empresarial y la concertacion
para lograr una Alajuela rentable en lo econémico y en lo social.

Avanzar en la ejecucion del Plan de Igualdad de Oportunidades para la
Equidad de Género, y de la Politica Publica de Mujer y Géneros.
Transversalizar los derechos de las mujeres, los nifos, los jévenes y los
adultos mayores en las entidades distritales y cantonales, fortaleciendo la
interlocucion con los grupos, organizaciones, movimiento afines y sectores
sociales competentes, para el ejercicio de la corresponsabilidad sobre el
reconocimiento, restitucion y garantia de los derechos de estos sectores
poblacionales.

Impulsar un plan de sostenibilidad, eficiencia y pulcritud fiscal emprendiendo
acciones para mejorar la eficacia fiscal y recaudatoria, la estructura del
gasto y la gestion presupuestal, privilegiando la inversion social,
fortaleciendo la cultura tributaria que en condiciones de equidad contribuya
al desarrollo arménico del proyecto de ciudad que deseamos construir.
Brindar servicios publicos a la ciudad cada vez mas eficientes para el logro
de la cobertura total en la prestacion de los mismos, con altos niveles de
calidad, donde la mayor eficiencia administrativa se reflejara en tarifas
justas para los usuarios.

Contar con una administracion municipal eficiente, que contenga la
modernizacion de su estructura y procesos, la profesionalizacién de su
organizacién administrativa, la implementacion de sistemas de calidad para
sus procedimientos, asi como un programa exhaustivo para la simplificacion
de tramites mediante un ejercicio de planeacién y educacién periddicas.
Potenciar al canton central de Alajuela como uno de los principales lugares
para estudiar, visitar como destino turistico e invertir tanto para nacionales
como extranjeros.

Reforzar la imagen positiva que tienen los diferentes publicos sobre Alajuela
dandole una identidad iconogréfica y conceptual de marca.

Promocionar la cultura, el deporte, los centros de estudio y turisticos asi
como otros atractivos de la zona, con el fin de fortalecer y crear un mayor
impacto a nivel nacional, regional y global.

Dar a conocer aspectos econdémicos, sociales e histéricos de la region con
el fin de que el publico sepa, la trascendencia que ha tenido el cantén en el
desarrollo nacional.

Y por ultimo posicionar la “marca” ALAJUELA, a nivel local e internacional,
para cautivar con dicha marca, a visitantes, empresarios, actores de la vida
social y econdmica que permitan un desarrollo sano y equilibrado del
canton.

Lic. Roberto H. Thompson Chacén
Alcalde Municipal
Alajuela, marzo del 2011.



